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INTRODUCTION

We had the great honor of 7th International Conference on Frontiers in Academic Research ICFAR
2026. It was truly a great pleasure for us togreet a lot of participants from many different countries to
attend ICFAR 2026! We firmly believe that the conference will become an important international
event in the field of cross-industry discussion about innovations in Academic Studies.

Three cooperating organizations supported the two-day conference. There were 180 papers accepted
for presentation at ICFAR 2026, contributed from different countries. We had plenary speeches and
several well-known scientists and experts, to give invited talks at differentsessions.

The purpose of ICFAR 2026 was to provide a forum for the participants to report and review innovative
ideas, with up-to-date progress and developments, and discuss novel approaches to the application in
the field of their own research areas and discuss challenges of doing science.

We sincerely hope that the exchange of ideas on doing research, science and improving education will
help the participants, and international cooperation sharing the common interest will be enhanced.

On behalf the Organization Committee of ICFAR 2026, we would like to heartily thank our cooperating
organizations for all they have done for the conference. We would also like to thank the authors for their
contribution to the proceedings; the participants and friends of ICFAR 2026, for their interest and efforts
in helping us to make the conference possible; and the Editorial boards for their effective work and
valuable advice, especially the ICFAR 2026 secretariat and the ICFAR 2026 staff, for their tireless
efforts and outstanding services in preparing the conference and publishing the Proceedings.
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15-16 Mart 2026 tarihlerinde MEET tlizerinden ¢evrimigi olarak gerceklestirilen
7th International Conference on Frontiers in Academic Research ICFAR 2026
konferansi1 akademik tesvik yonetmeliginin 9. Maddesine istinaden ““Tebliglerin
sunuldugu yurt ig¢inde veya yurt disindaki etkinligin uluslararasi1 olarak
nitelendirilebilmesi i¢in Tirkiye disinda en az bes farkli lilkeden so6zlii teblig
sunan konusmacinin katilim saglamasi ve tebliglerin yaridan fazlasinin Tirkiye
disindan katilimcilar tarafindan sunulmasi1 esastir.” kriterlerini saglamaktadir.
Toplam 180 adet bildirinin yer aldig1 kongre iki giin boyunca ¢evrimigi olarak
gerceklestirilmistir.
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Malezya, Hindistan, Tunus, Irak, Ispanya, Libya, Giircistan, Slovakya, Meksika)
katilim saglanmais olup, 180 adet bildirinin 101 (%656,11) tanesi yabanci katilimci
tarafindan sunulmustur.

Kongremize ilginiz icin tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

All Sciences Academy
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15-16 Mart 2026 tarihlerinde MEET ilizerinden ¢evrimigi olarak gerceklestirilen
7th International Conference on Frontiers in Academic Research ICFAR 2026
Konferansi, 2025 MART DONEMI DOCENTLIK BASVURU SARTLARI
yonetmeliginin 2. boliimde yer alan Uluslararas: Bilimsel Toplanti tanimlamasi
“Farkl tiilkelerden bilim insanlarmin bilim kurulunda bulundugu ve sunumlarin

bilimsel 6n incelemeden gegirilerek kabul edildigi toplanti.” seklindedir.

7TH ICFAR 2026 konferansi bilimsel komitesinin ¢ogunlugu yabanci bilim

insanlarindan olusmaktadir. Asagidaki link ile bilimsel komite incelenebilir:

https://www.icfarconf.com/com

Ayrica konferansimizda hakem degerlendirmesi olup hakem degerlendirmesi

olumlu sonuc¢lanmadan ticret talebinde bulunulmamaktadir.

2024 MART DONEMI DOCENTLIK BASVURU SARTLARI ydnetmeliginin
8. boliimde yer alan Bilimsel Toplanti tanimlamasinin b bendindeki “Diger
Uluslararasi/Ulusal bilimsel toplantinin diizenlenme komitesinde, kurum/tlizel
kisilik/karar organi tarafindan resmi olarak gorevlendirilmis
Universite/enstitii/bilimsel  kurum/brans dernegi akademisyen temsilcisi

bulunmas1 zorunludur.” seklindedir.

7TH ICFAR 2026 konferansi diizenleme komitesinde farkli kurumlar taratfindan
gorevlendirilmis birden fazla tiniversiteden akademik temsilciler bulunmaktadair.
Asagidaki link ile diizenleme komitesindeki akademik temsilcilerin

gorevlendirme yazilar: incelenebilir:
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Ayrica gorevlendirme yazilar1 ilgili konferansin 06zet ve tam metin
kitapciklarinda yer almaktadir.
Kongremize ilginiz icin tesekkiir ederiz.

Saygilarimazla,

All Sciences Academy

XV


https://drive.google.com/file/d/1eZalxRl8q6-eXATZzwUraH9KOhtQzFho/view

04.09.2023

LETTER OF ASSIGNMENT

We confirm that Ing. Ondrej Takac, PhD. working at J. Selye University takes part in the
organization committee of the conferences organized by of All Sciences Academy.

Confirmation of the Vice Dean of the Faculty of Economics and Informatics

Name of Responsible Person and Signature:

Name and Surname Sign:
PhDr. Imrich Antalik, PhD.
Date: 04.09.2023

Ty /%




04.09.2023

LETTER OF ASSIGNMENT

We confirm that PaedDr. Ladislav Végh, PhD. working at J. Selye University takes part in
the organization committee of the conferences organized by of All Sciences Academy.

Confirmation of the Vice Dean of the Faculty of Economics and Informatics

Name of Responsible Person and Signature: P

Name and Surname Sign:
PhDr. Imrich Antalik, PhD.
Date: 04.09.2023




Universiteti
Europian i
Tiranes

[

16.08.2023

LETTER OF ASSIGNMENT

We confirm that Prof. Assoc. Dr. Admir Jance, who is employed full-time as a lecturer,
as well as holding the position of Head of the Imaging Department and Vice Dean of the
Faculty of Technical Medical Sciences, takes part in the organization committee of the
conferences organized by of All Sciences Academy.

Confirmation of the Rector/Dean/Vice Dean/Head of Department

Name of Responsible Person and Signature:

Rector: Prof. Dr. Tonin GJURAJ

Date: 16.08.2023




ilgili Makama

Atatiick Universitesi iletisim Fakiiltesinde gorev yapan Dogent Doktor Ulhak
Cimen'in  All Sciences Academy yaymevi ile beraber diizenlenmesi planlanan J
konferanslarda ve organizasyonlarda diizenleme veya bilim kurullarinda yer almasi uygun ]

gOrlilmiigtiir.

Geregini rica ederim.

Ad ve Sovad imza: ~ T
Prof. Dr. Adem YILMAZ M J
Dekan

i Prof.Dr. Adem YILMAZ
Tarih 15.09.2023 DEKAN




15.09.2023

ilgili Makama

Atatiirk Universitesi iletisim Fakiiltesinde gorev yapan Dogent Doktor Elif Kiigiik
DURUR'un All' Sciences Academy yaymevi ile beraber diizenlenmesi planlanan
konferanslarda ve organizasyonlarda diizenleme veya bilim kurullarinda yer almasi uygun
gortlmiistiir.

Geregini rica ederim.

i Ad ve Soyad Imza: .
Prof. Dr. Adem YILMAZ M .
Dekan Prof.Dr. Adem YILMAZ
Tarih 15.09.2023 DEKAN
L




04.09.2023

LETTER OF ASSIGNMENT

We confirm that PaedDr. Krisztina Czakoova, PhD. working at J. Selye University takes
part in the organization committee of the conferences organized by of All Sciences
Academy.

Confirmation of the Vice Dean of the Faculty of Economics and Informatics

Name of Responsible Person and Signature:

Name and Surname Sign:
PhDr. Imrich Antalik, PhD.
Date: 04.09.2023




Evrak Tarih ve Sayisi: 01.11.2023-371012

T.C.
ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIVERSITESI REKTORLUGU 1¢| x
Caycuma Meslek Ytiksekokulu Midiirliigi il el

Say1 :E-84604848-903.07.04-371012 01.11.2023
Konu :Bilimsel Toplant1 Gorevlendirme

ILGILI MAKAMA

Ilgi : Ogretim Uyesi Dog. Dr. Nermin KiSi'nin 30.10.2023 tarihli dilekgesi.

Yliksekokulumuz Yo6netim ve Organizasyon Boliimi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Nermin
KISI'nin "All Sciences Academy Yaynevi"nin diizenleyecegi bilimsel toplantilarin diizenleme
ve bilim kurullarinda gorev almasinda Y tiksekokulumuzca bir sakinca bulunmamaktadir. Is bu
belge ilgilinin istegi tizerine tanzim edilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica/arz ederim.

Dog¢. Dr. Hikmet YAZICI
Meslek Yiksekokulu Madirt

Bu belge, guvenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu : BSELS3BZ2K Pin Kodu : 43472 Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/bulent-ecevit-universitesi-ebys
Adres : BEU Caycuma Meslek Yiiksekokulu, 67900, Caycuma, Zonguldak Bilgi icin : Tulay KECECI g 3m
Telefon : (0372) 643 66 01 Faks:(0372) 643 66 04 Unvani : Isci

e-Posta : caycumamyo@beun.edu.tr Web : https://cmyo.beun.edu.tr/
Kep Adresi : beun@hs03.kep.tr




7" International Conference on Frontiers in Academic
Research

March 15-16, 2026: Konya, Turkey

© 2026 Published by All Sciences Academy

https://www.icfarconf.com/

Acik inovasyon Yaklasimiyla Yiiksekogretim Kurumlarina Yonelik Bir
Web Tabanh PUKO Yénetim Sistemi Tasarimi

Okan ALKAN'", Oguz Emre BALKAR? ve Yunus Emre OZENOGLU *

!Bilgisayar Teknolojileri Béliimii, Meslek Yiiksekokulu, Erzincan Binali Yildirim Ufliversitesi, Tiirkiye
2Yonetim ve Organizasyon Boliimii, Meslek Yiiksekokulu, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Tiirkiye
3Bilgisayar Teknolojileri Boliimii, Tercan Meslek Yiiksekokulu, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Tiirkiye

*(oalkan@erzincan.edu.tr)

Ozet — Bu calisma, yiiksekdgretim kurumlarinda kalite giivencesi siireglerinin daha sistematik, izlenebilir
ve sirdiiriilebilir bigimde yonetilmesine katki sunmak amaciyla, acik inovasyon yaklasimi temelinde
gelistirilen web tabanl bir PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) Yénetim Sistemi’ni (PUKO-YS)
ele almaktadir. Yiiksekdgretimde kalite giivencesi, dijital doniisiim ve bilgi sistemleri alanlarinda ¢ok
sayida calisma bulunmasina ragmen, agik inovasyon dinamiklerini siirece dahil ederek PUKO
dongiisiiniin tiim asamalarin1 biitiinlesik bigimde yoOneten web tabanli sistem tasarimlarini ele alan
arastirmalar sinirli sayida bulunmaktadir. Bu arastirma bosluguna yonelik katki saglanmasi amaciyla
tasarlanan PUKO-YS, planlanan, uygulanan, kontrol edilen ve dnlem alian faaliyet mantig1 gergevesinde
yapilandirilmistir. Tasarlanan sistem, kullanici, rol, boliim, faaliyet kategorileri, belge ve gorsel
bilesenleri kapsayan iligkisel bir veri modeli ile desteklenmistir. Boylece kalite siireclerinin yalnizca kayit
altina alinmas1 degil, aym1 zamanda kanitlanabilir, arsivlenebilir ve asamalar arasi iliskilendirilebilir
bi¢imde yonetilmesi amaglanmistir. Onerilen PUKO-YS sistemi ile i¢ ve dis paydas katkilarinin siirece
dahil edilmesi, geri bildirim temelli iyilestirme kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesi ve kalite faaliyetlerinin
kurumsal degerlendirme boyutlariyla iliskilendirilmesi hedeflenmistir. Tiirkiye’deki yiiksekogretim kalite
giivencesi Olgiitlerine dayali olarak gelistirilen bu sistemde, hiyerarsik faaliyet siniflandirmasi ve faaliyet
listesi modiilii sayesinde siirecler hem operasyonel hem de yonetsel diizeyde izlenebilir hale getirilmistir.
Boylece, kalite giivencesini pasif kayit tutma anlayiginin Gtesine tasiyan, is birligi, bilgi paylagimi,
kurumsal 6grenme ve stirekli iyilestirme ilkeleriyle uyumlu agik inovasyon odakli bir dijital kalite
yonetim modeli 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler — A¢ik Inovasyon, Bilgi Sistemi Tasarimi, PUKO Déngiisii, Dijital Kalite Yonetim Sistemi

I. GIRIS

Yiiksekogretim kurumlari, giiniimiizde yalnizca egitim-6gretim hizmeti sunmakla siirli kalmamistir.
Arastirma, topluma katki saglama, paydaslarla etkilesim, hesap verebilirlik ve kurumsal 6grenme gibi ¢ok
katmanli islevleri ayn1 anda yiirlitmek zorunda kalan orgiitlere doniigsmiistiir [1]. Bu doniisiim, kalite
giivencesi anlayigini yalnizca bigimsel denetim ve akreditasyon uygulamalarinin 6tesine tastyarak, veriye
dayali karar alma, siirekli iyilestirme ve paydas odakli yonetisim ilkeleri dogrultusunda yeniden
yapilandirilmasina neden olmustur [2].

Boylece, yiksekogretimde kalite giivencesi arttk yalmizca c¢iktilarin  de§erlendirilmesiyle
sinirlandirilmayarak, siireglerin tasarimi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi arasinda tutarli bir
kurumsal dongiiniin olusturulmasini esas alir hale gelmistir [3]. Dolayisiyla, kalite gilivencesinin
stirdiiriilebilirligini  saglamak amaciyla siire¢ yoOnetimi yaklasimlart ile dijitallesmenin birlikte
degerlendirilmesi zorunlu olmustur [4].
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Bununla beraber, yiiksekogretim kurumlarinda, farkli boliimlere yayilmis olan kalite verileri, izleme
raporlari, iyilestirme kararlar1 ve paydas geri bildirimleri parcali hale getirilerek yonetildiginde, kurumsal
hafizanin zayifladig1 ve kalite giivence sisteminin etkin isleyisinin giiclestigi ifade edilmektedir [5]. Bu
nedenle, kalite giivencesinin yalnizca bir normatif zorunluluk degil, ayn1 zamanda dijital altyapilar, is
akiglar1 ve cok paydasli etkilesim mekanizmalariyla tasarlanan stratejik bir yonetim alani olarak kabul
edilmesi gerekmektedir [5], [6].

Kalite giivencesinin siirdiiriilebilir ve izlenebilir bir yapiya kavusmasi agisindan PUKO (Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii, temel bir ara¢ olarak goriilmektedir. PUKO mantig1, kaliteyi tek seferlik
bir degerlendirme faaliyeti olarak degil, planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme arasinda tekrar eden
bir siire¢ olarak ele almay1 ifade etmektedir [4]. Yiksekogretim kalite glivence sistemleri baglaminda
diisiintildiiginde, bu yaklasim, program tasarimi, ders ciktilari, 6l¢me-degerlendirme, paydas geri
bildirimi, i¢ degerlendirme ve iyilestirme kararlarinin birbirine baglanmasin1 miimkiin kilmaktadir [7].

Bu noktada agik inovasyon konsepti 6n plana ¢ikmaktadir. Bilginin yalnizca kurum sinirlari iginde
tretilip tiiketildigi kapali yapilardan farkli olarak, i¢ ve dis bilgi akislarinin birlikte kullanildigi, is
birligine dayali ve ag temelli bir yenilik anlayisini ifade eden bu yaklagim, isletme literatiiriinden dogmus
olsa da, son yillarda {iniversitelerin bilgi iiretimi, teknoloji transferi, toplumsal katki ve paydas is birlikleri
tizerinden yeniden yorumlanmaktadir [8], [9].

Acik inovasyon yaklasimiyla, yiiksekogretim kurumlarindaki Kalite Yonetim Sistemi (KYS) icerisinde
yer alan siireclere, faaliyetlere ve raporlamalara yonelik iyilestirmeler, daha katilime1 ve birlikte deger
tiretir bir sekilde yapilmaktadir [10]. Kalite siire¢lerinin yalnizca i¢ denetim ve 6z degerlendirme
mekanizmalarina indirgenmesi yerine, 6grenciler, mezunlar, igverenler, dis paydaslar ve dijital topluluklar
tarafindan beslenen bir 6grenme ekosistemi olmasina imkan taninmaktadir [11], [12].

Efektif bir sekilde yiiriitillen agik inovasyon temelli KYS faaliyetleriyle, iiniversite-sanayi-kamu
etkilesiminin daha iyi bir sekilde ortaya konulmasi, dis paydaslarla olan iligkilerin gelistirilmesi,
stireclerin 1iyilestirilmesine yonelik i¢ ve dis paydas goriislerinin dikkate alinmasi gibi avantajlar
saglanabilmektedir [13]. Ancak KYS prosesleri igerisinde elde edilen verilerin dogru bir sekilde
toplanmasi, saklanmasi, degerlendirilmesi ve yapilan degerlendirmelere gore uygun aksiyonlarin alinmasi
gerekmektedir [14], [15].

Bu yiizden PUKO dongiisii, kritik bir ara¢ olarak goriilmektedir. PUKO dongiisiiniin en giiclii
yonlerinden biri, kalite calismalarinda sik karsilagilan “raporlama var, iyilestirme yok™ sorununu azaltma
potansiyeli olarak goriilmektedir. Planlama asamasinda hedefler ve performans gostergeleri
tanimlanirken, uygulama asamasinda siirecler isletilmektedir. Ardindan, kontrol asamasinda veri ve
kanitlar degerlendirilmekte, 6nlem alma asamasinda ise iyilestirme kararlar sistematik bicimde devreye
sokulmaktadir [4], [16].

Ote yandan, yiiksekdgretim kurumlarinda bu asamalar ¢ogu zaman farkli belgelerde, farkli birimlerde
ve farkli zamanlarda yiiriitiildiigii icin PUKO déngiisii tam anlamiyla tamamlanmamaktadir. Bu nedenle
PUKO yaklagiminin dijital ortamda izlenebilir, rol temelli ve veri odakli bir yapiya tasinmasina ihtiyag
bulunmaktadir [16], [17]. Bunun i¢in de efektif ¢alisabilecek, KYS siirecleriyle biitlinlesebilecek,
dokiiman karmagikligini/yogunlugunu ortadan kaldirabilecek, paydaslar arast koordinasyonu
giiclendirebilecek ve kanit temelli PUKO déngiisii takibini saglayabilecek bir bilgi sistemi gerekmektedir.

Ilgili konuya yonelik yapilan arastirmalarda [16]-[21], yiiksekogretimde kalite giivencesi, PUKO
dongiisiiniin isleyisi, dijital doniisiim ve bilgi sistemlerinin kullanimi siklikla ele alinmaktadir. Ancak,
acik inovasyon dinamiklerini siirece dahil ederek PUKO déngiisiiniin tiim asamalarmi planlanan,
uygulanan, kontrol edilen ve dnlem alinan faaliyet mantigiyla biitiinlesik bir bigimde ele alan web tabanli
sistem tasarimlarmin son derece smirli oldugu anlasiimaktadir. One ¢ikan bu yapisal bir arastirma
boslugunun doldurulmasina yonelik katki saglamak icin bu arastirmada, yiiksekdgretimde kalite
giivencesi stireclerinin sistematik, izlenebilir ve siirdiiriilebilir big¢imde yoOnetilmesine katki saglamak
lizere acik inovasyon yaklasimiyla web tabanli bir PUKO Yénetim Sistemi'nin (PUKO-YS) tasarlanmasi
amacglanmaktadir. Onerilen bu mimarinin, tasarim boyutu, siire¢ biitiinliigii ve dijital kalite yonetimi
acisindan literatlire kuramsal ve yapisal bir ¢6zlim sunmasi hedeflenmektedir.
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II. MATERYAL VE YONTEM

Calismanin hedefindeki PUKO-YS i¢in derinlemesine bir literatiir taramas1 yapilarak, kalite giivencesi,
PUKO, agik inovasyon ve dijital doniisim dinamikleri degerlendirilmistir. Gergeklestirilen
degerlendirmeler dogrultusunda, uygun arastirma yontemi belirlenmistir. Bu ydntem dogrultusunda,
PUKO-YS tasarimma yonelik adimlar gerceklestirilerek, sistemin nihai hali ortaya konulmustur. Soz
edilen hususlara yonelik yapilan islemler, ilerleyen bagliklar altinda yer almaktadir.

A. Kuramsal Cerceve

Giliniimiiz bilgi toplumunda yiiksekogretim kurumlari, giderek hizlanan bir dijital donilisiim siireciyle
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum egitsel ile yoOnetimsel siireglerin bastan asagi yeniden
kurgulanmasin1 gerektirmektedir [19]. Kurumlarin toplumun degisen beklentilerine cevap verebilmesi,
hesap verebilirlik ilkesini seffaf bir sekilde yansitmasi ve kurumsal performansini siirekli olarak
izleyebilmesi ancak giiglii bir kalite glivencesi kiiltiirii ile miimkiin olmaktadir [22]. Yiiksekogretimde
stirekli iyilestirme hedeflerine ulasmak ve dinamik ekosistemlere uyum saglamak isteyen iiniversitelerin
kalite siireclerinin veriye dayali, sistematik ve her asamasi izlenebilir yapilara biiylik bir ihtiya¢ duydugu
goriilmektedir [18], [21].

Yiiksekogretimde kalite gilivencesinin, yalnizca dig degerlendirme veya akreditasyon donemlerinde
belge tiretmekten ibaret statik bir siire¢ olarak goriilmemesi gerekmektedir. Aksine planlama, uygulama,
kontrol etme ve dnlem alma eylemlerinin dongiisel bigimde yiiriitilmesini gerektiren dinamik bir yonetim
felsefesine ihtiya¢ duyulmaktadir [16]. Bu yiizden KYS’yi genellikle yalnizca ¢iktilarin denetlendigi dar
bir kontrol mekanizmasi olarak ele almak yerine, stratejik yonetim, siire¢ yonetimi, 6l¢me-degerlendirme,
paydas geri bildirimi ve kurumsal gelisim boyutlarini birlikte kapsayan biitiinciil yapilarin tercih edilmesi
zorunlu olmaktadir.

Bu baglamda 6ne ¢ikan islevsel araglardan biri olan PUKO déngiisii, kalite giivencesi ve yonetimi
boyutlarindan siirekli iyilestirmenin (Kaizen) énemli bir faktorii olarak nitelendirilmektedir [16]. PUKO
manti81, kaliteyi tek seferlik bir denetim faaliyeti olarak degil, planlama, uygulama, degerlendirme ve
tyilestirme asamalarinin birbirini besledigi dongiisel stirecleri esas almaktadir. Bu yoniiyle, onemli bir
sorunun sistematik bir bicimde c¢oziilmesi ve hedeflenen amacin gergeklestirilmesi icin kritik
goriilmektedir [17].

Belirtilen cergevenin her evresinin eksiksiz isletilmesi, kurumsal 6grenmenin desteklenmesi, siireg
standardizasyonunun saglanmasi ve veriye dayali stratejik karar desteginin olusturulmasi agisindan kritik
bir 6nem tagimaktadir [23]. Buna karsin, mevcut uygulamalarda yliksekogretim kurumlarimin kalite
sireglerini  genellikle daginik belgeler, manuel takip yoOntemleri, e-posta yazigmalari, geleneksel
yazigmalar veya birbirinden bagimsiz parcali yapilar lizerinden yiiriittiikleri goriilmektedir [18], [24].

Dolayisiyla bu durum, 6zellikle planlanan faaliyetlerin uygulama, kontrol ve 6nlem alma agamalariyla
iliskilendirilmesinde ciddi izlenebilirlik sorunlar1 yaratabilmekte, dolayisiyla dongii ¢ogu zaman kontrol
ve Onlem asamalarima gecemeden yarim kalabilmektedir [20]. Sireglere iliskin kanit belgelerinin,
gorsellerin ve sorumlu kisi bilgilerinin tek cati altinda entegre bir bigimde ydnetilememesi, hedeflenen
kurumsal kalite kiiltiiriine ulasilmasinin oniinde asilmasi gereken temel bir problem olarak durmaktadir
[18].

Bu yapisal ve operasyonel sorunlarin agilmasi i¢in web tabanl bilgi sistemleri, siire¢ yonetim sistemleri,
kalite yoOnetim bilgi sistemleri ve yonetim paneli yapilarmin yiiksekogretim ekosistemine
entegrasyonlarinin, degerli katkilar sunma potansiyeline sahip oldugu ifade edilmektedir [22]. Y Onetim
Bilisim Sistemleri (YBS) perspektifinden yaklasildiginda, bu entegre yapilar bilgi akisinin
merkezilesmesini, kurumsal hafizanin giivence altina alinmasini ve siire¢ goriiniirliigiiniin artirilmasin
saglamaktadir. Karmagik verilerin izlenebilir ve diizenli olarak raporlanabilir hale gelmesi, karar
vericilere anlik ve dogru bir karar destegi olusturmaktadir. Bu baglamda, yliksekdgretimde dijitallesmenin
sadece teknik bir altyapr kurulumu olmaktan &te, bilgi yonetimini odagina alan yonetsel bir donilisim
oldugu vurgulanmaktadir [18], [21].

Yapilan arastirmalarin birinde [4], kalite gilivencesinin yiiksekogretim kurumundaki tiim stirecleri
kapsayan biitlinsel bir yaklasim olarak ele alinmasi1 ve bu yapinin stratejik yonetim, siire¢ yonetimi ile
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izleme-0lgme sistemleriyle biitiinlesmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Benzer bi¢imde baska bir
aragtirmada [7], kalite gilivencesinin onemli bir boyutunun &grenciler, mezunlar ve igverenler gibi
paydaslarin memnuniyetinin sistematik bi¢imde izlenmesi oldugu ortaya konulmaktadir. Daha giincel bir
sistematik incelemede [25], i¢ kalite glivencesinin amag, insanlar ve siirecler olmak {izere ii¢ temel
boyutta ele alinmas1 gerektigi savunulmaktadir. Kalite giivencesine iliskin daha baglamsal ve biitlinlesik
bir anlayis 6nermektedir.

S6z edilen baglamda, kalite giivence sistemlerinin, kurumsal hesap verebilirlik saglama ve egitim
kalitesini stirekli iyilestirme gibi birden fazla iglev iistlendigi goriilmektedir. Bununla birlikte, bu
sistemlerin kurumsal diizeyde her zaman etkili isletilemedigine de dikkat cekilmektedir. Ornegin, bir
arastirmada [2], kalite glivencesi alanindaki tartismalarin ¢ogu zaman teknik araglar ve beklenen sonuglar
odakli oldugu; buna karsilik sistemin yoOnetsel ve Orgiitsel boyutlarinin yeterince ele alinmadigi
belirtilmektedir. Bagka bir arastirmada [3] ise paydas goriislerine dayal1 faaliyetlerin, kalite giivencesinin
etkili olabilmesi i¢in sadece standartlarin varliginin degil, dongiilerin biitiinliigliniin, aktorler arasi
koordinasyonun ve isleyen bir metodolojik yapinin da kritik oldugu ifade edilmektedir.

Nitekim bir arastirmada [7], yliksekogretimde kalite gilivencesinin paydas memnuniyeti verileriyle
desteklenen bir PUKO mantigiyla isletilmesinin, egitim programlarmin siirekli gelistirilmesi agisindan
kritik olduguna dikkat c¢ekilmektedir. Yiksekogretim kurumlarinda program ciktilarinin, ders
kazanimlarinin, 6z degerlendirme raporlarinin ve dis paydas geri bildirimlerinin tek bir siire¢ zinciri
igerisinde anlamlandirilmasi, PUKO déngiisiinii yalnizca tercih edilen bir yontem degil, ayn1 zamanda
kacinilmaz bir zorunluluk haline getirmektedir.

Bununla birlikte, PUKO dongiisiiniin teorik olarak gii¢lii olmasina ragmen uygulamada ¢ogu zaman tam
olarak uygulanmadigini gdsteren arastirmalar bulunmaktadir. Oyle ki, bir arastirmada [26], kalite giivence
sistemi kurulurken hesap verebilirlik ile siirekli iyilestirme arasinda denge kurulmasinin, rollerin net
tanimlanmasinin, orgiit kiiltiirinlin gelistirilmesinin ve kalite ofisi desteginin kritik neme sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Baska bir arastirmada [27], yliksekogretimde gelistirilen dijital kalite giivence
uygulamasinin dongiisel ve seffaf bir kalite giivence prosediirii sundugu, bunun da farkli paydaslarin
kalite siirecine siirekli olarak erigimini kolaylastirdig1 ifade edilmektedir. Dolayisiyla, PUKO déngiisiiniin
etkin bigimde islemesinin, veri akisini, sorumluluklar1 ve geri bildirim mekanizmalarini goriiniir kilan
sistematik ve dijital altyapilara bagli oldugu anlagilmaktadir.

S6z konusu dijital kalite giivencesi sistemlerinin daha kapsayici ve esnek olabilmesi i¢in agik inovasyon
yaklagiminin siireclere dahil edilmesi kurumsal siirecleri desteklemektedir [28]. Acik inovasyon
yaklasimi; i¢ ve dis paydas katiliminin tesvik edilmesi, ihtiya¢ odakli bir tasarimin kurgulanmasi, geri
bildirim temelli gelistirme kiiltiiriiniin benimsenmesi ve kurumsal siireclerin tiim aktorlerle birlikte
ortaklasa iyilestirilmesi felsefesine dayanmaktadir [29].

Acik inovasyon, kurum sinirlar i¢indeki bilgi liretimiyle sinirlt olmayan, orgiitler arast bilgi akislarini
stratejik bigimde yoneten bir yenilik siireci olarak ele alinmaktadir. Ornegin, bir arastirmada [30] agik
inovasyon, Orgiit siirlar1 boyunca amaglh bilgi akislarina dayanan bir yenilik paradigmasi olarak
konumlandirilmaktadir. Bu cercevede gergeklestirilen faaliyetler, is birligi, bilgi paylasimi, dis bilgiye
erisim, ortak deger iiretimi ve ag temelli 6grenme boyutlarina yonelik olmaktadir. Bagka bir arastirmada
[13] ise agik inovasyonun yiliksekdgretim baglaminda ozellikle dis bilgi kaynaklarinin kullaniminin,
paydas is birligi ve dijital yetkinliklerin gelistirilmesiyle anlam kazandig1 gosterilmektedir. Bu yoniiyle
dikkat edilmesi gereken acik inovasyonun temel bilesenlerinin; bilgi girisleri, bilgi c¢ikislar, igbirlikei
stirecler, ag iliskileri ve yenilik kapasitesini destekleyen orgiitsel yetkinlikler oldugu diisiiniilmektedir.

Universiteler agisindan acik inovasyon, yalmzca iiniversite-sanayi is birligiyle sinirli olmamaktadir.
Ayn1 zamanda akademik bilgi {iretiminin toplumsal, kamusal ve sektdrel aglarla etkilesim i¢inde yeniden
kurgulanmas1 anlamma gelmektedir. Ornegin, bir arastirmada [10], iiniversitelerin agik inovasyon
aglarinda merkezi konum elde edebilmesinin belirli orgiitsel ve iliskisel belirleyicilere bagli oldugu
gosterilmektedir. Bagka bir arastirmada [31] ise iiniversite-endiistri eksenindeki giderek artan bigimde is
birligi siirecleri, bilgi transferi ve yenilik ekosistemi kavramlarinin 6ne ¢iktig1 ifade edilmektedir. Benzer
sekilde, baska bir arastirmada [8] da yliksekdgretimin artik kapali ve dikey bir inovasyon modeliyle
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siirdiiriilemeyecegine dikkat cekilmektedir. Universite-hiikiimet-endiistri-toplum eksenli daha agik bir
yapilanmanin 6nem kazandig1 vurgulanmaktadir.

Acik inovasyon ile iligki yapilan arastirmalar, kamu kurumlarinda bu yaklagimin giderek
yayginlastigini, ancak uygulama olgunlugunun her kurum ve baglamda ayni diizeyde olmadigini isaret
etmektedir. Oyle ki, bir arastirmada [32], kamu sektériinde agik inovasyon iizerine yapilan sistematik
incelemede, kurumlarin farkli aktorlerle kurduklari iligkilerin ¢ogu zaman sinirh kaldigi, buna karsin
bliyiik toplumsal sorunlar ve sosyal inovasyon alanlarinda daha yiiksek olgunluk diizeylerinin ortaya
cikabildigi belirtilmektedir. Bagka bir arastirmada [33] ise kamusal acik inovasyon uygulamalarinin
ozellikle yurttas katilimi, iliski kurma ve kamu degeri iiretimi agisindan onemli sonuglar dogurdugu
ortaya konulmaktadir. Bu bulgular, a¢ik inovasyonun kamusal yapilarda yalnizca teknik ¢6ziim tliretimiyle
ilgili olmadigini, ayn1 zamanda katilim, seffaflik ve ortak deger olusturma siirecleriyle iliskili oldugunu
gostermektedir.

Egitim kurumlar1 ve 0&zellikle yiliksekdgretim baglaminda acik inovasyon, dijital yetkinliklerin
giiclendirilmesi, dig paydaslardan bilgi alinmasi, is birligi aglarinin kurulmasi ve 6gretimsel yeniliklerin
desteklenmesi iizerinden somutlagmaktadir. Ornegin, bir arastirmada [13], {iniversitelerin Ogretim
elemanlarinin dijital yetkinliklerini gelistirmesiyle, acik inovasyon ve dis bilgi kaynaklarinin kullanimin
tesvik eden bir ortam olusturabilecegine dikkat ¢ekilmektedir. Benzer sekilde baska bir arastirmada [14],
yiiksekogretimde agik inovasyon arastirmalarinin agirlikli olarak bilgi transferi, bilgi yonetimi ve paydas
is birligi temalarinda yogunlastigini ortaya konulmaktadir. Bir diger arastirmada [8] ise yliksekdgretim
hizmetlerinin toplumsal ihtiyaclara daha duyarli hale gelebilmesi i¢in iiniversitelerin daha agik ve ag
temelli bir yapiya evrilmesi gerektigi savunulmaktadir. Bu baglamda kalite gilivencesi slireglerinin de
Ogrenciler, mezunlar, igsverenler, dis degerlendiriciler ve kurumsal ortaklar gibi ¢oklu aktorlerin katkisiyla
beslenen acik bir inovasyon alani olarak ele alinmasi1 gerekmektedir.

Bahsedilen kuramsal bilgiler dogrultusunda, bazi Onemli sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan
arastirmalarda, yiliksekdgretimde kalite siireclerinin biitlinciil, paydas temelli ve dongiisel bigimde ele
alinmas1 gerektigi giiclii bicimde vurgulanmaktadir. Ancak bu sistemlerin pratikte etkili ¢alisabilmesi i¢in
daha giiclii kavramsal biitiinlesmeye ve uygun altyapilara ihtiya¢ duyulmaktadir. A¢ik inovasyon konulu
arastirmalar, Universitelerin bilgi akislari, ag iliskileri, dijital yetkinlikler ve dis paydas etkilesimi
tizerinden 6nemli bir donilisiim gecirdigini gostermektedir. Ancak bu perspektifin, ¢ogu zaman kalite
giivencesi siireclerine dogrudan uygulan(a)madigi anlagilmaktadir.

Bu bulgular, kalite giivence sistemlerinin belge liretiminden ¢ok daha fazlasini ifade ettigini; kurumsal
ogrenme, geri bildirim ve iyilestirme kapasitesine dayali bir mimari gerektirdigini gostermektedir.
Dolayistyla, yiiksekdgretimde kalite giivencesi, agik inovasyon ve dijital doniisimii ayni sistem
tasariminda birlestiren ¢alismalarin halen sinirli oldugu séylenebilmektedir.

B. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Alakali yazindaki eksiklikten yola ¢ikilarak gergeklestirilen bu arastirmada, web tabanli bir PUKO-YS
sisteminin tasarlanmasi amaglanmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarindaki kalite siireglerini hiyerarsik bir
zorunluluk olmaktan ¢ikarip, katilimer bir ekosisteme doniistiirmeyi amaglayan bu yaklagim eksenindeki
sisteme yonelik kuramsal bir temel hazirlanmis ve yapisal bir tasarim ortaya konulmustur.

Dolayisiyla arastirma, tasarim ve gelistirme odakli bir ¢calisma niteligi tasimaktadir. Calisma, deneysel
bir uygulama ya da kullanici temelli etki analizi yerine, belirli bir kurumsal probleme yonelik dijital bir
¢ozlimiin kavramsal, islevsel ve yapisal diizeyde gelistirilmesine odaklanmaktadir. Bu yoniiyle arastirma,
bir bilgi sistemi tasarimi olarak ele alinmistir. Tiim siirecler, problem tanimlama, gereksinim belirleme,
stirec modelleme, veri yapisinin olusturulmasi, arayiiz tasarimi ve modiiller arasi iligkinin kurgulanmasi
asamalar1 lizerinden yliriitilmiistiir.

Calismanin yontemsel cercevesi, kalite giivencesi faaliyetlerinin ¢ogu zaman daginik belge yapilari,
manuel takip mekanizmalar1 ve parcali dijital araclar iizerinden yiiriitiilmesi nedeniyle ortaya cikan
izlenebilirlik ve biitlinlesme problemlerine ¢6ziim iiretme ihtiyacina dayanmaktadir. Bu dogrultuda
sistem, PUKO déngiisiiniin her asamasin1 birbirine baglayan bir siire¢ yonetim mantigryla kurgulanmis ve
yiiksekdgretim kurumlarinda kullanilabilecek web tabanli bir model Onerisi olarak gelistirilmistir.
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Arastirmada materyal olarak sistemin siire¢ mantigini ortaya koyan is akis diyagrami, iliskisel
veritabani yapisini gosteren varlik-iliski diyagrami, yonetim paneli ekrani, faaliyet giris modiillerine ait
arayiiz goriintiileri ve faaliyet listesi ekram1 kullanilmistir. Bu materyaller, gelistirilen sistemin yalnizca
arayiiz diizeyinde degil, ayn1 zamanda siire¢ akisi, veri organizasyonu ve ydnetsel izleme kapasitesi
bakimindan da biitiinciil bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymak amaciyla degerlendirilmistir.

Boylece tasarlanan sistem, planlanan faaliyetlerin tanimlanmasi, bu faaliyetlerin uygulanma bilgilerinin
kaydedilmesi, uygulama sonuglarinin kontrol edilmesi, gerekli onlemlerin sisteme islenmesi ve tiim
siirecin tek bir yonetim paneli ile faaliyet listesi lizerinden izlenebilmesini igermektedir. Kullanim
baglami, yiiksekogretim kurumlarinda boliim baskani, kalite komisyonu iiyeleri, akademik personel ve
kalite siireglerinde rol alan diger kullanicilarin boliim veya birim diizeyindeki kalite faaliyetlerini diizenli
bi¢cimde takip edebilmesine uygun olarak kurgulanmistir.

C. Gereksinimleri Belirleme ve Siire¢c Modelleme

PUKO-YS sisteminin gereksinimleri, yiiksekdgretimde kalite siireclerinin isleyis mantigi, PUKO
dongiisiiniin agamal1 yapist ve kurumsal siire¢lerde karsilasilan izlenebilirlik ihtiyaci dikkate alinarak
belirlenmistir. Bu c¢ergevede, faaliyetlerin asama bazli kaydedilebilmesi, her asamanin bir Onceki
asamayla iliskilendirilebilmesi, belge ve gorsel kanitlarin sisteme yliklenebilmesi, sorumlu kisi ya da
birim bilgilerinin kayit altina alinabilmesi, faaliyet durumlarinin filtrelenebilmesi ve siirecin giincel
gbriinlimiiniin yonetim paneli izerinden izlenebilmesi temel islevsel gereksinimler olarak tanimlanmistir.

Calismanin kuramsal zemininde yer alan acik inovasyon yaklasimi, bu gereksinimlerin yalnizca teknik
bir yazilim mantigiyla degil, ayn1 zamanda kurumsal ihtiyag, paydas etkilesimi, siire¢ odaklilik ve birlikte
iyilestirme anlayisiyla ele alinmasinit miimkiin kilmistir. Bu dogrultuda sistem ile kalite siireglerinin
hiyerarsik ve tek yonlii bir belge liretim mekanizmasi olmaktan ¢ikarilmasi, planlama ile baslayan ve
uygulama, kontrol ve 6nlem asamalar1 boyunca izlenebilen bir yonetsel 6grenme ve iyilestirme yapisina
doniistiiriilmesi esas alinmstir.

Sistem tasarim siirecinde ilk olarak PUKO dongiisiiniin kurumsal kalite ydnetimindeki isleyisi siirec
temelli olarak modellenmistir. PUKO-YS sisteminin calisma sekli, Sekil 1°deki is akis diyagraminda
paylasilmistir.

5 9 panet v
roobens DWW GLroo¥EnT dDngins Evet

Sekil 1. PUKO-YS is akis diyagrami

Sekil 1’de yer alan is akis diyagrami dikkate alindiginda, sistem “iyilestirme ihtiyacinin belirlenmesi”
ile baglayan ve sirasiyla planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma asamalarina ilerleyen bir dongi
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mantig1 lizerinden yapilandirilmistir. Her asama kendi i¢inde ayr1 veri giris alanlarina sahip olmakla
birlikte, sistem biitlinlinde birbirine bagiml1 ve iliskili modiiller halinde kurgulanmastir.

Planlama asamasinda faaliyet basligi, faaliyet grubu, toplant: tiirii, toplant1 yeri, tarih-saat, aciklama,
katilimcilar ve gorseller gibi temel girdiler sisteme kaydedilmektedir. Uygulama asamasinda daha 6nce
planlanan faaliyet se¢ilmekte; uygulama agiklamasi, uygulayici kurul veya kisi bilgisi, kanit belgeleri ve
uygulama gorselleri sisteme eklenmektedir. Kontrol agamasinda uygulanan faaliyetler degerlendirilmekte,
kontrol agiklamalar1 ve Onerilen 6nlemler kaydedilmekte, ayrica kontrolii yapan kisi ya da komisyon
bilgileri ve kontrol belgeleri sisteme yiiklenmektedir. Onlem alma asamasinda ise kontrol ¢iktisina dayali
olarak alinan 6nlem, yeni planlama gereksinimi, 6nlemi alan kisi ya da komisyon ve ilgili kanit belgeleri
sisteme islenmektedir. Boylece her faaliyet, yalnizca tek seferlik bir kayit olarak degil, yasam dongiisii
icinde ilerleyen bir siire¢ bileseni olarak ele alinmaktadir.

D. Veri Modeli ve Iliskisel Yapi

PUKO-YS sisteminin veri modeli, kalite giivence siirecinde yer alan temel varliklarin ve bu varliklar
arasindaki iliskilerin, iliskisel veritabani1 yaklasimi cercevesinde sistematik bi¢imde diizenlenmesine
dayanmaktadir. Bu kapsamda veri modelinde; rol, boliim, kullanici, kullanict roli, faaliyet grubu, faaliyet
kategorisi, planlanan faaliyet, katilimei, planlanan faaliyet-katilimci iligkisi, plan gorseli, uygulanan
faaliyet, uygulama belgesi, uygulama gorseli, kontrol edilen faaliyet, kontrol belgesi, dnlem alinan
faaliyet ve Onlem belgesi temel varliklar olarak tanimlanmistir. S6z konusu yap: sayesinde sistem,
yalnizca kullanici ve yetki organizasyonunu degil, ayni zamanda faaliyetlerin planlanmasindan
uygulanmasina, kontrol edilmesinden onlem gelistirilmesine kadar uzanan tiim siire¢ yasam dongiisiinii
veri diizeyinde biitlinlesik bicimde yoOnetebilen bir kurguya kavusmustur. Sistem igerisindeki Varlik-
Bagint1 (ER) diyagrami, Sekil 2°de paylasilmistir.

Sekil 2’de gorildigl tizere, sistemde yer alan kullanicilar hem bolim hem de rol yapilar ile
iligkilendirilmistir. Boylece kullanicilarin kurumsal konumlar ile yetki diizeyleri veri modeli igerisinde
acik ve izlenebilir hale getirilmistir. Benzer sekilde, planlanan faaliyetler de kendi baglamsal
cercevelerini olusturacak sekilde faaliyet grubu ve faaliyet kategorisi ile baglantili olarak tanimlanmustir.
Bu yaklasim, faaliyetlerin yalnizca tekil kayitlar olarak degil, kurumsal kalite yonetimi i¢indeki islevsel
yerleriyle birlikte ele alinmasina olanak tanimaktadir. Boylece veri modeli, kalite siireglerinin
siniflandirilabilir, karsilagtirilabilir ve yonetilebilir bir yapida yiiriitiilmesini desteklemektedir.

Faaliyet yagam dongiisii bakimindan degerlendirildiginde, sistemin ¢ekirdegini olusturan yap1 ardisik ve
iliskisel siire¢ akist mantig1 lizerine kurulmustur. Bu kapsamda uygulanan faaliyet varligi, dogrudan
planlanan faaliyet kaydi {izerinden ilerlemektedir. Boylece planlama ile uygulama arasinda kesintisiz bir
bag kurulmaktadir. Ardindan kontrol edilen faaliyet varligi, uygulama asamasinda gerceklesen
faaliyetlerle iligkilendirilerek siirecin degerlendirme boyutunu olusturmaktadir. Son asamada ise dnlem
alinan faaliyet varligi, kontrol silirecinden elde edilen bulgulara dayali olarak tanimlanmakta ve bdylece
tyilestirme kararlar1 sistem icerisinde bagimsiz fakat iligkili bir siire¢ adim1 olarak yer almaktadir.

Bununla birlikte, siirecin yalnizca islem kayitlarindan ibaret olmamasi i¢in belge ve gorsel bilesenler de
ilgili asamalara yardimecr varliklar olarak entegre edilmistir. Planlama, uygulama, kontrol ve 6nlem
asamalarinda iiretilen belge ve gorsellerin sistemde ilgili faaliyetlerle iliskilendirilmesi, her islem
adiminin kanitlanabilir, dogrulanabilir ve arsivlenebilir olmasin1 saglamaktadir. Bu yoniiyle veri modeli,
kalite giivencesinin sadece siire¢ akisin1  yonetmekle kalmamaktadir. Ayni zamanda kalite
uygulamalarinin dayandigi kanitlar1 da sistematik bicimde kayit altina alarak kurumsal hafizanin
giiclendirilmesine katki sunmaktadir.

Veri modelinde kurulmus olan bu biitiinlesik yapi, sistem mimarisinin genel tasarim yaklagimiyla da
dogrudan ilgilidir. Gelistirilen web tabanli PUKO-YS sistemi, kalite giivence siireclerini siirdiiriilebilir,
Olceklenebilir ve yonetilebilir bigimde isletmek amaciyla katmanli bir sistem mimarisi temelinde
tasarlanmistir. Bu mimaride, baslica kullanici araylizii katmani, uygulama/is mantig1 katmani, veri
yonetimi katmani ve raporlama ile izleme katmani birbirinden ayrilmistir. Katmanlar arasindaki bu
islevsel ayrim, sistemin hem teknik hem de yonetsel acidan daha esnek ve denetlenebilir bir yapida
calismasinit miimkiin kilmaktadir.
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Sekil 2. PUKO-YS varlik-iliski modeli (ER diyagrami)
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Bu mimari sayesinde farkli kullanic1 profillerine 6zgii arayiizler gelistirilmekte, is kurallar1 merkezi
bicimde yonetilmekte, veri biitlinligli korunmakta ve ilerleyen donemlerde yeni modiil ya da islevlerin
sisteme entegrasyonu kolaylastirilmaktadir. Merkezi kontrol ile dagitik veri {iretiminin ayni yap1 i¢inde
biitiinlestirilmesine olanak saglanmaktadir. Bu durum, kalite giivencesinin yalnizca merkezi bir ofis
tarafindan yiiriitiilen statik bir siire¢ olmaktan ¢ikarak, kurumun geneline yayilan ve farkli aktorlerin
katkistyla beslenen dinamik bir yonetim yapisina doniismesini imkan vermektedir.

Dolayisiyla, PUKO-YS’nin veri modeli ile sistem mimarisi birlikte degerlendirildiginde, ortaya ¢ikan
yapimin yalnizca teknik bir yazilim altyapisi degil, aym1 zamanda kalite gilivence siireglerini kurumsal
Olcekte diizenleyen biitlinlesik bir yonetim cercevesi sundugu goriilmektedir. Veri modelinin iligkisel
yapist siiregler arasindaki mantiksal bagi giiclendirirken, katmanli sistem mimarisi bu yapimnin giivenli,
esnek ve uzun vadede gelistirilebilir bicimde isletilmesini miimkiin kilmaktadir. Boylece sistem, kalite
stireclerinin hem igerik hem de teknoloji boyutunda kurumsallagmasina katki saglayan, izlenebilirligi ve
kanit temelli yonetimi destekleyen giiclii bir dijital altyapi niteligi kazanmaktadir.

E. Arayiiz ve Modiil Tasarimlar

Sistem arayiizleri, kullanicilarin PUKO dongiisiiniin her bir asamasma uygun bicimde veri girisi
yapabilmelerini kolaylastirmak ve siirecler arasindaki iligkileri goriinlir kilmak amaciyla modiiler bir
tasarim anlayis1 dogrultusunda gelistirilmistir. Bu kapsamda sistem igerisinde alt1 temel arayiiz bileseni
(gtincel durum paneli, planlanan faaliyetler modiilii, uygulanan faaliyetler modiilii, kontrol edilen
faaliyetler modiilii, 6nlem alinan faaliyetler modiilii ve faaliyet listesi modiilii) tanimlanmistir. S6z
konusu modiiler yapi, kalite giivence siireclerinin hem islevsel olarak ayristirilmasini hem de biitiinciil
bigimde izlenebilmesini miimkiin kilmaktadir.

Planlanan faaliyetler modiilii sistemin baslangi¢ veri giris alanini olusturmaktadir. Sekil 3’te goriildiigii
tizere, bu modiil araciligiyla faaliyet numarasi, faaliyet basligi, faaliyet grubu, toplant: tiirii, toplant1 yeri,
tarth ve saat bilgisi, faaliyet agiklamasi, katilimcilar ve toplantiya iliskin gorseller sisteme
kaydedilmektedir. Bu yoniiyle modiil, kalite glivence siirecinin planlama asamasina iligkin verilerin
yapilandirilmis bi¢imde tanimlanmasini saglamakta ve sonraki asamalar i¢in temel kayit setini
olusturmaktadir.
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Sekil 3. Planlanan faaliyetler formu
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Faaliyetlerin = smiflandirilmast  i¢in  Yiksekogretim Kalite Kurulu Bagkanligi’min (YOKAK)
degerlendirme Olciitleri dikkate alinarak, ii¢ diizeyde kategori belirlenmistir [34]. YOKAK dereceli
degerlendirme anahtar1 (rubrik) iizerinden hareketle olusturulan bu kategoriler, Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. PUKO-YS sistemi faaliyet kategorileri

Ana Faaliyet Kategorisi ikinci Diizey Kategori Ugiincii Diizey Kategori
Y énetisim Modeli ve Idari Yapi
Liderlik
Liderlik ve Kalite Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon ve Stratejik Amaglar Stratejik Amaglar ve Hedefler

Performans Yonetimi

Bilgi Yonetim Sistemi

Liderlik ve Yonetisim Insan Kaynaklar Yénetimi

Yonetim Sistemleri - —
Finansal Yonetim

Siire¢ Yonetimi

i¢ ve Dis Paydas Katilimi

Paydas Katilim1 Ogrenci Geri Bildirimleri

Mezun iliskileri Yénetimi

Uluslararasilagma Siire¢lerinin Y 6netimi

Uluslararasilasma Uluslararasilagma Kaynaklar1

Uluslararasilagsma Performansi

Programlarin Tasarimi ve Onay1

Programin Ders Dagilim Dengesi

Ders Kazanimlarimin Program Ciktilartyla Uyumu

Program Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yénetimi

Ogretim Yontem ve Teknikleri

Olgme ve Degerlendirme

Programlarin Yiiriitilmesi — - Fa— Ay -
g Ogrenci Kabulii ve Onceki Ogrenmenin Taninmasi

Egitim ve Ogretim Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Ogrenme Ortam ve Kaynaklart

Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri Tesis ve Altyapilar

Dezavantajli Gruplar

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ogretim Kadrosu Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Egitim Faaliyetlerine Yénelik Tesvik ve Odiillendirme

Aragtirma Siireglerinin Y netimi

Arastirma Siireglerinin Yoénetimi ve Aragtirma Kaynaklari AR-GE I¢ ve Dis Kaynaklar

Doktora Programlari ve Doktora Sonrast imkanlar

Arastirma ve Gelistirme Aragtirma Yetkinlikleri ve Geligimi

Arastirma Yetkinligi, Iy birlikleri ve Destekler Ulusal ve Uluslararas1 Ortak Programlar ile Ortak Arastirma Birimleri

Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Arastirma Performansi = - — -
s Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi

Toplumsal Katk: Siirelerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Toplumsal Katki Toplumsal Katki Kaynaklari

Toplumsal Katki Performansi Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Tablo 1’deki smiflandirma, faaliyetlerin yalmizca kayit altina alinmasimi degil, ayn1 zamanda kalite
giivence siirecleriyle anlamsal olarak iliskilendirilmesini de saglamaktadir. Ug diizeyli yap: sayesinde her
bir faaliyet once ana kalite alani, ardindan alt siire¢ bashigi, son olarak da spesifik uygulama veya
degerlendirme konusu altinda konumlandirilmaktadir. Bu durum, sistemin veri girisinden raporlamaya
kadar olan tiim asamalarda daha diizenli, karsilastirilabilir ve izlenebilir bir yap1 sunmasina katki
saglamaktadir.

Dért ana faaliyet kategorisi olan Liderlik ve Yonetisim, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile
Toplumsal Katki, YOKAK’m kurumsal degerlendirme mantig1 ile dogrudan uyusmaktadir. Boylece
sistem, yalnizca teknik bir faaliyet kayit aract olmaktan ¢ikmaktadir. Kurumsal kalite degerlendirmesinin
ana eksenleriyle uyumlu bir yonetim ve izleme platformu niteligi kazanmaktadir. Bagka bir ifadeyle,
faaliyetlerin sisteme iglenmesi ile kurumsal kalite 6l¢iitleri arasinda dogrudan bir bag kurulmaktadir.

Uygulanan faaliyetler modiilii, planlanan faaliyet kayitlar1 iizerinden se¢im yapilarak uygulama
siirecinin sistematik bi¢cimde izlenmesine olanak tanimaktadir. Sekil 4’te goriildiigii lizere, bu modiilde
uygulama agiklamasi, uygulamay1 gergeklestiren kurul veya kisi bilgisi, kanitlayici belgeler ve uygulama
gorselleri yer almaktadir. Boylece planlama asamasinda tanimlanan faaliyetlerin fiili olarak nasil hayata
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gecirildigi kayit altina alinmakta ve faaliyetlerin uygulama boyutu kanit temelli bi¢imde dokiimantasyonu
saglanmaktadir.

Faaliyet Girisi
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Sekil 4. Uygulanan faaliyetler formu

Kontrol edilen faaliyetler modiilii, uygulanan faaliyetlerin degerlendirilmesi ve siire¢ ¢iktilarinin
sistematik olarak kayit altina alinmasi iglevini tistlenmektedir. Sekil 5’te gortildiigii lizere, bu modiilde
kontrol aciklamasi, Onerilen Onlem, kontrolii gerceklestiren kisi veya komisyon bilgisi ile kontrol
belgeleri tanimlanmaktadir. Bu yapi1 sayesinde faaliyetlerin yalnizca uygulanip uygulanmadig: degil, ayni
zamanda beklenen sonuglara ne dl¢iide ulastigi ve hangi gelistirme alanlarinin ortaya ¢iktig1 da goriiniir
hale getirilmektedir. Dolayisiyla bu modiil, PUKO déngiisiiniin degerlendirme ve geri besleme boyutunu
dijital ortamda somutlagtirmaktadir.

Faaliyet Girisi
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Sekil 5. Kontrol edilen faaliyetler formu
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Onlem alman faaliyetler modiilii ise kontrol asamasinda belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilen
diizeltici veya iyilestirici aksiyonlarin sisteme islenmesini saglamaktadir. Sekil 6’da belirtildigi iizere, bu
modiilde alinan 6nlemin agiklamasi, yeni planlama gereksinimi, 6nlemi uygulayan kisi veya komisyon
bilgisi ile 6nleme iligskin belgeler kaydedilmektedir. Boylece sistem, kalite giivence siireclerinde siklikla
ihmal edilebilen “O6nlem alma” asamasin1 bagimsiz ve izlenebilir bir islem alani haline getirerek stirekli
tyilestirme mantigini giiclendirmektedir.

Faaliyet Girigi
Plarracer & ety ot Uygutenan Fasiyeen
Koot £iden F asthystier
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Sekil 6. Onlem alinan faaliyetler formu

Bununla birlikte, PUKO-YS faaliyet smiflandirma yapisiin etkili, tutarli ve siirdiiriilebilir bigimde
isletilebilmesi i¢in belirli uygulama ilkelerinin ac¢ik bicimde tanimlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Her
ne kadar sistemde faaliyetler YOKAK 6lgiitleri esas alinarak hiyerarsik bir kategori yapisi igerisinde
simiflandirilmis olsa da, uygulamada bazi faaliyetlerin birden fazla ana veya alt kategori ile iliski
kurulabilecek nitelikte olmas1 miimkiindiir. Ozellikle kalite giivence siireclerinin disiplinlerarasi, ¢ok
boyutlu ve birbirini besleyen bir yapiya sahip olmasi1 nedeniyle, tek bir faaliyetin ayn1 anda hem liderlik
ve yonetisim, hem egitim ve 6gretim, hem de toplumsal katki veya aragtirma ve gelistirme alanlariyla
baglantil1 olabilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu durum, sistemin esnekligini ve kapsamliligini
gosteren olumlu bir 6zellik olmakla birlikte, siniflandirma siirecinde ortak bir yorum c¢ergevesinin
bulunmamas1 halinde uygulamada tutarsizlik riskini de beraberinde getirmektedir.

Bu nedenle sistem kullaniminda, faaliyetlerin hangi kategoriye hangi oncelik mantig1 gercevesinde
atanacagma iliskin acik tanimlarin, kurumsal kalite yOnetim sistemi paydaslari tarafindan Onceden
belirlenmesi 6nemli goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, faaliyet siniflandirmasi yalnizca teknik bir veri
girisi islemi olarak degerlendirilmemelidir. Kalite siireglerinin kurumsal diizeyde ortak bir anlayisla
yonetilebilmesi acisindan yonetsel bir standartlagtirma alani olarak ele alinmalidir. Bu baglamda, 6zellikle
faaliyetlerin baskin amaci, temel ciktisi, iliskili oldugu siire¢ alan1 ve kalite degerlendirmesi bakimindan
oncelikli etkisi gibi kriterler esas alinarak kurum i¢inde siniflandirma rehberlerinin olusturulmasi faydali
olacaktir. Bdyle bir yonlendirme ¢ergevesi, veri girisinden sorumlu kullanicilar arasinda ortak bir
uygulama dili gelistirilmesine katki saglayacak, ayni tiir faaliyetlerin farkli birimler tarafindan farkl
kategoriler altinda kaydedilmesi riskini azaltacaktir.

Aksi halde, veri girislerinde kullanict yorumuna dayali farkliliklar nedeniyle siniflandirma tutarsizliklar
ortaya cikabilecegi diisiiniilmektedir. Bu tiir tutarsizliklar yalnizca veri biitiinliigiinii zedelemekle
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kalmayacak, ayni zamanda sistem lizerinden yapilacak raporlama, karsilastirma ve performans izleme
analizlerinin giivenilirligini de olumsuz etkileyebilecektir. Ornegin, benzer nitelikteki faaliyetlerin farkl:
kategorilere dagitilmasi, belirli kalite alanlarinda gergekte oldugundan daha az veya daha fazla yogunluk
varmig gibi goOriinmesine neden olabilir. Bu durum da kalite giivencesine iliskin yOnetsel
degerlendirmelerde yanlis 6nceliklendirmelere, hatali yorumlara ve stratejik kararlarin zayif veri temeli
tizerine kurulmasina yol acgabilir. Dolayisiyla faaliyet siniflandirmasinin dogrulugu, yalnizca veritabani
diizeni agisindan degil, sistemin karar destek kapasitesi agisindan da kritik 6nem tagimaktadir.

Bu degerlendirmeler 15131nda, PUKO-YS sisteminin faaliyet yonetimi mantigmin YOKAK &lciitleriyle
ylksek diizeyde uyumlu, hiyerarsik olarak yapilandirilmis ve kalite siireclerinin izlenebilirligini artiracak
bicimde tasarlanmis oldugu agik bigimde goriilmektedir. Sistem, faaliyetleri yalnizca kayit altina alan
pasif bir veri deposu olmaktan ¢ikararak, kalite glivence siireglerini kurumsal degerlendirme boyutlariyla
iligkilendiren aktif bir yonetim aracina doniistiirmektedir. BOylece sistem iizerinden kaydedilen her
faaliyet, yalmizca “gergeklesen bir islem” olarak degil, ayn1 zamanda kurumun kalite giivence yapisi
icindeki belirli bir alana karsilik gelen, analiz edilebilir ve degerlendirilebilir bir siire¢ bileseni olarak
anlam kazanmaktadir. Bu durum, kalite yonetiminde hem yatay biitiinlesmeyi hem de dikey izlenebilirligi
giiclendirmektedir.

Bunlara ek olarak, faaliyet listesi modiilli, sisteme islenen tiim faaliyetlerin tek bir ekran iizerinden
biitiinciil bigimde izlenebilmesine imkan tanimaktadir. Bu modiil araciligiyla faaliyetler durum, grup ve
cesitli arama Olclitlerine gore filtrelenebilmekte; faaliyet numarasi, faaliyet adi, kategori, sorumlu kisi,
PUKO durumu, olusturulma tarihi ve son giincelleme bilgileri {izerinden takip edilebilmektedir. Bu
yoniiyle faaliyet listesi modiilii, sistemin yalnizca veri girisine hizmet eden bir yap1 olmaktan &te, ayni
zamanda siireglerin  operasyonel yonetimini, izlenmesini ve Kkarsilastirmali degerlendirilmesini
destekleyen islevsel bir kontrol araci niteligi tasimaktadir. Sekil 7°de faaliyet listesi modiiliiniin arayiizii
paylasilmaktadir.

= Faaliyet Listesi m
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Sekil 7. Faaliyet listesi ekrani
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Sekil 7°de goriildiigii lizere, 6rnek olarak verilen temsili 21 adet planlanan faaliyetten 13 adedinin
uygulanma asamasina gectigi, 11 adedinin kontrol edildigi ve 9 adedine yonelik Onlem alindig
anlasilmaktadir. Burada her bir faaliyetin otomatik olarak giris tarihine gore numaralandirildigi, faaliyetin
hangi grup ve kategori icerisinde yer aldig1, faaliyetten sorumlu olan kisi ve kisinin gérev diizeyi, PUKO
dongiisii icerisindeki durumu, PUKO-YS sistemindeki yetkisi bulunan tiim kisiler tarafindan
goriintliilenebilmektedir. Sadece sistem yoneticisi ve kalite islemlerinden sorumlu olan yetkili (boliim
baskani) iceriklere erisip diizenlemeler yapabilmektedir.

Ayrica yonetici yetkisi bulunan kisiler, Sekil 8’deki gibi yonetim paneline erisebilmektedir. Bu panel,
PUKO dongiisiiniin biitiinciil goriiniimiinii tek ekranda sunan karar destek odakli bir izleme bileseni
olarak tasarlanmigtir. Panel iizerinde ilgili boliim ya da birime ait planlanan, uygulanan, kontrol edilen ve
onlem alinan faaliyet sayilar ile bunlarin oranlar1 gorsellestirilmistir. Boylece kullanicilar yalnizca tekil
faaliyet kayitlarin1 degil, ayni zamanda siire¢ performansinin genel goriinlimiinii de anlik olarak
izleyebilmektedir.

PUKO Dénglisii Yonetim Sistemi
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Sekil 8. Giincel durum yonetim paneli

Yonetim panelinin tasarimida, PUKO déngiisiiniin her asamasinin ayr1 bir gdsterge alani ile sunulmasi
ve stirecler arasi gecislerin grafiksel olarak goriiniir kilinmasi amaglanmistir. Bu yapi, kurumsal kalite
yonetiminde siire¢ farkindaligini artirmakta, tamamlanan ve bekleyen asamalarin karsilastirmali bicimde
izlenmesini miimkiin kilmakta ve yoneticilere biitiinciil bir durum degerlendirmesi sunmaktadir. Boylece
panel, yalnizca bir raporlama araci degil, ayn1 zamanda kalite siireclerini yonetsel bakis agisiyla izlemeyi
kolaylagtiran bir dijital kontrol alani iglevi gérmektedir.
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1. BULGULAR

Is akis1 ve modiil yapis1 birlikte degerlendirildiginde, PUKO-YS nin kalite giivencesi siire¢lerini
planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma asamalar1 arasinda biitiinciil bir iliski kuracak sekilde
tasarlandig1 goriilmektedir. Sistem, “iyilestirme ihtiyacinin belirlenmesi” ile baslayan ve ardisik bi¢imde
planlama, uygulama, kontrol ve Onlem alma asamalarina ilerleyen dongiisel bir mantik {izerinden
yapilandirilmistir. Her asama kendi icinde ayri1 veri giris alanlarma sahip olmakla birlikte, sistem
biitiinlinde birbirine bagimli ve iligkili modiiller halinde kurgulanmistir. Bu sayede her faaliyet, tek
seferlik bir kayit olarak degil, yasam dongiisii icerisinde ilerleyen bir silireg bileseni olarak ele
alinmaktadir.

Bu yapi, kalite giivence siireclerinde sik karsilasilan pargali isleyis sorununa tasarim diizeyinde ¢6ziim
tiretmektedir. Planlama asamasinda faaliyet basligi, faaliyet grubu, toplanti tiirdi, toplant1 yeri, tarih-saat,
aciklama, katilimcilar ve gorseller sisteme kaydedilmekte; uygulama asamasinda daha once planlanan
faaliyet secilerek uygulama agiklamasi, uygulayici kisi veya kurul, kanit belgeleri ve gorseller sisteme
eklenmektedir. Kontrol asamasinda uygulanan faaliyetler degerlendirilmekte, Onerilen Onlemler ve
kontrol belgeleri sisteme islenmekte; Onlem alma asamasinda ise alinan Onlem, yeni planlama
gereksinimi, ilgili kisi veya komisyon ve dnlem belgeleri sisteme kaydedilmektedir. Bdylece PUKO-YS,
kalite stirecinin ardigik yapisini dijital ortamda goriiniir ve izlenebilir hale getirmektedir.

PUKO-YS sisteminin veri modeli, kalite giivence siirecinde yer alan temel varliklarin ve bu varliklar
arasindaki iligkilerin iligkisel veritabani mantigiyla sistematik bi¢imde diizenlendigini gdstermektedir.
Veri modelinde rol, boliim, kullanici, kullanic rolii, faaliyet grubu, faaliyet kategorisi, planlanan faaliyet,
katilimci, planlanan faaliyet-katilimer iliskisi, plan gorseli, uygulanan faaliyet, uygulama belgesi,
uygulama gorseli, kontrol edilen faaliyet, kontrol belgesi, 6nlem alinan faaliyet ve dnlem belgesi temel
varliklar olarak tanimlanmistir. Bu kurgu, yalnizca kullanic1 ve yetki organizasyonunu degil, faaliyetlerin
planlanmasindan Onlem gelistirilmesine kadar uzanan tiim silire¢ yasam dongiisiinii veri diizeyinde
biitiinlesik bicimde yonetebilen bir yap1 sunmaktadir.

Sekil 2’de agiklanan varlik-iligki yapis1 dikkate alindiginda, kullanicilarin boliim ve rol yapilariyla
iliskilendirilmesi sayesinde kurumsal konum ve yetki diizeyleri agik ve izlenebilir hale getirilmistir.
Benzer sekilde planlanan faaliyetlerin faaliyet grubu ve faaliyet kategorisi ile baglantili bigimde
tanimlanmasi, faaliyetlerin yalnizca tekil islemler olarak degil, kurumsal kalite yonetimi i¢indeki islevsel
yerleriyle birlikte ele alinmasina olanak tanimaktadir. Uygulanan faaliyet varliginin dogrudan planlanan
faaliyet kayd iizerinden ilerlemesi, kontrol edilen faaliyetlerin uygulama asamasiyla iligkilendirilmesi ve
onlem alian faaliyetlerin kontrol siirecinden elde edilen bulgulara baglanmasi, sistemin veri mimarisinin
PUKO mantigiyla uyumlu bi¢imde kurgulandigim gdstermektedir.

Ayrica belge ve gorsel bilesenlerin planlama, uygulama, kontrol ve Onlem asamalarina yardimci
varliklar olarak entegre edilmesi, her islem adiminin kanitlanabilir, dogrulanabilir ve arsivlenebilir
olmasim saglamaktadir. Bu yoniiyle veri modeli, kalite giivencesinin yalnizca siire¢ akisini degil, aym
zamanda bu siirecin dayandig1 kanit yapisini1 da sistematik bicimde yonetmektedir. Bu durum, kurumsal
hafizanin gii¢lendirilmesi ve kalite siire¢lerinin geriye doniik olarak denetlenebilmesi a¢isindan énemli bir
bulgu olarak degerlendirilmektedir.

Belirtilen sistem mimarisi, kalite gilivence slireclerini siirdiiriilebilir, dlgeklenebilir ve yonetilebilir
bicimde isletmek amaciyla katmanli bir yapi iizerinden tasarlanmistir. Kullanici araytlizii katmani,
uygulama/is mantig1 katmani, veri yonetimi katmani ile raporlama ve izleme katmanimin birbirinden
ayrilmasi, sistemin hem teknik hem yonetsel agcidan daha esnek ve denetlenebilir bir bigimde ¢alismasini
miimkiin kilmaktadir. Bu ayrim sayesinde farkli kullanici profillerine 6zgii arayiizler ortaya konulmakta,
1s kurallar1 merkezi bi¢cimde yonetilebilmekte, veri biitiinliigli korunabilmekte ve ilerleyen donemlerde
yeni modiil ya da islevlerin sisteme eklenmesi kolaylagsmaktadir.

Arayiiz tasarimina iliskin bulgular da bu mimari yapiy1 desteklemektedir. Sistem icerisinde giincel
durum paneli, planlanan faaliyetler modiilii, uygulanan faaliyetler modiilii, kontrol edilen faaliyetler
modiilii, onlem alinan faaliyetler modiilii ve faaliyet listesi modiilii olmak tizere alt1 temel arayiiz bileseni
tanimlanmistir. Bu modiiller, PUKO dongiisiiniin her bir asamasina karsilik gelen veri giris ve izleme
alanlar1 sunmakta; boylece kalite giivence siiregleri hem islevsel olarak ayristirilmakta hem de biitiinciil
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bicimde izlenebilmektedir. Planlanan faaliyetler modiiliiniin baslangi¢ veri giris alan1 olmasi, uygulanan
faaliyetler modiiliiniin planlanan faaliyetler iizerinden ilerlemesi, kontrol edilen faaliyetler modiiliiniin
uygulama sonuglarin1 degerlendirmesi ve onlem alinan faaliyetler modiiliiniin iyilestirici aksiyonlar1 kayit
altina almasi, sistemin modiiler yapisinin PUKO déngiisiinii dijital ortamda somutlastirdigini
gostermektedir.

Faaliyetlerin smiflandirilmas1 sayesinde sistem, veri girisinden raporlamaya kadar olan siirecte daha
diizenli, karsilastirilabilir ve izlenebilir bir yap1 sunmaktadir. Faaliyetlerin YOKAK’m kurumsal
degerlendirme mantigiyla uyumlu ana eksenler altinda toplanmasi, sistemin yalnizca teknik bir kayit aract
olmaktan ¢ikip kurumsal kalite degerlendirmesiyle dogrudan baglantili bir yonetim ve izleme platformuna
doniismesini saglamaktadir. Boylece sisteme islenen her faaliyet, kurumun kalite giivence yapist igindeki
belirli bir alana karsilik gelen, analiz edilebilir ve degerlendirilebilir bir silire¢ bileseni olarak anlam
kazanmaktadir.

Bununla birlikte, daha oOnce vurgulandig1 iizere, bu smiflandirma yapisinin etkili, tutarli ve
stirdiiriilebilir bicimde isletilebilmesi igin belirli uygulama ilkelerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bazi
faaliyetlerin birden fazla ana veya alt kategoriyle iliski kurulabilecek nitelikte olmasi, sistemin
kapsamliligini ve esnekligini gostermektedir; ancak ortak bir yorum cergevesi bulunmadiginda
siiflandirma tutarsizliklart ortaya c¢ikabilecektir. Bu nedenle, faaliyetlerin hangi kategoriye hangi dncelik
mantigryla atanacagina iliskin agik tanimlarin kurumsal kalite yonetim sistemi paydaslari tarafindan
onceden belirlenmesinin énemli oldugu belirtilmektedir. Aksi hélde, veri girislerinde ortaya ¢ikabilecek
farkli yorumlar, veri biitiinliiglinii zedeleyebilecek ve sistem tizerinden yapilacak raporlama, karsilagtirma
ve performans analizlerinin giivenilirligini azaltabilecektir.

Ortaya konulan faaliyet listesi modiilli, sisteme islenen tiim faaliyetlerin tek bir ekran iizerinden
biitiinciil bigimde izlenebilmesine imkéan tanimaktadir. Dosyada bu modiil araciligiyla faaliyetlerin
durum, grup ve cesitli arama olgiitlerine gore filtrelenebildigi; faaliyet numarasi, faaliyet adi, kategori,
sorumlu kisi, PUKO durumu, olusturulma tarihi ve son giincelleme bilgileri {izerinden takip edilebildigi
belirtilmektedir. Bu yoniiyle faaliyet listesi modiilii, yalnizca veri girisine hizmet eden bir yap1 olmaktan
Ote, silireclerin operasyonel yonetimini, izlenmesini ve karsilastirmali degerlendirilmesini destekleyen
islevsel bir kontrol araci niteligi tasimaktadir.

Buna ek olarak, yonetim paneli PUKO déngiisiiniin biitiinciil goriiniimiinii tek ekranda sunan karar
destek odakli bir izleme bileseni olarak tanimlanmistir. Panel tizerinde ilgili bolim veya birime ait
planlanan, uygulanan, kontrol edilen ve Onlem alman faaliyet sayilari ile bunlarin oranlarinin
gorsellestirilmesi, kullanicilarin yalmzea tekil faaliyet kayitlarini degil, siire¢ performansinin genel
goriiniimiinii de anlik olarak izleyebilmesini saglamaktadir. Bu durum, sistemin yonetsel izleme ve siireg
gorliniirliigii bakimindan gii¢lii bir dijital altyap:r sundugunu gostermektedir.

Iv.TARTISMA

Calismada sunulan tasarim bulgular, PUKO-YS’nin yiiksekdgretim kurumlarinda kalite giivence
stireclerinin parcali, belge yogun ve izlenmesi gii¢ yapisina karsi biitiinlesik bir dijital ¢6ziim 6nerdigini
gostermektedir. Sistem, planlanan, uygulanan, kontrol edilen ve 6nlem alinan faaliyetler bigiminde ardisik
modiiller iizerinden ilerleyen yapisiyla, kalite siirecini yalnizca belge iiretimine dayal: statik bir uygulama
olmaktan ¢ikarip dongiisel ve izlenebilir bir ydnetsel yapiya doniistirmektedir. Ozellikle planlama ile
uygulama, uygulama ile kontrol ve kontrol ile 6nlem alma arasindaki veri iligkilerinin agik bigimde
tanimlanmis olmasi, kalite giivence stirecinde siireklilik ve iz siiriilebilirlik agisindan 6nemli bir yapisal
avantaj sunmaktadir.

Sistemin veri modeli ile kalite giivence mantig1 arasindaki uyum da dikkat cekmektedir. Iliskisel
veritaban1 yaklasimiyla kurgulanan varliklar ve bunlar arasindaki baglantilar, kalite faaliyetlerinin
yalnizca tekil islemler olarak degil, kurumsal siire¢ akisinin parcalari olarak ele alinmasina imkan
tanimaktadir. Belge ve gorsel kanitlarin her asamaya entegre edilmis olmasi, sistemin salt metinsel
aciklamalara dayali bir yap1 olmadigin1 géstermektedir. Ayrica, kalite siireclerini kanit temelli yonetim
anlayisiyla ele aldigina isaret etmektedir. Bu durum, kalite giivence uygulamalarinda kurumsal hafizanin
gliclendirilmesi ve gegmis siireglerin dogrulanabilir bicimde izlenebilmesi agisindan 6nemli goriilmelidir.
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Ote yandan, faaliyet siniflandirma yapisina iliskin getirilen a¢iklamalar, sistemin analitik giiciiniin yani
sira yonetsel rehberlik ihtiyacin1 da ortaya koymaktadir. YOKAK olgciitlerine dayali ii¢ diizeyli yapi,
faaliyetlerin anlamli ve karsilastirilabilir bi¢imde kategorize edilmesini saglamaktadir. Ancak bazi
faaliyetlerin birden fazla alanla iligkili olabilmesi, ortak bir smiflandirma yaklagiminin gelistirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu durum, PUKO-YS’nin basarisinin yalnizca yazilim tasarimma degil, aym
zamanda kurum i¢i standartlagtirma ve ortak kullanim kiiltiirine baghi oldugunu gdstermektedir.
Faaliyetlerin baskin amaci, temel ¢iktis1 ve kalite etkisi esas alinarak kurum i¢i smiflandirma
rehberlerinin hazirlanmasi, sistemin karar destek kapasitesini gli¢lendirecektir.

Faaliyet listesi modiilii ve gilincel durum ydnetim paneli tlizerinden sunulan 6rnek veriler de tartisma
acisindan onemlidir. 21 planlanan faaliyetten 13’iiniin uygulanmis, 11°inin kontrol edilmis ve 9’una
yonelik énlem alinmis olmasi, sistemin PUKO asamalarimi yalnizca teorik olarak modellemedigini, ayn1
zamanda sayisal ve gorsel bicimde izlenebilir hale getirebildigini gostermektedir. Her ne kadar bu veriler
genis Olgekli bir kullanici testi veya kurumlar arasi performans karsilagtirmasi niteligi tasimiyor olsa da,
sistemin islevsel biitlinliigiinii ve yonetsel goriiniirliik saglama kapasitesini ortaya koymas: bakimindan
anlamlidir.

Ayrica, aragtirmanin tasarim ve gelistirme odakli bir ¢alisma olarak tanimlanmis olmasi, tartismanin
sinirlarint da netlestirmektedir. Calisma, deneysel uygulama ya da kullanici temelli etki analizi
sunmamaktadir. Bunun yerine belirli bir kurumsal probleme yonelik dijital bir ¢éziimiin kavramsal,
islevsel ve yapisal diizeyde gelistirilmesine odaklanmaktadir. Bu nedenle sistemin kullanict memnuniyeti,
zaman tasarrufu, kalite ¢iktilar1 {izerindeki etkisi veya kurumsal performansa katkisi gibi alanlarda kesin
yargilara ulagsmak bu ¢alisma kapsaminda miimkiin degildir. Bununla birlikte, dosyada sunulan model, bu
tiir ampirik degerlendirmeler i¢in yeterince agik ve gelistirilebilir bir temel sunmaktadir.

V. SONUCLAR

Bu calisma kapsaminda gelistirilen PUKO-Y'S, yiiksekdgretim kurumlarinda kalite giivence siireclerinin
planlanan, uygulanan, kontrol edilen ve Onlem alinan faaliyet mantifiyla biitiinlesik bigimde
ylriitiilmesine yonelik web tabanli bir sistem modeli ortaya koymaktadir. Sunulan is akisi, veri modeli,
modiiler arayiiz yapisi, YOKAK temelli faaliyet smiflandirmasi ve yonetim paneli birlikte
degerlendirildiginde, sistemin kalite giivencesini daha izlenebilir, kanit temelli ve yonetilebilir hale
getirmek iizere yapilandirildig1 anlasilmaktadir.

Calismanin en Onemli sonucu, kalite faaliyetlerinin dagimik belge yapilart ve pargali takip
mekanizmalar1 iizerinden yliriitiilmek yerine, tek bir dijital ortamda yasam dongiisii mantigiyla
iliskilendirilebileceginin gosterilmis olmasidir. Iliskisel veri modeli, asama bazli modiiller ve raporlama-
izleme bilesenleri birlikte diisiiniildiigiinde, PUKO-YS kalite giivencesini pasif kayit tutma yaklagimimdan
aktif siirec yonetimi yaklasimina tasima potansiyeli olan bir sistem olarak &ne ¢ikmaktadir. Ozellikle
belge ve gorsel kanitlarm siire¢ adimlarma baglanmasi, faaliyetlerin YOKAK olgiitleriyle uyumlu
bicimde kategorize edilmesi ve asama performanslarinin panel iizerinden izlenebilmesi, sistemin
kurumsal kalite yonetimi agisindan islevsel ve biitiinciil bir dijital ¢cer¢eve sundugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, daha once de belirtildigi iizere bu ¢alisma, esas olarak tasarim ve gelistirme odakli bir
aragtirmadir. Dolayisiyla sistemin gercek kullanicilar tizerindeki etkisi, kurumsal dlgekte yaygin kullanim
performansi ve kalite ¢iktilar1 {izerindeki dogrudan katkisi heniiz ampirik olarak test edilmis degildir.
Gelecek caligmalarda PUKO-YS’nin farkli birimlerde ve farkli yiiksekogretim kurumlarinda gergek
kullanim senaryolariyla uygulanmasi, kullanict deneyimi ve siire¢ performansi verilerinin toplanmasi ve
PUKO déngiisiiniin tamamlanma diizeyi iizerindeki etkisinin &lgiilmesi yararli olacaktir. Mevcut haliyle
PUKO-YS, yiiksekdgretimde kalite giivencesinin dijitallestirilmesi, siire¢ biitiinliigiiniin saglanmasi ve
kanit temelli kalite yonetiminin desteklenmesi agisindan gii¢lii bir model 6nerisi sunmaktadir.

Ayrica arastirma birka¢ temel varsayim icermektedir. Ilk olarak, yiiksekdgretim kurumlarinda kalite
giivence siireclerinin zaten belirli bir yonetsel ve mevzuatsal g¢erceve icinde yiiriitiildiigii; ancak bu
sireclerin her zaman biitiinlesik, izlenebilir ve kullanici dostu dijital yapilara sahip olmadigi
varsayllmaktadir. Bu varsayim, kalite giivence uygulamalarinda yoOnetimsel ve yapisal sorunlarin
stirdiigiinli gosteren arastirmalarla [2], [3] uyumlu olmaktadir.
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Ikinci olarak, kalite giivencesinin etkili bicimde isletilebilmesi igin yalmzca i¢ degerlendirme
belgelerinin degil, farkli paydaslardan gelen veri ve geri bildirimlerin de sistematik bicimde siirece dahil
edilmesi gerektigi goriisii savunulmaktadir. Bu varsayim, paydas memnuniyeti ve dis bilgi akislarinin
kalite iyilestirme ve agik inovasyon agisindan 6nemini vurgulayan ¢alismalara [7], [13] dayanmaktadir.

Ote yandan, web tabanli ve rol temelli bir PUKO sisteminin kalite siire¢lerinde daginik bilgi yapisin
azaltacagi, kurumsal hafizay1 giliglendirecegi, kanit yonetimini kolaylastiracagi ve siirekli iyilestirme
kararlarin1 daha goriiniir hale getirecegi varsayilmaktadir. Bu varsayim, kalite glivence i¢in stratejik bilgi
sistemleri ile dijital kalite giivence uygulamalarinin olumlu katkilarin1 gosteren arastirmalarin [4], [27]
bulgulariyla desteklenmektedir.

Bununla beraber, agik inovasyonun yiiksekdgretimde yalnizca teknoloji transferi veya iiniversite-sanayi
iliskileriyle sinirli olmadigi distiniilmektedir. Kalite glivencesi gibi kurumsal siireclerde de paydas
etkilesimi, ortak bilgi iiretimi ve geri bildirim dongiilerinin tasarlanmasi yoluyla somutlastirilabilecegi
varsayllmaktadir. Bu kabul, acik inovasyonun yiiksekdgretim sistemine uyarlanmasina iliskin giincel
kavramsal ¢alismalarla [8], [31] uyumludur.

Gelistirilen web tabanli PUKO-YS sisteminin Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarmin organizasyonel
baglamlari iginde ele alinmasi, galismanin bir smirlilig: olarak degerlendirilmektedir. I¢ kalite giivence
sistemlerinin baglamsal dogasi, her kurumda ayni yapi, Oncelik ve kullanici aligkanliklarinin
bulunmadigin1 gostermektedir. Bu nedenle elde edilen sonuglarin baska kurumlara dogrudan
genellenmesinden ziyade, uyarlanabilir bir model Onerisi olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ek olarak, sistemin degerlendirilmesinin kullanict goriisleri, siire¢ deneyimleri ve kurumsal kullanim
oOrtintiileri lizerinden yapilacak olmasi durumunda 6znel degerlendirme riskinin bulundugu hususunun goéz
ard1 edilmemesi gerekmektedir. Kalite giivence ve dijital doniisiim c¢aligmalarinda kullanic1 algilari
onemli bir veri kaynagi olmakla birlikte, bu tiir veriler tek basina uzun doénemli kurumsal etkiyi tam
olarak yansitmayabilmektedir.

Ote yandan, arastirma agik inovasyon perspektifini kalite giivence sistemi tasarrmina uyarlamaktadir.
Ancak acik inovasyonun tiim boyutlarint (dis ag yapilarinin uzun donemli performans etkilerint,
tiniversite-sanayi ortakliklarinin ekonomik c¢iktilarini vb.) 6lgmeyi amaclamamaktadir. Aksine, ¢alismada
acik inovasyon daha cok kalite siireclerine paydas katilimi, bilgi paylasimi ve geri bildirim entegrasyonu
agisindan ele alinmaktadir.

Her ne kadar bu ¢alisma, gelistirilen PUKO-YS sisteminin teknik mimarisi ile kurumsal kullanim degeri
arasindaki iliskiyi ele alsa da, tiim yliksekdgretim kalite standartlari, tim ulusal mevzuat tiirleri veya tiim
akreditasyon alanlar1 i¢in evrensel bir ¢6zlim iddiasi tasimamaktadir. Buna karsilik, arastirmanin amaci,
yiiksekdgretim kurumlarinin kalite giivencesi i¢in gelistirilebilecek dijital, izlenebilir ve katilimer PUKO
sistemlerine yonelik kuramsal ve uygulamali bir c¢ergeve sunmaktir. Bu yoOniiyle c¢alisma,
genellestirilebilir bir yazilim modelinin yani sira, uyarlanabilir bir kalite yo6netim yaklagimini
onermektedir.

Bununla beraber, alakal1 yazindaki aragtirmalarda dijital doniisiim, yliksekdgretimde kalite glivencesi ve
acik inovasyon konular1 cogu zaman birbirinden ayri ele alinirken, bu ¢alisma s6z konusu kavramlart web
tabanli bir PUKO-YS sistemi etrafinda biitiinlestirmektedir. Yapilan degerlendirme dogrultusunda
calisma, kuramsal tartismay1 somut bir sistem gelistirme pratigiyle iliskilendirerek yalnizca kavramsal
degil, aynt zamanda uygulamaya doniik bir model Onermektedir. Ayrica, gelistirilen yapinin
yuksekogretim kurumlarinda kalite kiiltiirli, kurumsal hafiza, paydas katilimi ve siirekli iyilestirme
kapasitesi lizerinde yaratabilecegi katkilara dikkat c¢ekilmektedir. Bu yonleriyle ¢alisma ile hem kalite
giivencesi literatiiriine kuramsal katki sunulmakta, hem de uygulayicilar i¢in Olceklenebilir bir dijital
yonetim araci 6nerilmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, PUKO-YS gibi bir sistemin yalnizca tasarim ve model Onerisi
diizeyinde degil, farkli fakiilte, bolim ve yiiksekdgretim kurumlarinda gergek kullanim senaryolari
iizerinden ampirik olarak sinanmasi dnerilmektedir. Ozellikle sistemin kalite siireglerinde izlenebilirlik,
kanit yonetimi, kurumsal 6grenme, siire¢ standardizasyonu ve karar destegi iizerindeki etkisinin, kullanict
deneyimi, kullamm siklig1, faaliyetlerin PUKO asamalarinda tamamlama oram1 ve paydas geri
bildirimlerinin iyilestirme kararlarina donlisme diizeyi gibi gostergeler lizerinden degerlendirilmesine
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ihtiya¢c bulunmaktadir. Ayrica agik inovasyon odagi giiclendirilerek 6grenciler, mezunlar, isverenler ve
dis degerlendiriciler gibi paydaslarin sisteme ne Ol¢lide ve hangi mekanizmalarla katki sundugunu
incelemenin degerli olacagi disiiniilmektedir. Dijital kalite yonetimi ile agik inovasyon arasindaki
iliskinin yalnizca kuramsal degil, uygulamali diizeyde de test edilmesini miimkiin hale getiren
arastirmalarin, ilerleyen zamanlarda daha fazla saglayabilecegine inanilmaktadir.
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