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INTRODUCTION

We had the great honor of 4th International Conference on Modern and Advanced Research ICMAR
2025. It was truly a great pleasure for us to greet a lot of participants from many different countries
attending ICMAR 2025! We firmly believe thatthe conference will become an important international
event in the field of cross-industry discussion about innovations in Academic Studies.

Three cooperating organizations supported the two-day conference. There were 359 papers accepted
for presentation at ICMAR 2025, contributed from different countries. We had plenary speeches and
several well-known scientists and experts, to give invited talks at differentsessions.

The purpose of ICMAR 2025 was to provide a forum for the participants to report and review
innovative ideas, with up-to-date progress and developments, and discuss novel approaches to the
application in the field of their own research areas and discuss challenges of doing science.

We sincerely hope that the exchange of ideas on doing research, science and improving education will
help the participants, and international cooperation sharing the common interest will be enhanced.

On behalf the Organization Committee of ICMAR 2025, we would like to heartily thank our
cooperating organizations for all they have done for the conference. We would also like to thank the
authors for theircontribution to the proceedings; the participants and friends of ICMAR 2025, for their
interest and effortsin helping us to make the conference possible; and the Editorial boards for their
effective work and valuable advice, especially the ICMAR 2025 secretariat and the ICMAR 2025
staff, for their tireless efforts and outstanding services in preparing the conference and publishing the
Proceedings.
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06-07 Kasim 2025 tarihlerinde MEET 1izerinden c¢evrimig¢i olarak
gercgeklestirilen 4th International Conference on Modern and Advanced Research
ICMAR 2025 konferansit akademik tesvik yoOnetmeliginin 9. Maddesine
istinaden ‘““Tebliglerin sunuldugu yurt icinde veya yurt disindaki etkinligin
uluslararasi1 olarak nitelendirilebilmesi i¢in Tirkiye disinda en az bes farkli
lilkeden so6zlii teblig sunan konusmacinin katilim saglamasi ve tebliglerin yaridan
fazlasinin Tiurkiye disindan katilimcilar tarafindan sunulmasi esastir.”” kriterlerini
saglamaktadir. Toplam 359 adet bildirinin yer aldig1 kongre iki giin boyunca
cevrimigi olarak gercgeklestirilmistir.

Tiurkiye disindan toplam 29 farkli tilkeden (Fas, Cezayir, Pakistan, Bulgaristan,
Hindistan, Arnavutluk, Birlesik Krallik, Irak, Umman, Kosova, Tunus, Malezya,
Fransa, Macaristan, Nijerya, Misir, Suudi Arabistan, Kirgizistan, Cin, Benin,
Ukrayna, Kolombiya, Ispanya, Kuzey Makedonya, Banglades, Romanya,
Meksika, Slovenya, Isvigre) katilim saglanmis olup, 359 adet bildirinin 198
(2655,15) tanesi yabanci katilimci taratfindan sunulmustur.

Kongremize ilginiz icin tesekkiir ederiz.

Saygilarimzla,

All Sciences Academy
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06-07 Kasim 2025 tarihlerinde MEET 1izerinden c¢evrimig¢i olarak
gercgeklestirilen 4th International Conference on Modern and Advanced Research
ICMAR 2025 Konferansi, 2025 MART DONEMI DOCENTLIK BASVURU
SARTLARI yonetmeliginin 2. boliimde yer alan Uluslararas: Bilimsel Toplanti
tanimlamasi “Farkli lilkelerden bilim insanlarinin bilim kurulunda bulundugu ve

sunumlarin bilimsel 6n incelemeden geg¢irilerek kabul edildigi toplanti.”

seklindedir.

4TH ICMAR 2025 konferans1 bilimsel komitesinin ¢ogunlugu yabanci bilim

insanlarindan olusmaktadir. Asagidaki link ile bilimsel komite incelenebilir:

https://as-proceeding.com/index.php/icmar/home

Ayrica konferansimizda hakem degerlendirmesi olup hakem degerlendirmesi

olumlu sonu¢lanmadan ticret talebinde bulunulmamaktadir.

2024 MART DONEMI DOCENTLIK BASVURU SARTLARI ydnetmeliginin
8. bolimde yer alan Bilimsel Toplanti tanimlamasimmin b bendindeki “Diger
Uluslararasi/Ulusal bilimsel toplantinin diizenlenme komitesinde, kurum/tiizel
kisilik/karar organi tarafindan resmi olarak gorevlendirilmis
liniversite/enstitii/bilimsel  kurum/brans dernegi akademisyen temsilcisi

bulunmasi zorunludur.” seklindedir.

4TH ICMAR 2025 konferansi1 diizenleme komitesinde farkli kurumlar tarafindan
gorevlendirilmis birden fazla liniversiteden akademik temsilciler bulunmaktadir.
Asagidaki link ile diizenleme komitesindeki akademik temsilcilerin

gorevlendirme yazilari incelenebilir:
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Kargo Firmalarinin Mobil Uygulamalarinda Kullanic1 Deneyiminin Metin
Madenciligi ve Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile Analizi

Alparslan OGUZ", Yunus Emre OZENOGLU? ve Okan ALKAN?

"’ Dr. Ogretim Uyesi, Kemah Meslek Yiiksekokulu, Erzincan Binali Yildirim Universitesi," Tiirkiye
’Doktora Ogrencisi, Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Atatiirk Universitesi, Tiirkiye
’Doktora Ogrencisi, Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Atatiirk Universitesi, Tiirkiye

*(aoguz@erzincan.edu.tr)

Ozet — Bu galismada, metin madenciligi ve ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullamilarak kargo
firmalarina yonelik kullanici goriisleri temelinde bir performans ¢er¢evesi olusturulmasi amaglanmaktadir.
Bu dogrultuda, yorum sayis1 yiiksek ii¢ kargo firmasi (Trendyol Express, Hepsijet ve Yurti¢i Kargo) igin
Apple Store ve Google Play uygulamalarindaki kullanict yorumlari derlenmistir. Elde edilen veriler, metin
madenciligi teknikleri kullanilarak sistematik bir bicimde analiz edilmistir. Analizler sonucunda,
kullanicilarin memnuniyet ve sikayet odaklarini ortaya koyan ikili kelime (bigram) frekanslari belirlenmis
ve kullanict deneyimini sekillendiren temel temalar tespit edilmistir. Bu temalardan hareketle bes
degerlendirme kriteri olusturulmus; kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesinde ise objektif veri temelli
giincel ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden WENSLO ve LODECI kullanilmistir.

Elde edilen bulgulara gére, WENSLO yontemi sonuglarinda en yiiksek 6nem derecesi Siparis Dogrulugu
ve Biitiinliigii (SDB) kriterine aittir. LODECI yontemi sonuglarinda ise Pozitif Teslimat Performansi (TP+)
kriterinin en yiiksek oneme sahip oldugu goriilmiistiir. Ortak agirliklandirma sonucunda, SDB ve TP+
kriterlerinin kullanict memnuniyetinin artirtlmasinda belirleyici oldugu, buna karsin Algilanan Deger ve
Tavsiye (ADT) kriterinin gorece daha diisiik etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Calismanin sonuglari, metin madenciliginin kullanicit deneyimlerine iliskin temel sorun ve beklentilerin
belirlenmesinde etkili bir ara¢ oldugunu, CKKV yontemlerinin ise kullanici memnuniyetinin hangi
faktorler dogrultusunda sekillendigini ortaya koymada onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Elde
edilen bulgular, kargo firmalarinin miisteri memnuniyetini artirmak adina hangi unsurlara dncelik vermesi
gerektigine yonelik oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler — Kullanici deneyimi, Metin madenciligi, WENSLO, LODECI, Cok Kriterli Karar Verme, Kargo firmalari.
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