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ON SOz

Bu tez, Erzincan Binali Yildirim Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi yiiksek lisans programi kapsaminda hazirlanmis olup, egitim
orgiitlerinde yasanan catigsmalarin nedenleri ve bu ¢atigmalarin yonetiminde kullanilan
stratejilerin incelenmesini amaglamaktadir. Calismada, okul yoneticileri ile 6gretmenler
ve O0gretmenler arasi ¢atismalarin nedenleri, kullanilan ¢atisma yonetim stratejileri ile bu
catismalarin egitim Orgiitlerine olan olumlu ve olumsuz etkileri degerlendirilmis; ayrica
okul yoneticilerinin catigmalarin olumlu sonuglanmasina yonelik Onerilerine yer

verilmistir.

Egitim orgiitlerinde catisma, kaginilmaz bir olgu olmakla birlikte; dogru
yonetildiginde 1is birligi, yenilikgilik ve Orgiitsel gelisim agisindan bir firsata
dontigebilmektedir. Bu gercekten hareketle yapilan bu c¢alisma, alana hem teorik katki

saglamay1 hem de egitim yOneticilerine pratik ¢6zlim yollari sunmay1 hedeflemektedir.

Bu tez, 40’l1 yaslarimda, yarim kalmis bir hayalin tamamlanmas1 ve icsel bir
yolculugun anlam bulmasidir. Yillar 6nce baslamis ancak cesitli nedenlerle ertelenmis
olan akademik seriivenime yeniden donmek, yalnizca bir egitim siireci degil; aym
zamanda kendime verdigim bir s6ziin tutulmasiydi. Bu siire¢ bana gosterdi ki insan, hangi
yasta olursa olsun yeniden baslayabilir, eksik kalan pargalarin1 tamamlayabilir.
Ogrenmek yalmzca sinif ortamlarinda degil; yasamin her aninda, her karsilasmasinda

devam eden bir stiregtir. Her bilgi, insan1 yeniden sekillendirir, doniistiirtir.

Bu calismanin, “Artik cok ge¢” diyenlere bir cevap, “Acaba yapabilir miyim?”
diye diisiinenlere bir umut olmasini diliyorum. Hayat, cesaret ettigimiz siirece bizlere her
zaman yeni baglangiclar sunar. Umuyorum ki bu tez, bilginin giizelligiyle baska kapilar
aralar ve nice 6grenme yolculuklarina 1sik olur. Ciinkii inantyorum ki insan her yasta

Ogrenebilir, gelisebilir ve kendini yeniden insa edebilir.

Derya SARIKAYA, Erzincan, 2025
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OZET

Bu arastirma, 2024-2025 egitim-6gretim yili kapsaminda, Erzincan ilindeki
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 15 okul yoneticisinin goriisleri dogrultusunda,
catisma kavramina iligkin algilarini, okul yoneticisi-Ogretmen ve dgretmen-dgretmen
catigmalarmin  nedenlerini, sonuglarini  ve yOnetim stratejilerini  belirlemeyi
amaclamaktadir. Calisma, nitel arastirma yoOntemlerinden olgubilim deseniyle
yiriitilmiistir. Katilimcilar uygun ornekleme yontemiyle belirlenmis; veriler yari
yapilandirilmig goriisme teknigiyle toplanmistir. Okul yoneticileri ¢atismay fikir ayriligi,
uyusmazlik, zitlik ve iletisim eksikligi olarak tanimlamaktadir. Yoneticilerle 6gretmenler
arasindaki catismalar; gorev thmali, islerin eksik veya ge¢ yapilmasi ve ayricalik talepleri
gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Ogretmenler arasindaki ¢atismalar ise cogunlukla
farkli egitim yaklasimlari, bireysel ozellikler ve siyasi gorlis ayriliklariyla iligkilidir.
Yoneticiler, dogrudan taraf olduklari catigmalarda durumu goézlemleyip anlamaya
calistiktan sonra uzlasma veya yonetsel diizenlemeler temelli hitkmetme ¢6ziim yollarina
basvurmaktadir. Taraf olmadiklar1 6gretmen-6gretmen catismalarinda ise, ¢atismanin
etkisine gore kaginma, arabuluculuk ya da yonetsel diizenlemelerlere dayali hilkmetme
stratejilerini  kullanmaktadirlar. Catigmalar; okul ikliminin bozulmasi, verimliligin
diismesi ve huzursuzluk gibi olumsuz etkilerin yaninda, yeni bakis acilar1 kazandirma ve
problemlerin fark edilmesini saglama gibi olumlu katkilar da sunabilmektedir. Etkili
catisma yOnetimi ic¢in yoOneticilerin adil, iletisime acik ve uzlastirict bir tutum

benimsemeleri Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Yonetici, Egitim Orgiitleri, Catisma Yonetimi,

Catisma YoOnetim Stratejileri
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ABSTRACT

This study aims to identify secondary school administrators’ perceptions of
conflict, the causes and consequences of conflicts between administrators and teachers,
as well as between teachers themselves, and the strategies used to manage such conflicts.
The research was conducted during the 2024-2025 academic year with 15 school
administrators working in secondary schools in Erzincan, Tiirkiye. The study employed
a qualitative research design based on phenomenology. Participants were selected through
purposive sampling, and data were collected via semi-structured interviews. School
administrators define conflict as disagreement, incompatibility, opposition, and lack of
communication. Conflicts between administrators and teachers often stem from
negligence of duties, incomplete or delayed work, and demands for special treatment.
Conflicts among teachers are mainly attributed to differences in educational approaches,
individual characteristics, and political views. When administrators are directly involved
in conflicts, they initially observe and try to understand the situation before applying
resolution strategies such as reconciliation or rule-based decision-making. In conflicts
between teachers, depending on the impact, administrators may use avoidance, mediation,
or regulation-based intervention strategies. Conflicts may negatively affect the school
climate, reduce productivity, and create tension. However, they may also contribute
positively by introducing new perspectives, identifying problems, and fostering
institutional development. For effective conflict management, it is recommended that
school administrators adopt a fair, communicative, and solution-oriented approach.

Keywords: Conflict, Administrator, Educational Organizations, Conflict
Management, Conflict Management Strategies
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GIRIS
Egitim orgiitleri, yiiksek diizeyde etkilesimle karakterize edilen, insan merkezli
sosyal organizasyonlar arasinda yer almakta ve 6gretmenler, yoneticiler, destek personeli,
ogrenciler ile veliler gibi ¢ok c¢esitli paydaslardan olusmaktadir. Bu ¢ok sesli yapi, orgiit
icinde farkli degerler, inanglar, tutumlar ve beklentiler barindirmakta; dolayisiyla
catigmalarin ortaya ¢ikmasini kaginilmaz kilmaktadir. Egitim 6rgiitlerinde meydana gelen
catismalar hem kisisel hem de orgiitsel diizeyde nedenlere dayanmakta olup; kiiltiirel,

fikirsel, arzu ve davranissal farkliliklarla dogrudan iligkilidir (Grammatikopoulos, 2022).

Iletisim tarzlarindaki  ¢esitlilik, bireylerin olaylar1 algilamasinda  ve
yorumlamasinda farkliliklara yol acarak c¢atigmalara zemin hazirlayabilmektedir.
Bireylerin igsel catismalarindan kisiler aras1 ¢atigmalara, hatta gruplar arasi catismalara
kadar genis bir yelpazede ortaya ¢ikan bu durum, oOrglitsel siireclerin dogasinda yer
almaktadir. Bercovitch (2011), orgiitlerdeki catismanin kaginilmaz oldugunu; bunun
temel nedenlerinin kit kaynaklar, gorevlerin paylasimi, giic iliskileri ve rol
farklilagmalariyla baglantili oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, egitim kurumlarinda
catigmalarin Onlenmesi ¢ogu zaman miimkiin olamamakta; ancak etkili yonetim

stratejileri ile bu catigsmalar islevsel sonuglara doniistiiriilebilmektedir.

Egitim kurumlarinda yasanan catigmalarin nedenleri idari uygulamalardan
kaynaklanabilecegi gibi, bireysel tutum ve davranig farkliliklarindan da dogabilmektedir.
Okullarin sosyal organizasyonlar olmasi, yalnizca yapisal ve yonetsel isleyisin degil, aym
zamanda bireyler arasi iligkilerin de c¢atisma dinamiklerinde belirleyici oldugunu
gostermektedir (Yaras ve Giindiizalp, 2021; Manesis, Vlachou ve Mitropoulou, 2019).
Ogretmenler, yoneticiler ve diger calisanlar; kisilik dzellikleri, deger sistemleri, amag ve
beklentileri agisindan farkliliklar gosterdiginden, bu farkliliklar catigmalarin temel

kaynaklarindan biri olmaktadir (Goksoy ve Argon, 2016).

Okul yoneticilerinin yasal diizenlemeler ¢ercevesinde sahip olduklar1 gorev ve
sorumluluklar; &gretmenleri yonetme, yonlendirme ve degerlendirme gibi islevlerin
Otesinde, okul Kkiiltiirinii sekillendirme ve ¢atismalar1 yonetme sorumlulugunu da
icermektedir (Sintapertiwi, Ali ve Andika, 2023). Bu nedenle, okul yoneticilerinin liderlik
stilleri, iletisim becerileri ve problem ¢dzme yetkinlikleri; ¢atigmalarin niteligini ve

¢Oziim siirecini dogrudan etkilemektedir. Etkili bir okul yoneticisi, ¢atismalar1 bastirmak



yerine yapici bicimde yoneterek bu siiregleri orgiitsel 6grenme ve doniisiim firsatina
doniistiirebilir (Larasati ve Raharja, 2020). Literatiirde yapilan arastirmalar, okul
yoneticileri ile 0gretmenler arasinda yasanan g¢atismalarin, i doyumu, motivasyon ve
orglitsel baglilik {izerinde dogrudan etkili oldugunu gostermektedir. Bu catigmalarin
islevsel bir bicimde yonetilmemesi durumunda, okul ortaminda giivensizlik, iletisim
kopuklugu ve verimlilik kayb1 gibi olumsuz sonuglar dogabilecegi vurgulanmaktadir
(Adams ve Plaatjies, 2021). Bununla birlikte, ¢atismalarin dogru stratejilerle ele alinmast;
bireylerin gelisimine katki saglayarak, yaraticii@i tesvik edebilmekte ve Orglitsel

dontisimii destekleyebilmektedir (Rahim, 2002).

Modern yonetim kuramlari, ¢atigmanin yalnizca kaginilmaz degil, ayn1 zamanda
gerekli ve faydali da olabilecegini 6ne siirmektedir (Deutsch, 1973; Thomas, 1992). Bu
baglamda catismalar, etkili bicimde yonetildiginde karar alma siireglerinin niteligini
artirmakta, ekip calismasmi giliclendirmekte ve yenilik¢i yaklasimlarin gelismesini
saglamaktadir. Ozellikle egitim kurumlarinda ¢atismalarin ¢dziimii; teknik bir siiregten
Ote, stratejik liderlik becerileri gerektiren ¢ok boyutlu bir yonetim alanidir. Bu noktada,
Thomas ve Kilmann (1974) tarafindan gelistirilen ¢atisma yonetimi stratejileri (kaginma,
uzlagma, yarigsma, is birligi ve uyum saglama) okul yoneticilerine rehberlik eden temel
yaklasimlar arasinda yer almaktadir. Bu stratejilerin hangi baglamda, ne zaman ve nasil
kullanilacagi; catismanin sonuglarint dogrudan belirlemektedir. Okul yoneticileri,
catisma ¢ozlim siirecinde Onleyici ve iyilestirici stratejileri dengeli bicimde kullanarak,

okul ikliminin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesini saglayabilirler.

Sonug olarak, egitim orglitlerinde catisma; Orgiitiin dogasindan kaynaklanan,
yapisal ve bireysel farkliliklardan beslenen karmasik bir olgudur. Ancak bu ¢atismalarin
etkileri, okul yoneticisinin liderlik yaklasimi, kullandig stratejiler ve iletisim becerileri
ile dogrudan iliskilidir. Egitim kurumlarinda ¢atigsmalarin islevsel sonuglara ulasabilmesi
icin yoneticilerin kapsayici, demokratik ve ¢oziim odakli bir yaklagim sergilemeleri

bliyiik 6nem tagimaktadir.

Egitim orgiitlerinde ¢atigma olgusunu kuramsal bir zeminde ele almak, konunun
¢ok boyutlu dogasini anlamak agisindan 6nemlidir. Ancak ¢atismanin yalnizca kuramsal
diizeyde kalmayip, oOrgiitsel yasamin giinliik pratiginde nasil ortaya ¢iktigi, ne tiir

nedenlere dayandigi ve hangi stratejilerle yonetildigi de arastirmanin temel odagini



olusturmaktadir. Bu baglamda, calismanin amaci dogrultusunda Erzincan ili merkez
ilcesinde gorev yapan okul yoneticilerinin goriislerine basvurularak, okullarda yasanan
catigma tiirlerinin nedenleri, ¢6ziim yollari, sonuglar1 ve yonetsel stratejilere iliskin
kapsaml1 bir degerlendirme sunulmustur. Asagida sunulan problem durumu, arastirma
sorular1, amag ve sinirliliklar bu kapsamda yapilandirilmis olup, arastirmanin uygulamali

yoniinii temellendirmektedir.

Egitim kurumlarinda insan iliskilerinin merkezde yer almasi, bu kurumlarda
catisma olgusunun kacinilmaz hale gelmesine neden olmaktadir. Bu catigmalar kimi
zaman okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda, kimi zaman ise 6gretmenlerin kendi
aralarinda yasanabilmektedir. Tarih boyunca catismalar genellikle olumsuz bir durum
olarak degerlendirilmis olsa da giiniimiizde yapici ¢atisma yonetiminin oOrgiitlerde ve
ozellikle okullarda etkililigi artirmanin 6nemli bir yolu oldugu kabul edilmektedir. Etkili
catisma yoOnetimi, ¢atismanin islevsiz yonlerini azaltirken, islevsel yanlarini artirmanin
temel bir aracidir. Bu baglamda, yoneticilerin ¢atisma yonetimi konusunu dogru anlamasi

biiyiik bir gereklilik haline gelmistir.

Catisma yonetiminin temel amaci; bir orgiitte ¢alisanlar ile orgiit arasinda fiziksel,
psikolojik ya da mali zararlara yol agabilecek nezaketsizlik, anlagmazlik ve siddet
ortamlarin1 dnleyerek daha verimli bir ¢alisma atmosferi olusturmaktir. Ozellikle egitim
kurumlarinda, etkin hizmet yoluyla egitim-6gretimde verimliligin en st seviyeye
cikarilmasi, Ogrencilerin hedeflenen kazanimlari edinebilecekleri uygun ortamlarin
olusturulmas1 amaglanmaktadir. Bu ortamin saglanmasinda okul yéneticilerinin ¢atisma

yonetimi konusundaki tutumlar1 ve yaklagimlari oldukga belirleyicidir.

Klasik yonetim anlayisi ¢atismanin tamamen ortadan kaldirilmasi veya en aza
indirilmesini savunurken, modern yonetim anlayisi ¢catismanin icerigine ve yogunluguna
gore degerlendirilmesi gerektigini, bazi durumlarda catismanin tesvik edilmesinin
orgiitsel gelisim agisindan olumlu etkiler yaratabilecegini savunmaktadir (Ozdemir,
2012). Bu baglamda, okul yoneticileri belirli catismalarin egitim oOrgiitlerine zarar
verebilecegi kadar, uygun sekilde yonetildiginde bazi catismalarin ekip katilimini
artirabilecegi, 6grenmeyi destekleyebilecegi, is birligi ve gesitlilik sayesinde orgiitsel
inovasyonu tesvik edebilecegi konusunda farkindalik gelistirmelidir. Bu anlayis, okulun

etkililigi ve performansi agisindan olumlu katkilar saglayacaktir.



Arastirmanin problem durumunu, “Egitim 6rgiitlerinde catisma ve nedenleri,
okul yoneticilerinin catisma yonetiminde kullandiklar: stratejilerin incelenmesi”

olusturmaktadir. Problem ciimlesine bagli olarak olusturulan alt problemler su sekilde

siralanmustir:

1. Okul yoneticilerin ¢atigsma kavrami hakkindaki diisiinceleri nelerdir?

2. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda yasanan gatigmalarin nedenleri
nelerdir?

3. Egitim orgilitlerinde okul yoneticileri ile dgretmenler arasinda yasanan

catismalarin ¢6ziimii i¢in okul yoneticilerin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejileri

nelerdir?

4. Egitim Orgiitlerinde 6gretmenler arasinda yasanan c¢atismalarin nedenleri
nelerdir?

o. Egitim Orgiitlerinde Ogretmenler arasinda yasanan c¢atismalarin

¢Oziimiinde okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejileri nelerdir?

6. Egitim orgiitlerinde yasanan catigsmalarin egitim orgiitleri i¢in olumlu ve

olumsuz sonuglari nelerdir?

1. Okul yoneticilerinin egitim orgiitlerinde yasanan ¢atigsmalarin olumlu bir

bicimde yonetilebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler nelerdir?

Bu arastirmanin temel amaci, Erzincan ili merkez ilcesinde gorev yapan 15
okul yoneticisinin goriislerine dayanarak, okullardaki okul yoneticisi—6gretmen ve
O0gretmen—Ogretmen catigmalarinin nedenlerini ve bu catismalara iliskin ¢6ziim
stratejilerini ortaya koymaktir. Ayrica catigmalarin egitim kurumlarma olan olumlu ve
olumsuz etkilerini belirlemek ve elde edilen bulgular 151¢1nda ¢atigma yonetiminin olumlu

sonuglar dogurmasina yonelik oneriler gelistirmektir.
Bu genel amag cergevesinde asagidaki aragtirma sorularina yanit aranmistir:
. Okul yoneticilerinin ¢atisma kavramina yiikledigi anlam nedir?

. Okul yoneticilerin tarafi oldugu yoOnetici—O6gretmen ¢atismalarinin
nedenleri, ¢atismaya miidahale etme siirecleri ve ¢oziim i¢in kullandiklari stratejiler

nelerdir?



. Okul yoneticilerinin 6gretmen—6gretmen ¢atismalarinin nedenlerine bakig

acist nedir? Bu ¢atismalara miidahil olma siirecleri ve ¢oziim stratejileri nelerdir?

. Egitim orgiitlerinde yasanan catigmalarin egitim kurumlarina etkileri

nelerdir? (Olumlu ve olumsuz)

. Egitim orgiitlerinde yasanan ¢atismalarin olumlu bigimde yonetilmesi i¢in

neler yapilabilir?

Bu calisma, egitim orgiitlerindeki ¢atigsmalarin nedenlerini, sonuglarini ve ¢éziim
stratejilerini derinlemesine anlamaya yonelik nitel bir yaklasim sunmaktadir. Literatiirde
egitim Orgiitlerinde ¢atisma yonetimi ile ilgili ¢esitli calismalar bulunsa da yoneticilerin
dogrudan kendi deneyimlerine ve ¢éziim Onerilerine dayanan nitel ¢aligmalarin sayisinin
sinirli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda calisma, egitim yoneticilerinin algilarini,
deneyimlerini ve ¢ozliim yaklagimlarint merkeze alarak alana 6zgiin bir katki saglamayi
hedeflemektedir. Egitim kurumlarinda yasanan ¢atismalarin nedenlerinin, sonuglarinin ve
¢Oziim yollarinin dogrudan uygulamanin iginde yer alan okul yoneticilerinin bakis
agisindan degerlendirilmesi hem akademik hem de uygulamali alanda 6nemli bir katki

saglayacaktir.

Egitim kurumlarindaki 1iliskilerin kalitesi, yoOneticilerin c¢atisma yonetimi
yaklasimlar1 ve olusan okul iklimi, egitimin niteligi lizerinde belirleyici rol oynamaktadir.
Bu etkilesimi ortaya koymak ve anlamlandirmak hem kuramsal bilgi {iretimi hem de
uygulamada iyilestirme saglanmasi acisindan degerlidir. Bu baglamda, mevcut
aragtirmanin okul yoneticilerine egitim oOrgiitlerindeki catisma yOnetimini daha etkili
gerceklestirmeleri icin 6nemli veriler saglayacagi ongoriilmektedir. Okul yoneticileri,
catismalar1 dogru analiz ederek uygun zamanda ve stratejilerle bu durumlar islevsel hale
getirebileceklerdir. Bu yoniiyle calisma; okul yoneticileri, egitim paydaslar1 ve politika

yapicilar agisindan da dnemli bir bagvuru kaynagi olmay1 hedeflemektedir.
Calismada kullanilan temel kavramlar ise su sekildedir:

. Catisma: Sosyal varliklarin kendi ic¢inde veya karsilikli olarak
anlagmazlik, uyumsuzluk veya uyusmazlik barindiran etkilesime dayali bir zaman

dilimini vurgular (Rahim, 2002).



. Orgiitsel Catiyma: Kit kaynaklarm dagitimi, islerin ve sorumluluklarin
paylasimi gibi nedenlerle iki ya da daha fazla kisi veya grup arasinda prensip, anlayis

veya konum farkliliklarindan dogan zitlasma ya da kutuplasmadir (Yatkin, 2008).

. Catisma Yonetimi: Yoneticilerin catisma diizeylerini analiz etmesi,
taraflar1 ve gatisma tiirlerini belirlemesi, ¢atismay1 azaltma ya da tesvik etme yoniinde
karar almas1 ve bu karar1 uygulamak icin planlama ve yonetim stratejileri gelistirmesidir

(Ozdemir, 2012).

. Strateji: Bir orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmak i¢in izleyecegi temel

politika ve yollar1 belirleyen kararlar bitiiniidiir (Andrews, 1980).
Arastirmanin sinirliliklarini da su sekilde siralamak miimkiindiir:

. Cografi Simirhlik: Arastirma, yalnizca Erzincan ili merkez ilgesinde
gorev yapan 15 okul yoneticisi ile gerceklestirilmistir. Dolayisiyla bulgular bu yerel

baglamla siirlidir.

. Katimer Profili: Arastirma yalmizca okul yoneticilerinin (mudiir ve
miidiir yardimcilar) goriislerini kapsamaktadir. Ogretmen, 6grenci veya veli goriisleri bu

arastirmaya dahil edilmemistir.

. Zamansal Simirhhik: Arastirma, 2024-2025 egitim-6gretim yilina ait

verilerle sinirhidir.

. Veri Toplama Araci: Calismada nitel yontem ve yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmistir. Bu yOntem derinlemesine veri saglamasina ragmen

bulgularin sayisal olarak genellenmesi miimkiin degildir.

Bu smirliliklar dogrultusunda, arastirma bulgularinin belirli bir baglam i¢inde

degerlendirilmesi gerektigi unutulmamalidir.



BiRINCI BOLUM
CATISMA, CATISMAYA ILISKIN YAKLASIMLAR VE
ORGUTSEL CATISMA TURLERI

Catisma, insan iliskilerinin dogal bir sonucu olarak bireylerin veya gruplarin ¢ikar,
deger, hedef ya da algilarinin uyusmamasi durumunda ortaya ¢ikan sosyal bir etkilesim
bigimidir. Ozellikle drgiitlerde, kaynaklarm smirliligs, rol belirsizlikleri, statii farklari ve
iletisim eksiklikleri gibi etmenler ¢atismay1 kaginilmaz kilmaktadir. Deutsch (1973),
catismayi is birligi ve rekabet ekseninde degerlendirmis ve ¢atismanin yalnizca yikict
degil, uygun bi¢imde yonetildiginde yapici sonuglar da dogurabilecegini vurgulamistir.
Benzer bicimde Rahim (2002), catismanin kaynagina ve iligkisel niteligine gore
yapilandirilabilecegini ifade ederken, Thomas ve Kilmann (1974) tarafindan gelistirilen
yonetim stilleri modeli, bireylerin ¢atismaya verdikleri tepkilerin sistematik bigcimde
siniflandirilmasina olanak tanimistir. Bu béliimde, ¢atisma kavrami kuramsal temelleriyle
birlikte ele alinacak; farkli yaklagimlar 1s181nda orgiitsel catismanin tiirleri ve bu tiirlerin

egitim orgiitleri baglamindaki yansimalari incelenecektir.
1.1. Catismanin Tanim ve Yonetimdeki Yeri

Catismanin tanimi bir¢ok kisi tarafindan yapilmis ve farkli Ozelliklerine
deginilmistir. Fakat bircogunda ortak 6zelliklerine deginilmesine ragmen ortak bir tanim
yapmak miimkiin olmamistir. Catigmanin kaynagi, ortami ve diizeyi farkli farkl
oldugundan biz bu tanimlar1 inceleyip Ozellikle Orgiitlerde ¢atisma konusu iizerinde

duracagiz.

Catismanin ilk tanimlari, farkli olgulara odaklanmakta olup (Mack ve Snyder,
1957; Fink, 1968), bu kapsamda Pondy (1967), onceki tanimlar1 kosullar, duygular,
algilar ve davranislar gibi cesitli kategorilere ayirmistir. Pondy, belirli tanimlardan birini

secmek yerine, bu olgular1 kapsayan biitiinciil bir ¢atigma taniminin benimsenmesi



gerektigini savunmaktadir. Pondy'nin Onerisi, biitiinlestirici teorinin gelisimi agisindan
onemli bir yon sunmasina ragmen, daha kesin bir tanima ihtiya¢ duyulmakta oldugu
gozlemlenmistir. Thomas (1992), catismayr '"taraflardan birinin, digerinin bazi
endiselerini yok saydigii ya da yok sayma niyetinde oldugunu algilamasiyla baslayan
bir siire¢" olarak tanimlamistir (s. 265). Bu tanim, ¢esitli catisma olgularin1 kapsama
potansiyeline sahip olmasina karsin, en belirgin 6zelligi, catigsma siireci i¢in bir baslangi¢
noktas1 belirlemesi ve diger sosyal siireclerin (6rnegin karar alma, tartisma) catismaya

"dontistiigli" asamayi ifade etmesidir.

Catisma konusunda uzun yillar boyunca farkli alanlarda arastirmalar yapilmasina
ragmen, lizerinde uzlagilan bir tanimin heniiz ortaya konulmadig1 goriilmektedir. Mevcut
tanimlardan birinde, ¢catisma, uygun olmayan ve/veya istenmeyen olarak algilanan uyarici
bir eylemi igermektedir (Roloff ve Ifert, 1999, s. 153). Ayrica, iki veya daha fazla taraf
arasinda herhangi bir zithk veya direnis igeren etkilesimler de catigma olarak
degerlendirilmekte (Robbins, 1978, s. 67) ve benzer sekilde catisma, birey, grup veya
oOrgiit gibi sosyal varliklar i¢inde veya bu varliklar arasinda anlagsmazlik, uyusmazlik veya
uyumsuzluk barindiran etkilesimsel (interaktif) bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Rahim, 2002, s. 207). Baz1 tanimlamalar ise ¢atismayi, bir tarafin diger tarafin kendisini
engellemesini ya da engellemeye ¢alismasini algilamasiyla baglayan bir siire¢ olarak ifade

etmektedir (Thomas, 1992, s. 265).

Cesitli tanimlarda ¢atigsmanin, iki veya daha fazla taraf arasinda istenmeyen ya da
rahatsizlik veren bir durum olusturdugu vurgulanmakta (Roloff ve Ifert, 1999, s. 153);
baz1 tanimlarda ise karsitlik, zitlasma ve direnis igeren etkilesimler 6n plana ¢ikmaktadir
(Robbins, 1978, s. 67). Diger yandan, bazi tanimlamalar, engelleme ile baslayan bir siire¢
tizerinde durmakta (Thomas, 1992, s. 265) ve sosyal varliklarin kendi i¢inde ya da
karsilikli olarak anlasmazlik, uyumsuzluk veya uyusmazlik iceren etkilesim siireclerine
odaklanmaktadir (Rahim, 2002, s. 207). Bu baglamda, tanimlarda catismanin olumsuz

yonlerinin 6n plana ¢iktig1 gézlemlenmektedir.

Catismalarin temel nedeni, insanlar arasindaki farkliliklardir. Insanlarm deger
yargilari, andan ve gelecekten beklentileri, kendilerine koyduklart hedefler, kisilik
Ozellikleri, algilama bigimleri ve anlayiglarinin farkli olmasi; bu ¢atigmalarin kdkeninde,

bireylerin farkli kiiltiirel kokenlerden gelmesi yatmaktadir. Bu durum, oOrgiit iginde



catismalar1 kacinilmaz hale getirmektedir. Catismalar, yalnizca belirtilen farkliliklar
nedeniyle degil, aynt zamanda toplum ile Orgiit biinyesinde bireyler arasindaki
bagimliligin artmasi, sinirli ve kit kaynaklarin dagitimi, iletisim sorunlar1 ve stiregteki

aksakliklar gibi etkenler nedeniyle de meydana gelebilmektedir (Akkirman, 1998, s. 29).

Catigsma ister giinliilk yasamda ister orgiitsel yasamda ortaya ¢iksin, ¢atismanin
varligindan s6z edebilmek i¢in 6nemli olan, ¢atismanin taraflar1 olan kisi veya gruplar
arasinda anlasilmasi gerektigidir. Eger bu taraflardan biri ¢atismanin mevcut oldugunu
anlamiyorsa, o takdirde catismanin varligindan bahsedilemez (Robbins, 1978, s. 68).
Catisma kavrami, ¢atismanin boyutu ve zitlagma veya anlagmazliklarin belirli bir gii¢
diizeyini asmasi gercegi ile iliskili bir durumdur (Rahim, 2002, s. 207). Bazi durumlarda,
kars1 tarafin farkinda olmadigi, kiiciik bir nedenden kaynaklanan ve bir siire sonra
unutulan sorunlar séz konusu olabilmektedir; bu baglamda catismanin varligindan
bahsedilemez. Ancak bu tiir kiigiik sorunlar bagkalar1 tarafindan anlasildiginda ¢atisma
olarak nitelendirilmektedir. Burada onemli olan, bu kiigiik gibi goriinen sorunlarin
farkinda olup, bu sorunlarin biiylimeden g¢atigmaya doniismesini onlemek amaciyla

gerekli tedbirleri zamaninda alabilmek ve siireci dogru bir sekilde yonetebilmektir.

Bir orgiitte catisma, birlikte ¢alisan bireyler ve gruplar arasindaki sorunlardan
kaynaklanan, normal isleyisi bozan veya engelleyen bir olay olarak tanimlanabilir (Eren,
2000, s. 527; aktaran Yatkin, 2008, s. 9). Yatkin (2008, s. 9), bu baglamda orgiitsel
catigma kavramini, kisith kaynaklarin dagitimi veya islerin, gorev ve sorumluluklarin iki
ya da daha fazla kisi veya grup arasinda prensip, anlayis ve konum farkliliklar1 nedeniyle
olusan bir zitlasma ya da kutuplasma olarak tanimlamistir. Ozdemir'e (2012, s. 4) gére,
orgilitsel diizeyde meydana gelen catigmalarda yoneticilerin 6nemli bir roli
bulunmaktadir. Bu baglamda, etkili bir catisma yonetimi sistemi gelistirildiginde, catisma
orgiit icinde istenmeyen bir durum degil, orgiitsel verimliligi artiran bir katalizor haline
gelecektir. Dolayisiyla yoneticinin ilk odaklanmasi gereken nokta, orgiitiinde ¢atismaya
ne derece izin verecegi ve ¢atisma konusunda nasil bir strateji izleyecegidir. Etkili bir
yonetim tarzi ile Orgiitsel catigmanin Orgiite katki saglayan ve islevsel yonlerini

yansitacak sekilde yonlendirilebilecegi ifade edilmistir.



1.2. Catismaya Iliskin Yaklasimlar

Catisma taniminin engellenme, uyumsuzluk, uyusmazlik, anlasmazlik, zitlasma,
direnme gibi kavramlar yoluyla tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin tarihsel siiregte ne gibi

yaklasilmalar1 temel alarak ortaya ¢iktigini inceleyelim.

1930'lu ve 19401 yillarda c¢atisma, oOrgiitlerdeki zayif iletisim ve odiil
sistemlerinin olumsuz bir sonucu olarak gériiliiyordu ve bu goriis ¢atismanin geleneksel
yaklagim anlayisini temsil ediyordu. Bu durumda iyi diizenlenmis kuruluslarin
catismalar1 6nleyecek prosediirlere sahip olmast istenmekteydi. Bu geleneksel yaklagimin
yerini 1960'li yillarda ¢atismayr orgiitsel yasamin kaginilmaz bir gergegi olarak géren
davranig¢1 bir yaklasim aldi. (Jones, White, 1985,152-153; akt. Yiiriir, Soygizel, 2010,
35). Modern yaklagimin tarih siirecinde davranissal ve etkilesimsel olmak {izere iki

gelisim siireci izledigi goriilmektedir.

Tablo 1. 1: Catismaya iliskin Genel Yaklagimlar

GELENEKSEL YAKLASIM

MODERN YAKLASIM

- Catigsma, birey ve gruplarin yetenekleriyle

ilgili enerjilerinin azalmasina yol agmaktadir.

- Catigma, yanls politikalarin, hatali kurallarin
ve gecersiz hedefler ile hayallerin bir sonucu

olarak ortaya ¢ikmaktadir

- Catigma, insan psikolojisi lizerinde olumsuz

etkiler yaratarak, bireylerin duygularini
incitmektedir. Bu durum, insanlarm sahip
olduklar1 potansiyeli gerceklestirememesine

sebep olmaktadir.

- Catisma, kaynak israfina ve varliklarin zarar

gormesine yol agmaktadir. Bu nedenle,
orgiitler ve iilkeler acisindan etkinlik kaybina

neden olmaktadir.

- Catisma istenmeyen bir durumdur ve bu

baglamda catismalardan kaginilmasi

gerekmektedir.

- Catisma, rekabeti artirarak bireylerin,
gruplarin  ve oOrgltlerin  yeteneklerinin

gelisimine katki saglamaktadir.

- Catisma, insan varliginin dogal bir sonucu

olarak kabul edilmektedir.

- Catisma, rekabet ortami yaratarak
kullanilmayan kaynaklar ve yeteneklerin

devreye girmesini saglamaktadir.

- Catigma, deger ve kaynak yaratmakta; bu
nedenle orgiitlerin ve iilkelerin etkinligini

artirmaktadir.

- Belirli bir diizeyde c¢atisma istenilir
niteliktedir. Bu belirli  bir

desteklenmesi

sebeple,
seviyedeki catigmalarin

gerektigi savunulmaktadir

Kaynak: Rao, S. (2004). Akt. Ozdemir, 2012, 197.
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Tablo 1.1'de gosterildigi gibi ¢atismaya dair iki genel yaklagim vardir: Geleneksel
yaklagim ve modern yaklasim. Bu iki yaklasim ¢atisma ile sonuglart arasindaki iliskiyi

farkli sekillerde incelemektedir.

Davranissal(insancil) yaklasim; geleneksel yaklasimdan farkli olarak her ne
pahasina olursa olsun catigmayr Onlemek bakis agisinin aksine c¢atismanin koti
olmadigini ancak ¢oziilmesi gerektigini ve dogal oldugunu savunmustur. Lukhans'a gore
(1973, 473-474) davranisg1 yaklasimin gelencksel yaklasima benzer olarak c¢atisma
azaltmaya yonelik benzer bir plan sunmaktadir (Yiirir, Soygiizel, 2010,35). Etkilesimsel
yaklagim ise ¢atismay1 azaltmaya ¢alismanin yani sira, hedeflere ulasmak i¢in ¢atismanin
belli bir 6l¢iide var olmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle yenilik ve degisim i¢in
catisma Onemlidir. Insanlara enerji verir. Orgiitlenme siirecinin analizi agisindan
onemlidir. Her ne kadar davranigsal yaklagim bigimi ¢atismanin kaginilmaz oldugunu
kabul etse de ¢atismanin yogunlugunun artmasinin orgiite zarar verecegini; bu nedenle

catismanin ¢ok fazla yogunlagsmadan ¢6ziilmesinin gerekli oldugu fikrini kabul etmistir.

Catismaya iliskin son yaklasim ise etkilesimci yaklagimdir. Uysal (2004),
etkilesimsel yaklagimin geregi olarak davranis¢i diisiincenin aksine, gatismayi kabul
etmekle kalmayip, gerektiginde ¢catismanin tesvik edilmesi gerektigini aksi durumda bir
orglit ne kadar uyumlu, baris ve isbirligi icinde ise bu orgiitte degismeden ve yenilikten
s0z edilemeyecegini savunur. Benzer sekilde modern teoriler, belirli diizeydeki ¢atisma,
orgiit icindeki rekabeti, elestiriyi ve yaraticilig1 artirir ve dolayisiyla orgiit performansini
olumlu yonde etkilemektedir. Orgiitlerin degismesine, iiriin yaratmasina ve orgiitiin

Omriiniin uzamasina ortam saglar.

. Etkilesimcilerin teorisine gore bir ¢atismanin yararli m1 yoksa zararli mu
oldugunu belirleyen sey, ¢atismanin sonucudur. Bu sonuglarin 6énceden kestirilmesinde
ve ¢atismalarin yonetilmesinde yoneticilere biiyiik gérev diismektedir. Bir ¢atigmanin iyi
mi kotii mii olduguna karar vermek gercekten kolay olmamaktadir. Bunu yapabilmek i¢in
yonetici, karsilastigi catismayr belirlemek amaciyla kendisine su sorulari sorabilir

(Nelson ve Quick, 2007, s.303-304):
» Orgiit {iyeleri ¢atismaya dogru sekilde mi yaklasiyor mu?

* Catismanin sonucunun Orgiite zarar vermesi miimkiin mii?
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* Catismaya katilanlarin potansiyel kayiplar1 potansiyel faydalardan daha m1 agir

bastyor?
 Catisma nedeniyle takimin enerjisi hedeflere ulasmaktan yoksun mu kaliyor?

Tiim bu sorularin cevaplarinmi aldiktan sonra yapacaginiz en 6nemli seylerden biri
catismanin diizeyinin ne oldugunu belirlemek olacaktir. Bu sorularin cevaplarinin ¢ogu
"evet" ise, gatisma organizasyondaki bireylere zarar veriyor demektir. Bu nedenle
catismalarla miicadele etmek, onlar1 6nlemek veya azaltmak Onemlidir. Yukaridaki
sorulara verilen yanitlarin ¢ogu "hayir" ise catisma bir dereceye kadar desteklenebilir.
Boylelikle ¢atigmadan orgiitiin faydasi ve istenilen hedeflere ulasilmasi adina etkin bir
sekilde faydalanmis olunacaktir. Ciinkii catismanin diizeyinin ¢ok gii¢lii olmas1 gibi ¢ok
zayif olmasi da catismadan alinmasi beklenen sonuglarin olusmasi i¢in uygun

olmayacaktir.

Diisiikcan'a (2003, 16) gore, bir orgiitiin veya grubun iiyeleri arasindaki optimal
diizeydeki catisma motivasyonu, yaraticiligi, gelisimi, inisiyatifi ve artan performansi
harekete gecirebilir. Ancak orgiit icerisinde asir1 ¢atisma, diismanlik ve diisiik performans
gibi istenmeyen sonuglara da neden olabilir (Akt. Yatkin, 2008). Kimilerince kaginilmaz
kimilerince bir miktar olmasi gerektigi diisiiniilen ¢atismanin nedenleri, olugsma sekilleri,
ozelliklerinin bilinmesi ¢6ziim yollarinin tespiti ve ¢éziim yollarinin etkili kullanilmasi

adina yoneticiye rehberlik edecektir.
1.3. Orgiitlerde Bashca Catisma Tiirleri

Catisma, orgiitsel yapinin kaginilmaz bir gercegi olarak tiim kurumsal ortamlarda,
ozellikle de cok aktorlii ve sosyal dinamiklerin yogun oldugu egitim orgiitlerinde cesitli
bicimlerde kendini gdstermektedir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan catismalar; nedenlerine,
aktorlerine, diizeylerine ve yapisal yerlesimlerine gore farkl: tiirlerde siniflandiriimakta
ve bu siniflar, catismanin dogasini anlama ile ¢6ziim stratejilerinin belirlenmesinde temel
rol oynamaktadir. Bu kapsamda literatiirde sik¢a yer alan kisilerarasi ¢atigsmalar, gorev
catigmalari, iliskisel ¢atismalar, slire¢ ¢atismalar1 ve deger temelli catigsmalar, orgiit ici
etkilesimin dogas1 hakkinda énemli ipuglar sunmaktadir. Ozellikle egitim kurumlarinda,
Ogretmenler, yoneticiler, 0grenciler ve veliler gibi ¢ok sayida paydasin farkli beklentilerle
etkilesimde bulunmasi, bu ¢atisma tiirlerinin i¢ ige gecerek daha karmasik yapilarda

tezahiir etmesine neden olmaktadir. Bu boliimde, orgiitlerde -0zellikle egitim
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orgiitlerinde- yaygin olarak gozlemlenen basglica ¢atisma tiirleri tanimlanacak ve bu

tiirlerin olusum nedenlerine iliskin kuramsal ve ampirik yaklasimlara yer verilecektir.
1.4. Orgiitsel Catismanin Islevselligine Gore Simiflandirilmasi

Catisma olgusunu inceleyen ¢esitli teorik yaklagimlar arasinda, modern yaklasim
catismanin islevselligine dayali olarak iki ana kategoriye ayrildigini1 6ne stirmektedir: bu
kategoriler islevsel (fonksiyonel) ve islevsiz (fonksiyonel olmayan) catigsmalardir.
Orijinal kavramsallagtirmalarda ¢atigsma, siklikla islevsiz bir olgu olarak degerlendirilmis;
sagliksiz bir unsur kabul edilmistir (Pondy, 1967). Bu baglamda, islevsel olmayan
catigmalar, Orgiit icindeki birlikteligin bozulmasina ve bilgilerin rakipler aleyhine
kullanilmak amaciyla saklanmasina yol agarak, etkilesimler sirasinda diigmanlik ve
giivensizlik gibi olumsuz sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Thomas, 1990;
Zillman, 1988). Ayrica, islevsel olmayan catismalarin, zitlik ve dikkat daginikligina yol
acarak oOrgilit performansini, verimliligi ve {iye memnuniyetini olumsuz etkiledigi
inanciyla hareket edilmektedir (DeDreu ve Weingart, 2003). Bu ¢ergevede, geleneksel
anlamda ¢atigmanin tanimlanmasi siirecinde islevsel olmayan ¢atismalarin da kapsandigi
ifade edilmektedir. Islevsel olmayan catismalar, sagliksiz bir goriiniim sergileyerek,

islevsizlik, tatminsizlik ve zayif bireysel ve/veya grup performansi ile sonuglanmaktadir.

Miles'a (1980, 123; aktaran Kogel, 2013, 647) gore, fonksiyonel olmayan ¢atisma,
bir sirketin hedeflerine ulagmasini engelleyen ve bu hedeflere ulasmaktan alikoyan bir
catisma tiiriidiir. Klasik ve neoklasik yaklasimlar, tiim ¢atismalar1 fonksiyonel olmayan
catigmalar olarak degerlendirmekte ve bu teorilere gore ¢atigsmalarin nedeninin yetersiz
orgiitsel kontrol oldugu vurgulanmaktadir. Ozdemir'e (2012, 8) gore, fonksiyonel
olmayan ¢atisma, iliskilere odaklanmaktadir. Bu tiir ¢atigsmalar, var olan anlasmazliklar
ve kisisel tartismalar s6z konusu oldugunda duygusal ¢atisma olarak adlandirilmakta ve
orgiitler lizerinde zararh etkiler yarattig1 kabul edilmektedir (Amason, 1996, 127-128;
Ozdemir, 2012, 8). Zira bu tiir catismalar, hem grubun her bireyinin i verimliligini
azaltmakta hem de grubun gelecekteki isbirligi potansiyelini tehdit etmektedir (Jehn ve
Mannix, 2001, 239; Ozdemir, 2012, 8). iliskilerdeki bu sorunlar, kaygi, korku,
giivensizlik ya da diismanlik duygularin1 dogurabilmektedir (Jehn, 1995; Ozdemir, 2012,
8). Nihayetinde, bireylerin is tatmini ve orgiitsel baglliklar1 azalmaktadir; bu durum ise

is performanslarmin diismesine yol agmaktadir (Thomas vd. , 2005, 2375-2398).
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Bunun aksine, islevsel catismanin varlifinda meydana gelen etkilesimlerin,
islevsel c¢atigmanin istisare siirecinden kaynaklanan olumlu etkilere sahip oldugu
diisiiniilmektedir (Cosier, 1978; Schwenk, 1989; Tjosvold, 1985). Islevsel catismanin
mevcut oldugu durumlarda bireyler, fikirlerini ifade etme ve bagkalarinin diisiincelerine,
inanglarina ve varsayimlarina meydan okuma hususunda ozgiir bir sekilde hareket
edebilmektedirler (Baron, 1991; Cosier, 1978; Tjosvold, 1985). Dolayisiyla, islevsel
catisma, dayanisma duygularinin ortadan kalktig1 'grup diisiincesi'ne karsi bir panzehir
olarak degerlendirilebilir. Tiim olas1 segeneklerin dikkate alinarak karar verici gruba
baglilik, mantiksal ve gercek¢i karar verme zorunlulugunu gegersiz kilabilir (Filley,
1970). Buna istinaden, islevsel catigmay1 fikirler, inanglar ve varsayimlara yapici bir
sekilde meydan okuma, bagkalarinin bakis acilarina saygi gdsterme, taraflar1 ayni goriise
ulagmaya zorlamama ve faydali aligveris ile etkilesimlerini igeren istisari etkilesimler

seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Mescon’a (1988: 563; aktaran Akgakaya, 2003: 13) gore, orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilmesine ve giliclenmesine katki saglayan catisma, fonksiyonel ¢atisma olarak
tanimlanmaktadir. Bu tiir ¢atigmalar, yoneticilerin orgiitiin belirli alanlarindaki sorunlarin
varligina dikkat ¢ekmesini saglayarak orgiite dinamizm ve yaraticilik kazandirmakta ve
dolayisiyla genel olarak orgiite deger katmaktadir. Bu baglamda, organizasyonu daha
dinamik hale getirecek yeniliklerin ve degisikliklerin hayata gecirilmesi
kolaylasmaktadir. Ozdemir’e (2012, 8) gére bu tiir ¢atigmalar, verimliligi artirdigr ve siki
calismanin basariya ulagmasini garanti altina aldigi icin Orgiitler acisindan faydal
olacaktir. Hatta, bu tiir ¢atismalarin farkli organizasyonlarda is birligi i¢in gerekli oldugu
da savunulmaktadir. Popiiler tartismalar ve sorular, farkli ¢éziimlerin birlestirilmesiyle
iligkilerin gii¢lendigini ve sorunlarin daha etkin bir bi¢imde ¢6ziildiiglinlii ortaya

koymaktadir.

Ozetle, catisma genellikle islevsiz bir olgu olarak algilansada islevsel boyutta da
olabilmektedir; catismanin hem olumlu hem de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Catisma,
kisiler aras1 farkliliklarin {stesinden gelerek yaraticiligr artirabilir, bakis acilarini
netlestirebilir ve insan yeteneklerinin gelisimini tesvik edebilir. Orgiitsel ¢atisma
durumunda anormallik s6z konusu degildir; zira bu durum hem calisanlarin hem de
Orglitlin yararina olan degisim ve ¢oziim firsatlarin1 dogurabilir (Osad ve Osas, 2013).

Ancak ¢atigma, degisime direnis yarattiginda, kargasa olusturdugunda ya da kisiler arasi
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iliskilerde giivensizlik, diisiik verimlilik ve orgiitsel etkisizlik gibi olumsuz durumlar
yarattiginda, islevsel olmaktan c¢ikabilmektedir (Hotepo, Asokere, Abdul-Azeez ve
Ajemunigbohun, 2010).

1.5.0rgiitsel Catismanin Ortaya Cikis Sekline Gore Smiflandirilmasi

Pondy (1967), ¢atismay1 bir siire¢ olarak tanimlamis ve bu olgunun asamalar
halinde gelistigini ifade etmistir. Bu asamalarin nedenleri ve ozellikleri birbirinden
farklilik gostermektedir. Catisma, dort asamali bir model ¢ercevesinde ele alinmakta olup,
bu asamalar; potansiyel (gizli) catisma, algilanan ¢atisma, hissedilen catigma ve agik

catisma olarak siralanmaktadir.
1.5.1. Potansiyel Catisma

Catismanm meydana gelmesine neden olan unsurlari ortaya koymaktadir. Orgiit
icindeki onemli farkliliklar ve kaynaklarin sinirli olmasi gibi durumlar, ¢atismaya zemin
hazirlayabilecek potansiyel ¢atisma durumlari arasinda yer almaktadir (Kogel, 2013, s.
647). Mevcut durumda beklemede olan bu ¢atisma, uygun kosullar olustugunda meydana

gelme egilimindedir.
1.5.2. Algilanan Catisma

Orgiitteki bireylerin ¢catisma durumunu varligini anlamalarina bagl olarak ortaya
cikan bir catisma tiiriidiir. Catismanin ana konusu olan olay ve durumlarin taraflar
tarafindan anlasilmasiyla yakindan ilgilidir (Ak¢akaya, 2003, 13). Bazen bir ¢atisma
durumu olmasina ragmen c¢atisma anlasilamamaktadir. Bir ¢atisma durumunda bile iki
mekanizma catismanin algilanmasini engeller: Bastirma ve konsantrasyon(odaklanma).
Siklikla bastirma iglemine bireysel degerlerle ilgili bir ¢catisma oldugunda bagvurulur ve
bu nedenle ¢atisma anlasilamaz. Orgiitle ilgili uyusmazliklarda, siirenin kisalig1 ve gesitli
kuruluglarin yetkileri gz oniline alindiginda, dikkat yasanan bircok catigma arasindan

yalnizca ortak olan, ¢6ziimii kolay ve kisa vadeli sorunlara odaklanir (Ozdemir, 2012).
1.5.3. Hissedilen Catisma

Olaylar hakkinda gatisma yasayanlarin duygularini yansitir. Ofke, kizginlik, kaygi
ve gerginlik catismanin temel gdstergeleridir (Akcakaya, 2003, 13). Ozdemir'e (2012, 14)

gore bu durum, taraflar arasinda yanlis anlagilmalardan dolay1r meydana gelebilir. Bu tiir
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catigmalarin taraflar arasindaki iletisimin saglanmasi1 veya gliclendirilmesiyle

¢oziilebilecegi savunulmaktadir.

1.5.4. Acik Catisma

Bu tiir catismalarda g¢atismanin artik gozle goriiliir, fiilen ortaya konulan
davraniglar1 6n plana ¢ikmaktadir. Uysal'a (2004: 19) gore, bu diizeydeki ¢atisma farkl
orgiitlerde sinirli olsa da is diinyasinda birinin bagka bir ¢alisanin isine zarar vermesi gibi
pek ¢ok faaliyet meydana gelmektedir. Ag¢ik ¢atismalar, karsilikli tartigma, desteklerin
geri ¢ekilmesi, belirli bilgi ve verilerin bagka bir sahis veya gruba aktarilmamasi ya da

siddet uygulanmasi gibi ¢esitli bicimlerde ortaya ¢ikabilir.

Catismanin sonu yani nasil bittigi onemlidir. Catisma, her iki tarafi tatmin edecek
sekilde ¢oziimlendiginde, belli bir slire sonra ortaya ¢ikabilecek ¢atisma olasilig1r da
azalir. Ancak catisma, catismanin taraflarindan bir kisiyi veya her ikisini tatmin edecek
sekilde sona ermezse bir siire sonra ¢atisma i¢in gerekli kosullar yeniden ortaya ¢ikabilir

(Champoux, 2010, 270; akt. Ozdemir, 2012,15)

Sekil 1. 1: Catisma Olusum Siireci

1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama
= === ===

Potansiyel Uyusmazhk Bilis ve Kisisellestirme Davranis Sonuclar

Performansi

*Yap1
*Kisilik
Degiskenligi

kabe

*[sbirligi

*Uzlagma
*Kaginma
*Uyarlama

Kaynak: Robbins, 1994, 172, akt. Yatkin, 2008.
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Sekil 1.1°de ¢atigmanin olusum siireci goriilmektedir. Genel olarak 4 asamada
gerceklestigi diisiiniilen ¢atigsma siireci her zaman bu siralama seklinde seyretmeyebilir.
Kimi zaman ¢atisma algilanan diizeyde veya hissedilen diizeyde fark edilerek ¢éztimlenip

acik catismaya evrilmesine mahal verilmemis olabilir (Pondy, 1967, s.350).

Catismaya sebep olan konu ve catismanin diizeyi, yoOneticilerin catigsma
yonetiminde dikkate almasi gereken en &ncelikli iki unsurdur. Isle ilgili ¢atismalarda,
catigmanin diizeyi belirli bir yogunlugun altinda oldugunda, miidahaleye gerek
duyulmamaktadir. Ancak, ¢atismanin yogunlugu belirli bir seviyenin {izerine ¢iktiginda
ve catigmanin boyutu is ile ilgili olmaktan ziyade kisisel bir nitelige doniismeye
basladiginda, bu durumda c¢atismanin azaltilmasi amaciyla miidahale edilmesi
gerekmektedir. Catisma ¢6ziim siirecine erken miidahale, acik ¢atisma yasanmadan
meydana gelebilecek olumsuz ve islevsel olmayan sonuglarin Onlenmesine katki

saglayacaktir.
1.6. (")rgiitsel Catismanin Taraflarina Gore Simiflandirilmasi:

Orgiitsel catismalarin dogasini anlayabilmek icin, bu catismalarin taraflarmi ve
etkilesim diizeylerini dikkate almak gerekmektedir. Catismalar yalnizca iki birey arasinda
ya da bireyle grup arasinda degil; ayn1 zamanda bireyin kendi i¢ diinyasinda ya da farkl
orglitler arasinda da meydana gelebilmektedir. Bu baglamda, c¢atismalarin
siniflandirilmast hem nedenlerini anlamada hem de uygun ¢oziim stratejilerini
gelistirmede yoneticilere onemli bir perspektif sunar. Asagida, orgiitsel ¢atigmalarin

taraflarina gore temel siniflandirmasina yer verilmistir.
1.6.1. Bireylerin Kendi icindeki Catismalar:

Bireylerin kendilerinden tam olarak ne beklendigini bilmemeleri veya
kendilerinden karar ve davramiglarinda birbirinden farkli ve geliskili beklentilerin
bulunmasinin ya da kisinin elinden gelenden fazlasinin umulmasi ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan ¢atismadir. Bu durumda kisi kendini rahatsiz, 6tkeli, stresli ve baski altinda
kalmis hisseder (Simsek, 1999, 279; aktaran Ozdemir, 2012, 11). Bireyin kendi i¢indeki
catisma amag ¢atismasi ve gorev ¢atismasi seklinde iki alanda ortaya ¢ikar. Lamb (2005),
bireysel catigsmay1 "insanin kendine kars1" ¢atismasi olarak adlandirmis ve bu tiir bireysel
ruh halinin biiylik 06lgiide kendi i¢indeki veya ¢evresindeki kosullar tarafindan

belirlendigini belirtmistir. Ofke, bagimlilik, depresyon, hayal kirikligi, kafa karisiklig
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gibi durumlar saldirganlikla sonuglanabilir. Bireylerin kendi i¢inde yasadiklari ¢atigmalar
Insanin zihniyle ve aliskanliklariyla savasmaya veya miicadele etmeye devam ettigi ve
bir hedefe karar vermede zorluklara yol agan bir degerler, dncelikler ¢atismasi olabilir.
Kisinin kendi i¢indeki ¢atismasi, okullarda bireyin kendi inanglariyla celisen fikirlerle
kargilasmast durumunda ortaya ¢ikar (Rahim, 1986). Bu igsel ¢atigmanin ana nedeni,
bireyin okuldaki is performansi lizerinde olumsuz bir etki birakan gergin ve sinir bozucu

bir atmosferdir.

1.6.2. Bireyleraras1 Catismalar

Bu catisma tiirii, daha ¢ok kisisel farkliliklara dayanir. Orgiitteki kisiler arasinda
birbirinden farkli amag, bilgi, metot, deger yargilar1 catismaya neden olabilmektedir.
Ayrica farkli karakter, tutum ve Kkisilige sahip bireyler arasinda bu tiir catisma
cikabilmektedir (Mescon, 1988, 557-558; akt. Akcakaya, 2003,11), Tabitha ve Florence
(2019), kisiler aras1 gatismanin, grup veya ekip halinde birlikte calisan iki veya daha fazla
birey arasinda meydana gelen bir gatisma oldugunu belirtmektedir. Orgiitsel agidan
bakildiginda, bu durum is¢iden isciye veya yanal ¢atisma olarak da adlandirilabilir ¢linkii
cogunlukla ayn1 hiyerarsideki ¢alisanlar arasinda meydana gelir; bu catisma hayatin bir
pargasidir ve her orgiitte mevcuttur (Cloke ve Goldsmith, 2011). Nistorescu(2006) da bu
tiir bir catismayn, bir bireyin ya da 6rgiitiin digerinin istenen hedefe ulasmasini engelledigi
bir ara¢ olarak gérmekte; erken kontrol edilmedigi takdirde gelecekte orgiitsel etkinligi
etkileyecek tehlikeli durumlara yol agabilecegini belirtmektedir. Bazen catisma gizli
olabilir, tiim ¢atismalar fiziksel darbe degisimi veya silah kullanimi ile sonuglanmaz.
Kisileraras1 ¢atismanin orgiitteki etkisi, sadece performans gibi organizasyonel 6neme
sahip sonuglarla sinirli degildir; ayn1 zamanda calisanlarin saglig1 ve refahi lizerinde de
ciddi zararh etkileri vardir. Aslinda ¢atismanin calisan depresyonu, olumsuz duygusal
durumlar, psikosomatik sikayetler, yasam tatminsizligi, tiikenmislik ve psikiyatrik
hastaliklarla iliskili oldugu gosterilmistir (Dormann ve Zapf, 1999; Spector, Dwyer ve
Jex, 1988). Ayrica calisma ortaminda diger kisilerle olumsuz sosyal etkilesimler,
calisanlarin zararli olarak tanimladigi tiim is durumlarinin dortte {i¢iinii olusturuyordu
(Schwartz ve Stone, 1993). Dolayisiyla isyerindeki kisilerarasi ¢atismanin, kiiltiirler, yas
gruplar1 ve meslekler arasinda calisanlar i¢in siirekli olarak onde gelen bir stres kaynagi
olarak gdsterilmesi sasirtict degildir. Sonug olarak, mesleki stres arastirmalarinda yakin

zamanda odak noktasi yaygin olarak calisilan rol ve ig yilikii degiskenlerinden, sosyal
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calisma ortamindan kaynaklanan strese, yani kigilerarasi ¢atismaya dogru bir degisim
yasamistir. George ve Jones'a (2006) gore, kisiler arasi ¢atisma okullarda en yaygin ve
somut catisma tiiriidiir. Bu ¢atigma tiirii, insanlar daha yetkili bir tarafca alinan kararlara
veya politikalara katilmadiklarini ifade ettiklerinde ortaya ¢ikar. Bu tiir ¢atigmalarin
sonucunda genellikle 6fke, korku ve giivensizlik duygulari ortaya ¢ikar. Kisiler arasi
catismaya oOgretmenlerin midiiriin kararina uymadiklarini disiindiikleri i¢in istifa
etmeleri, devamsizlik yapmalari veya mobbinge maruz kalmalar1 egiti orgiitlerinde

bireylerarasi ¢atismaya gergek hayattan sikca karsilasilan drneklerdir.

1.6.3. Bireylerle Gruplar Arasindaki Catisma

Genellikle gruplarin bireyleri belirli norm ve degerleri kabul etmeye zorladiginda
ortaya ¢ikmaktadir. Grubun hedeflerini, degerlerini ve yontemlerini kabullenmeyen
kisiler grupla ¢elismekte ve ¢atisma yasamaktadir. Bu kisilerin de grubun i¢inde, grubun
tiyesi olmast durumunda bireylerle gruplar arasindaki ¢atismadan ziyade grup icinde
catismadan sdz etmek miimkiin olmaktadir (Kocel, 2013, 649). Ornegin, Ingilizce
Ogretmenleri arasinda bir anlagsmazlik vardir, ¢linkii her bireyin farkli bir 6gretim sekli
vardir ve 6grencilere farkli is yilikleri atar. Bu tiir anlagsmazliklar s6z konusu boliim iginde

catismalara yol acabilir

1.6.4. Grup I¢i Catisma

Bir grubun tiyeleri iizerinde anlagmaya varilan kararlar ile bireysel beklentileri
arasinda bir uyumsuzlukla karsilastiklarinda ortaya cikar (George & Jones, 2006).
Ornegin, siif ortaminda, 6gretmenler ile simf tartigmalar sirasinda alman kolektif
kararlara katilmayan azinliktaki Ggrenciler arasinda g¢atigsmalar ortaya cikar. Bu tiir
catismalar aslinda birtakim olarak smifin genel performansini ve dinamiklerini
etkileyebilir. Molla (2020) tarafindan tanimlandig: gibi, tipik olarak okul sistemi i¢inde
meydana gelen ve orgiit ile paydaslar1 arasindaki ¢atigsmalari igeren orgiit igi bir catismaya

isaret eder.

1.6.5. Gruplar Aras1 Catismalar

Organizasyonlarda en sik rastlanan gatisma tiiridiir. Gruplar arasi ¢atisma, bir
kurulustaki departmanlar veya c¢alisma gruplari, topluluklar, etnik gruplar vb. gibi iki
veya daha fazla grup arasindaki farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikabilir. (Pondy, 2011).
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Deutsch ve Coleman, Marcus (2011), bu tiir catismalarin karsilikli anlagsma eksikligi, grup
hedeflerindeki farkliliklar, sinirli kaynak, zayif iletisim kanali, ortiisen sorumluluklar,
taninma miicadelesi vb. nedenlerle ortaya c¢ikabilecegini, dolayisiyla ¢atismanin
yoneticiler tarafindan yoOnetilmesinin islevsel veya islevsiz bir sonuca yol agip
acmayacagini belirleyecegini ileri siirmektedir. Bu tiir ¢atismalarin yonetimi, yoneticiler
icin daha zorlayici bir durum arz etmektedir; zira yoneticiler, zaman zaman bir grup liyesi
olarak catisan gruplardan birinin igerisinde yer alabilirler. Ydneticinin hakem roliini
iistlenmesi durumunda dahi, uygulayacagi ¢6ziim yonteminin gruplari tatmin etmemesi
halinde organizasyonel faaliyetler olumsuz yonde etkilenebilecektir (Kogel, 2013, s.
649).Bir orgiitteki yoneticiler, olumlu sonuglar yaratacak uygun bir strateji
uygulamalarim1  saglayacak catisma tiirlerini tanimlayabilmelidir. Y0neticilerin
catismadan kag¢inmak veya nefret etmek yerine catismayi etkili bir sekilde yonetme
goreviyle daha fazla ilgilenmeleri gerekmektedir. (Ekundayo, 2012). Gruplar arasi
catisma, okul ortamindaki farkli gruplar arasindaki rekabetin bir sonucu olarak
tanimlanmaktadir (Molla vd., 2020). Bu ¢atigmanin pratik bir 6rnegi, 6grenciler igin
O6grenme materyallerinin se¢iminde anlagmazligin ortaya ¢iktig1 akademik ve idari bolim

arasinda gozlemlenebilir.

1.6.6. Orgiitler Aras1 Catismalar

Iki veya daha fazla 6rgiit arasindaki iliskiden kaynaklanir. (Ozdemir, 2012, 14).
Genellikle rekabet eden orgiitler arasinda meydana gelen bu ¢atismadir. Ornegin, okullar
da il veya iilke genelinde yapilan deneme ve ortak sinavlar sonucu ortaya cikabilir.
Okullar bu sonuglar1 degerlendirerek eksiklerini farkedebilir ve bu eksikleri kapatabilme
firsat1 elde etmis olma olarak yapici roliinii gorebilir. Aksi takdirde bsarisizlik hissine

kapilip stres ve baski hissedebilir.

1.7. Orgiit icindeki Yerlerine Gore Catismalar

Orgiit yapilari, cok katmanl iliskiler sistemi icinde gesitli diizeylerde catisma
potansiyeli barindirmaktadir. Bu baglamda c¢atismalar, yalnizca kisiler arasinda degil;
ayni zamanda birimler, hiyerarsik kademeler ya da farkli islevsel yapilar arasinda da
ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiit i¢indeki yerlerine gore siniflandirilan catismalar, yonetim
kademeleri aras1 ¢atigmalar, birimler aras1 ¢atismalar ve ayni diizeydeki bireyler arasinda

yasanan yatay ¢atismalar gibi cesitli tiirlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ayrim, ¢atismanin
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nedenlerini daha net bicimde belirlemeye ve ¢oziim siireglerini uygun stratejilerle
yapilandirmaya olanak tamr. Ozellikle egitim orgiitlerinde gorev, yetki ve
sorumluluklarin net tanimlanmamasi, paydaslar arasi esgiidiim eksiklikleri veya iletisim
kopukluklari, ¢atismanin 6rgiit i¢indeki konumunu belirleyen temel unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bu boliimde catismanin orgiitsel yap1 i¢cindeki yeri dikkate alinarak, farkl
diizeylerde ortaya ¢ikan ¢atismalarin karakteristik 6zellikleri incelenecek ve yonetimsel

yaklasimlar baglaminda degerlendirmeler sunulacaktir.

1.7.1. Dikey Catisma

Orgiitteki ast iist iliskisi i¢indeki kisiler veya farkli kademeler arasinda yasanan
catigmalar1 kapsar (Luthans, 1995, 287; aktaran Uysal, 2004, 17). Genellikle istlerin
astlarmi etkili bir sekilde kontrol etmek istemesi ve astlarin bu duruma direnmesi
durumunda ortaya ¢ikar. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atisma dikey bir

catisma Ornegidir.
1.7.2. Yatay Catisma

Bir organizasyonda aymi seviyedeki veya statiideki kisiler arasindaki
catigmalardir. Calisanlarin amag farkliliklari, ¢alisanlar arasindaki ¢ikar ¢atigsmalar1 ve
orglitteki kaynak kithgi bu tiir ¢atismalarin nedenlerinden bazilar1 olarak gosterilebilir
(Ozkalp ve Kirel, 2001, 400; Ozdemir, 2012, 13). Ayni branstaki 6gretmenlerin kendi

aralarinda yasadiklari ¢atisma bu ¢atigma tiiriine 6rnek teskil etmektedir.

1.7.3. Amag, Rol, Kurumlasmis ve Beliren Catisma Ayrimi

Kogel'e (2013: 650) gore amag catismasi, farkli diizeylerde ve farkli tarafta
bulunan bireyler veya gruplar arasindaki hedeflere iliski anlagmazliklari, rol gatigmasi ise
kisilerin orglitte yapmak istedikleri is ile yaptiklari is arasinda uyumsuzluklari ifade eder.
Rizzo (1970) rol ¢atigmasini rol sahiplerinin farkli {istlerden gelen ¢eliskili beklentilere
maruz kalmanin bir sonucu olarak yasanan deneyimle ilgili sorun rol belirsizligi, yani
beklentilere iliskin netlik eksikliginden dolayr yasadigi stres ve tatminsizlik olarak
tanimlamistir. Kurumlagmis catismada ise, ¢atismanin ortaya cikabilecegi durumlari,
catismanin derecesi ve niteligini, ¢atismanin sosyal sistem tarafindan belirlendigi siireci
ve taraflarin bdyle bir siirecte ¢atigma ile nasil bas edeceklerini, kullanacaklar1 yontemleri

detayli bir sekilde onceden sematize edildigi catisma tiiriidiir. Beliren ¢atigsma olarak
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degerlendirdigimiz c¢atisma tiirii ise, Ozellikle yasal emir komuta-kurmay personeli
arasinda ortaya c¢ikan catigmalarla ilgilidir. Ayrica bu ¢atismalarin en énemli nedenleri

profesyonel olmayan kisisel ve sosyal iligkilerden kaynaklanmaktadir.

Su ana kadar ele alinan catisma tiirleri, mevcut durumda baslamis ve digaridan
acikca gozlemlenebilen ¢atismalardir. Bununla birlikte, herhangi bir catismanin meydana
gelmesi veya disaridan goriinmesi zorunlu degildir. Bazen ¢atigmalar ve anlasmazliklar
gizlenmeye c¢alisilabilmektedir. Bu tiir anlagsmazliklar, resmi olmayan tartigsmalar
vasitasiyla ortaya c¢ikabilir ve anlasmazligin sebepleri kamuya agiklanmamis olabilir; bu
durum, sorunun ¢Oziimil i¢in harekete gecmeyi giiglestirmektedir. Bu baglamda,
yoneticilerin dogru gbzlem yapabilme yetenegine sahip olmalari, en ufak ayrintiy1 bile
gbzden kacirmadan gizli catismalari tespit etmeleri ve uygun zamanda miidahale etmeleri
son derece Onemlidir. Aksi takdirde, bu ¢atigmalarin sonuglari ig istikrarini tehdit edebilir

ve farkli roller araciligiyla orgiitlere ve bireylere ciddi zararlar verebilir (Singh, 2010, s.
306; aktaran: Ozdemir, 2012, s. 14).
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IKINCI BOLUM
EGITIM ORGUTLERINDE CATISMA

Catigsma, orgiitlerin dinamik yapisinin dogal bir sonucu olarak degerlendirilmekte
olup, ozellikle etkilesimin yogun, karar alma siireglerinin ¢ok aktorlii ve deger
sistemlerinin cesitlilik gosterdigi egitim orgiitlerinde daha belirgin bir bicimde kendini
gostermektedir. Bu baglamda egitim Orgiitlerinde ¢atisma, yalnizca bireyler arasi bir
anlagsmazlik degil; ayn1 zamanda farkli roller, hedefler ve beklentiler arasinda yasanan bir
uyumsuzluk siirecidir. Deutsch’un (1973) c¢atismay1 karsilikli bagimliliga dayali bir
sosyal etkilesim bi¢imi olarak tanimlamasi ve Jehn’in (1995, 1997) gorev, siire¢ ve
iligkisel catisma ayrimi, egitim kurumlarinda yasanan ¢ok katmanli uyusmazliklarin
kavramsal zeminde anlagilmasina katki saglamaktadir. Ozellikle 6gretmenler, yoneticiler,
ogrenciler ve veliler gibi ¢ok sayida paydasin yer aldigr egitim kurumlarinda; rol
catismalari, iletisim kopukluklar1 ve deger uyusmazliklari gibi yapisal unsurlar ¢atigmay1
hem kacinilmaz hem de yonetsel anlamda yoOnetilmesi gereken bir silireg héaline
getirmektedir. Bu boliimde, ¢atisma kavrami egitim Orgiitlerinin baglamsal 6zellikleri
1s181nda ele alinacak; kuramsal yaklasimlar ¢cercevesinde ¢atismanin nedenleri, bigimleri

ve Orgiitsel sonuclar1 degerlendirilecektir.
2.1. Egitim Orgiitlerinde Catisma ve Nedenleri

Egitim Orgiitleri; O0gretmenler, yoneticiler, Ogrenciler ve veliler gibi farkli
bireylerin etkilesimde bulundugu, ¢ok aktorlii yapilar olarak tanimlanabilir. Bu yapilarda
bireylerin rollerindeki belirsizlikler, is yiikii dagilimindaki adaletsizlik algilari, iletisim
eksiklikleri, yonetim tarzi ve kisilik farkliliklar1 gibi unsurlar catisma ortamlarim
tetikleyebilir. Ozellikle dgretmenler ile okul ydneticileri arasindaki rollerin zaman zaman
Ortiismesi veya celismesi, catismalarin sikligini ve siddetini artirabilmektedir (Tiirniikli,

2000).
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Egitim orgiitleri da dahil olmak tiizere cesitli orgiitlerde ¢atigmanin kaynaklari,
iletisim sorunlari, 6rgiit yapisindaki eksiklikler ve insan faktorlerindeki problemler olarak
siralanabilir (Smith, Mazzarella ve Piele, 1981). Okullarda yasanan ¢atismalar, bireysel
diizeyde veya bireyler arasi diizeyde, gruplar igerisinde, orgiit i¢i ve Orgiitler arasi
iligskilerde ortaya ¢ikabilmektedir (Mulyasa, 2005). Okullardaki ¢atismalarin genellikle
belirli ve tanimlanabilir nedenleri mevcuttur. Bir egitim orgiitiinde ¢atismaya katkida
bulunan g¢esitli faktérler vardir ve akademisyenler c¢esitli goriislerini bu faktorlere
baglamaktadir. Nnam (2013), catismaya neden olan faktorleri; iicret ve maaslarin
O0denmemesi veya ge¢ Odenmesi, yoOnetim tarzi, calisanlarin durumu, istihdam,
calisanlarin sosyal farkindaligi, uygunsuz gérevden alma, motivasyon ve terfi faktorleri,
farkli anlasmazlik ve sikdyet yontemleri, ihlal, toplu soézlesme, karsiliklt bagimlilik,
yonetimin sendika egilimine karsi ¢ikmasi, sendika, hedefler ve gerceklik algisindaki

esitsizlik seklinde siralamaktadir.

Obasan’a (2011) gore bir orgiitteki catigsma, grup iiyelerinin birbirlerine karsi
farkl1 algilara sahip olmasini igerir. Islerine farkli degerler getirmeleri, yetersiz kaynaklar,
tutumlardaki gesitlilik farkli hedefler, ayni bilginin farkl sekilde agiklanmasina yol agan
bakis acis1 farkliliklari, belirlenen hedeflere ulagamamaktan kaynaklanan hayal kiriklig
catismanin ana nedenlerini olusturmaktadir. Grace (2012), catismanin operasyonel veya
kisisel faktorlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir; uygun orgiitsel
catismalar perspektifinden kisisel sorunlari da iceren c¢atigmaya neden olan g¢esitli
faktorler sunmustur. Bunlar; partner veya aile {iyeleriyle olan iligki sorunlar1 ( bu durum
bireyin is yasantisina transfer edilmesine yol agabilir), bir sirketteki departmanlar
arasindaki hedef uyumsuzlugunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan hedef farkliliklari,
organizasyonda calisan boliimlere ve {iiyelere sinerji getiren karsilikli bagimlilik
,organizasyon eksikligi, bireyler arasindaki ¢esitlilikten kaynaklanan kisilik ¢atigmalari,
zayif iletisim ,yOnetim ve personel arasinda ¢ekisme ve yanlis anlasilma ve son olarak

orgiitsel nezaketsizlik de bir orgiitte gatismaya yol agabilmektedir.

John-Eke ve Gabriel (2019) orgiitsel catismaya sebep olan unsurlari su sekilde

tanimlamis ve agiklama yapmuistir.

Orgiitsel Nezaketsizlik; kuruluslar veya temsilcileri tarafindan calisanlara

yapilan kaba davraniglar olarak olarak ac¢iklanabilmektedir.
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Ayrimcilik Yapilmasi, orgiitiin bariz bir sekilde yaptig1 din, cinsiyet, medeni

durum, sendikal farklilik ve etnik ayrimcilik gibi uygulamalarin1 kapsamaktadir.

Orgiitiin cahsanmin kotii durumuna Kkarsi duyarsizhg orgiitlerm galisanin

herhangi bir problemini bildirimine kayitsiz kalmas1 gosterilebilir

Bu durumlar, eger diizgiin bir sekilde ele alinmasi orgiit i¢inde catismaya yol

agabilir.

Roller ve beklentiler ¢atismaya sebep olan bir baska faktordiir. Orgiitte catismaya
neden olan is tanimlarina atifta bulunur. Calisanlarin islerini yapilan is tanimina gore
yirlitmeleri beklenir, ancak yine de orgiit igerisinde rollerin agikga belirtilmemesi,
dolayistyla her ¢alisanin ayni rolden farkli bir anlam ¢ikarmasi durumunda 6zellikle

bireysel catigsmalar ortaya ¢ikabilir (Whitlam & Cameron, 2012).
Jurban (2017) catismalarin {i¢ kaynagini-sebebini soyle siralamaktadir:

1. islevsel bagmmsizlik diizeyi; bir orgiitiinfarkli departmanlarinda galisan
paydaslarin farkli sorumluluklar1 vardir ve sorumluluklar etkili bir sekilde dagitilmadig

stirece bu durumun ¢atismalara yol agmasi son derece olasidir.

2. Degerler ve hedeflerdeki farkliliklar; farkli departmanlarda ¢alisanlar
arasindaki catigsmalarin 6nemli bir kaynagi, bu ¢alisanlarin farkli hedeflere sahip olmasi

durumunda ortaya ¢ikar.

3. Orgiitiin yapis1 iginde gorev ve sorumluluklarin ¢akismasi; paydaslarin gorev

ve sorumluluklar: arasinda karisiklik oldugunda catisma kaginilmaz olmaktadir.

Egitim orgiitlerinde ¢atismalar yoneticiler-6gretmenler, 6gretmenler-6gretmenler,
ogretmenler-6grenciler veya veliler-veliler arasinda ya da 6grenciler ve egitimin diger
paydagslar1 arasinda farkli sekillerde yasanabilir. Catismanin tiirii ya da i¢inde yer alan
grup ne olursa olsun, ¢oziime kavusturulmadig siirece catismalarin derinlesecegi, daha
karmasik bir hal alacag1 ve ¢atismaya dahil olan kisilerin olumsuz duygular yasayacagi
unutulmamalidir (Argon, 2014). Bu durum personelin is performansini olumsuz

etkileyecek ve okullardaki egitim ve 6gretimin kalitesini diisiirecektir.

Egitim orgiitlerinde ¢atigmanin temel nedenlerini Mullins (2010) yetersiz
kaynaklar, tatmin edici olmayan iletisim, birbirine bagli gorevler, ortiisen yetkiler,

belirsiz rol ve adil olmayan muamele seklinde alt1 faktor olarak formiile etmistir. Bu alt1

25



neden temel olarak adaletsizlik, netlik eksikligi ve bagimsizligin sonucu olan durumlari
temsil etmektedir. Bir taraf iyi muamele goriirken diger tarafin gérmemesi ¢atismalara
yol acabilir. Benzer sekilde, okul iiyeleri arasindaki zayif iletisim, profesyonel bir
yaklasimi stirdiirmek yerine sonunda bir su¢clama oyununa yol agacak ¢ok sayida yanlis
anlamaya neden olabilir. Belirli bir olgege bagimlilik da okul iginde c¢atismayi
tetikleyebilir. Bir bolimiin ¢iktis1 biiylik 6l¢iide diger boliimlerin performansina bagl
oldugunda, herhangi bir eksiklik ¢atigsmalara yol acabilir ve kesinlikle okulun genel

performansini etkileyecektir.

Inandi, Tung ve Giindiiz (aktaran Yaras ve Giindiizalp, 2021: 398), orgiitsel
catismalar baglaminda okullarda, belirlenen hedeflere ulagma ¢abasi iginde olan 6grenci
ailelerinin, destek personelinin, yoneticilerin ve dgretmenlerin niteliksel ve niceliksel
ozelliklerinin etkileri sonucunda ¢atisma durumlarin ortaya ciktigini savunmaktadir.
Arslan ve Polat (Yaras ve Giindiizalp, 2021: 408'de aktarildig1 iizere) tarafindan yapilan
arastirmada, degisime direng, otokrasi, resmiyet-kurallara baglilik ve iyilestirmelere kars1

tamamen olumlu ya da olumsuz olmanin ¢atisma nedenleri oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Okullarda personel arasinda is dagilimi, mali kaynaklar, ders i¢i ve dis1 6gretim
etkinlikleri ve uygulamalari, 06diil, ceza, degerlendirme uygulamalari, gii¢-otorite
kullanimi, derse ge¢ kalma, devamsizlik izni, siyasi goriisler, olumsuz kisisel tutumlar,
sinif gegme ve puanlama sistemi, mevzuatla ilgili konular, 6grenci davranislari, kilik
kiyafet yonetmeligi, personel atama ve yerlestirmeleri, kaynaklarin dagitimi gibi pek ¢ok
konuda catisma yasanabilmektedir (Karip, 2000). Goksoy ve Argon (2016: 200),
okullardaki catigmalarin iletisim eksikligi (kayitsizlik/ilgisizlik, saygt eksikligi, yersiz
elestiri, takintilar ve yanlis anlamalara neden olan), politik/ideolojik faktorler (gereksiz
sikayetler, yiiksek talepler, karsilanmayan beklentiler/istekler sonucu hayal kirikligs,
kisisel hirslar ve zayifliklar, onyargilar, kiiltiirel ve ekonomik farkliliklar, cehalet,
hosgorii eksikligi ve yanlis anlamalar) gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklandigini
belirtmektedir. Ayrica Orgiitsel faktorleri (kurallara uymama, gorev ihmali, sosyal
cevrenin olumsuz etkisi, 6grenci devamsizligi, 6gretme ve 6grenme basarisizligl ve rol

dagiliminda adil olmayan uygulamalar) de siralamaktadir.

Jubran (2017) okul catigmalarinin 6gretmenler ve yonetim arasindaki zayif

iliskiler, ogretmenlerin okula tasidiklar1 kisisel sorunlar ve 6gretmenlerin okulda
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yasadiklar1 sorunlar ii¢ genel nedenini belirlemistir. Dogan (2016) tarafindan yapilan
calismada, 6gretmenlerin goriislerine dayanarak okullardaki ¢atigsmalarin ii¢ temel nedeni
belirlenmistir: prosediir ve ylikiimliiliiklerin yerine getirilme bi¢imi, bireysel farkliliklar
ve okul yonetimi. Bu unsurlar daha ayrintili bir sekilde incelendiginde, prosediir ve
yiikiimliiliiklerin yerine getirilme bi¢imi icerisinde sinif kullanim sekli, derse gec kalma,
Ogrencilerin denetlenmesi, 6gretim farkliliklarini belirleme, sosyal etkinliklere katilim ve
okul disiplininin uygulanmas1 gibi konular yer almaktadir. Bireysel farkliliklar agisindan
Dogan, sendikal faaliyetler, siyasi goriisler, kiiltiirel farkliliklar, egitim sistemine yonelik
cesitli bakis agilar, kisilik yapist ve cinsiyet gibi unsurlara dikkat ¢ekmektedir. Okul
yonetimiyle ilgili olarak ise, iletisim sorunlari, yonetsel egitim eksiklikleri, miifredat, is
dagilimi, kontrol faaliyetleri ve yenilik¢iligi destekleme eksikligi gibi konular

siralanmaktadir.

Diger akademik kaynaklar da okullardaki ¢atismanin nedenlerine iligkin benzer
bir algiy1 paylagsmaktadir. Msila (2012), uyusmayan hedefler, erisilemeyen kaynaklar,
beklenen sonuclar ve okul yapilar1 gibi faktorleri katkida bulunan nedenler olarak
vurgulamaktadir. Bankouskaya (2012) yapisal unsurlarin okullardaki catigsmanin ana
nedenleri oldugunu vurgulamaktadir. Bunlar beklentiler, sorumluluklar, belirsizlik,
farkliliklar, gii¢ dinamikleri, karsilikli baglantilar, amacglar ve kaynaklar olmak {izere
sekiz noktada siiflandirilmistir. Diger akademisyenler ¢atismanin nedenlerini ya daha
genel ya da daha oOzel bir mercekten algilasa da, temel dayanaklar Mullins'in

onerdikleriyle tutarli olmaya devam etmektedir

Catana (2015) arastirmasinda, 6gretmenler i¢in okul ¢atismalarinin on yedi farkl
nedenini tespit etmistir ve bunlar kisisel faktorler, orgilitsel sorunlar ve yenilikgi siirecler
seklinde ii¢ kategoride siniflandirilabilirmistir. Prosediirler i¢in destek eksikligi, kisisel
ve mesleki gelisim icin firsat eksikligi, kariyer beklentilerinin eksikligi, istikrarli bir
diizenleyici ¢ergevenin eksikligi, gayri resmi ekip olusturma ve bireylerin

marjinallestirilmesi gibi diger sorunlara da dikkat ¢cekmistir.

Nikolaou (2019) aragtirmasinda, okul ¢atismalarinin igbirligi eksikligi, ¢atisan
ogretim hedefleri, iletisimsizlik/bilginin yanlis yorumlanmasi ve okulun yonetilmesi ve

isletilmesindeki basarisizliklar seklinde baslica dort nedeni oldugunu ortaya koymustur.
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Johdi ve Apitree (2012) tarafindan yapilan bir arastirmada, miidiirlerin
goriiglerine gore, c¢atigmalarin ana nedeninin goérevlerin net olmamasi oldugunu
belirtirken, okul birimindeki paydaslarin farkli goriislerinin ve/veya iletisim kalitesinin
diisiik olmasinin ana nedenler olduguna inanmaktadirlar. Ayni aragtirmada, 6gretmenlere
gore, okul catigmalarinin ana nedeni paydaslarin farkli gortisleridir, bunu net gorev ve

sorumluluklarin olmamasi ve farkli ¢alisma tarzi izlemektedir

Egitim orgiitleri de dahi olmak {izere bir 6rgiitte catismaya sebep olacak durumlari
literatiirdeki tiim akademisyenlerin mutabik oldugu unsurlar goz oniine alinarak en genel
ve kapsayicit olacak bigimde asagidaki sekilde basliklar altinda siralamak miimkiin

olabilmektedir:
2.1.1. Gorevler Arasi Karsihkh Bagimhhk

Iki veya daha fazla kisiden her birinin, gérev ve amaclarini gergeklestirmek igin
baskalarmin bilgi, hizmet veya yaptig1 isin sonuglarina bagimli olmast durumu gorev
bagimhiligim tanimlar (Uysal, 2004, 20). islevsel olarak bu orgiitiin iiyelerinden veya
boliimlerinden birinin  gdrevlerini zamaninda yerine getirmek iizere birlikte
calisamamasi, diger boliimiin isini aksattiginda, bu iki boliim veya kisi arasinda ¢atismaya

sebep olabilmektedir (Tengilimoglu, 1991, 132; akt. Ceylan, Ergun, Alpkan, 43).
2.1.2. Kaynaklarm Simirhihg:

Organizasyonlar insan, mekanik, fiziksel ve finansal kaynaklardan olusur. Bu
kaynaklar organizasyonel amaglarla kullanilmak {izere organizasyon icerisinde dagitilir.
Ancak kaynaklar ¢ogu zaman sinirhidir. Kurulustaki farkli departmanlarin islerini yapmak
i¢in ihtiya¢ duyduklar her seye erismeleri gerekir. Her gérevin bu nadir kaynaklardan en
1yi sekilde yararlanmasi gerekir. Catisma iste bu noktada baslar (Eren, 1993, 365; aktaran.
Sarpkaya, 2002, 417).

2.1.3. Kisilik Farkhihklar:

Kisinin degerlerinin, biligsel tarzinin, kisiliginin ve yeteneklerinin birlesimi olan
kisilik, catismaya neden olan faktdrlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozdemir'e
(2012, 25) gore bireylerin davranislari ¢atismanin dogasini ve onu yaratan faktorleri
degistirmektedir. En 6nemlisi bireylerin maruz kaldiklar1 ¢atigmaya nasil tepki verdikleri

ve catismayl nasil ¢ozdikleri ile yakindan ilgilidir. Baz1 insanlar her zaman celiski
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icindedir; Ortam, insanlar ve yasalar degisse de catigsmayla olan iliskilerinde hicbir sey
degismez. Bu kisiler su ya da bu sekilde catismayla ilgili faaliyetlere katilmaktan
kaginamazlar. Kisa bir siire sonra ait olduklar1 grup veya kurulustan uzaklastirilirlar. Bazi

insanlar kisilikleri nedeniyle daha az ¢atismacidir; Catismalarini daha iyi yonetirler
2.1.4. Yonetim Alam ile Tlgili Belirsizlikler

Bireylerin ve kuruluslarin bagina bela olan sorunlardan biri de misyonlarinin
acikca tanimlanamamasidir. Organizasyon i¢indeki bireyler ve gruplar, organizasyonun
kurallari, hangi eylemlerin odiillendirilecegi veya cezalandirilacagr ve liderlerin ve
yoneticilerin rollerinin nereden kaynaklanacagi konusunda net olmalidir. Bireylerin veya
gruplarin nasil davranmalari gerektigini anlamamalar1 ve bilingsizce girmeleri
durumunda ¢atigmalar ortaya cikabilmektedir (Diisiikcan, 2003: 34). Isyerlerinin
belirlenmemis olmasi veya agikca tanimlanmamis olmasi, ¢alisanlarin islerini ve islerinin
nerede baslayip nerede devam ettigini bilmemeleri anlamina gelmektedir (Yatkin, 2006:

63).
2.1.5. iletisimdeki Eksiklikler

Iletisim becerisinin eksikligi, her tiirlii catismada ortaya ¢ikabilecek catismanin
ana kaynaklarindan biridir. Tutar, (2003, 91-92)tiim iletisim bi¢imlerinde insanlarin
aldiklar bilgileri bilgi, inan¢ ve davraniglarina goére yorumladiklarina dair bir agiklama
bulunmaktadir. Arzulardaki ve kisisel arzulardaki farkliliklar, sugluluk degerleri ve
kiiltiirel farkliliklar, mesaji kodlarken ve alirken anlama ve yorumlamada farkliliklara yol
acar. Iletisim siirecinde odaklanma eksikligi baz1 kisisel engellere de yol agmaktadir.
Mesajin yeterince anlasilmamasi, yanlis yorumlanmasi, bilgi eksikligi ve bagkalarina

giivensizlik bu engellerden bazilaridir.
2.1.6. Statii Farkhhiklar:

Calisan, pozisyonu ile yasi, egitimi, derecesi, maasi gibi kendi 6zellikleri arasinda
bir farklilik hissederse ¢atisma ortaya ¢ikabilir. Catisma, alt seviyedeki calisanlar {ist
seviyedeki calisanlara liderlik etmeye calistiginda ortaya cikar. Ayrica her bireyin
bulundugu konumdan daha yiiksek ve daha 6nemli bir konumda olabilecegini diisiinme
istegi, baska bir deyisle algilanan konum ile mevcut durum arasindaki fark catigmaya

neden olur (Uysal, 2004, 22).
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2.1.7. Yonetim Stilleri Arasindaki Farklar

Yonetim stilleri de organizasyonda catismaya neden olan faktorler arasinda ele
alinmaktadir. Kogel'e (2013, 652) gore her yoneticinin kendine 6zgii bir yonetim tarzi
vardir. Karar verme becerisi, iletisim becerisi ve zaman yonetimi ile her yonetici farkli
yollar izleyebilir ve dnceliklere sahip olabilir. Yonetici ile astlart arasinda bu konularda

biiyiik farkliliklar varsa bu da ¢atigmaya sebep olan noktalardan biri olabilir.
2.1.8. Algisal Farkhliklar

Insanlarin davramislarina yol agan fikirlerin ve algilama seklinin farkli olmasi
catismaya sebep olabilir. Litterer'e (1970, 334; aktaran Ceylan ve digerleri, 43) gore
yoneticiler bir alandaki algilart calisanlarinkinden farkli olabilir. Yoneticiler ve
calisanlar, calisanlari neyin motive edecegi konusunda ayni fikri paylasmiyorsa 6diil

sistemi ¢atigma yaratir
2.1.9. Cikar veya Amag¢ Catismasi

Bireyler arasinda veya kurulus ile birey arasinda ¢ikar ¢atigmasi ortaya ¢ikabilir.
Almacak herhangi bir karar veya bir grubun karari, bagkalarinin ¢ikarlarimi etkileyebilir
(Kogel, 2013, 670). Ozdemir'e (2012, 32) gore orgiit birimleri arasinda uzmanlasmanin
varligi, kaynak yetersizligi ve isbirligi yerine 6diil sisteminin ve rekabetin desteklenmesi,

birimin amaglar1 arasinda farkliliga ve ¢ikar catismasina yol agacaktir.
2.1.10. Degisen Kosullarin Ongoérdiigii Yeni Tutumlar

Degisen kosullar, kuruluslarin ve g¢alisanlarinin siirekli olarak yeni seylerle
ilerlemesini ve kendilerini yenilemesini gerektirmektedir. Kogel (2013, 653), yeniden
yapilanma, organizasyonel ¢abalar, sirketin yetkilerinin degismesi veya bagka bir sirketle
birlesme, bir iist kademeye yiikselme gibi kosullardaki degisikliklerin farkli isleri

yapmay1 zorunlu kildig1 durumlarda is ¢atigmasinin ortaya cikabilecegini belirtmistir.
2.1.11. Hizh Teknolojik ve Kiiltiirel Degisim

Uysal'a (2004, 23-24) gore hizli teknolojik ve kiiltiirel degisim c¢atismanin bir
baska nedenidir. Yoneticiler cogu zaman bu hizli degisimle bas edebilecek bilgiye sahip
olmadiklarindan, stratejik hedeflerini degistirmek zorunda kalirlar, bu da g¢alisanlarin

ama¢ ve faaliyetlerinde degisikliklere yol acar. Ayrica yeniligin sagladigi bilgiler
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karsisinda esnek olmayan eski yoneticilerin yeni uygulamalar1 hayata gegirememesi

nedeniyle bazen catigsmalar ortaya ¢ikmaktadir.
2.1.12. Orgiit i¢indeki Gii¢ Miicadeleleri

Orgiit igindeki ¢alisanlar veya gruplar arasinda gii¢c kazanma cabalar1 ¢atismalara
yol acabilir. Yonetisimden kaynaklanan ¢atismalar faydali veya yikict olabilir. Yapici
oldugu takdirde calisanlarin organizasyonel verimliligini, is birligini ve verimliligini
arttirir. Yikicr ise orgiitsel etkinligi azaltir ve is birligini zayiflatir (Hunt, 1993: 116,
Sarpkaya, 2002, 418). Siyasi modeller orgiitler i¢inde g¢atismanin kaginilmazligini
vurgulasa da catismanin g¢ogunlukla Orgiit icindeki bir giic miicadelesi oldugunu

savunurlar (Bush, 1995: 77; akt. Sarpkaya, 2002, 418).

Tiim gatismalar igin genel geger bu sebeplerin yanisira Aminu ve Marfo (2010),

egitim Orglitlerinde ¢atigmaya sebebiyet verecek bazi unsurlari ise sdyle siralamaktadir.

o Kiskanglik: Normalde insanlar farkli diizeylerde egitim alinirlar. Bu
nedenle farkli konumlarda yer alirlar ve farkli yeterliliklere sahiptir. Ancak algilar,
varsayimlar, beklentiler birleserek bu normal durumu kiskangliga doniistiirerek zaman

zaman 6gretmenler arasinda ¢atigsmaya sebep olabilmektedir.

. Ayrimcilik: Yoneticiler, amirler vb. astlara karst ayrimcilik yaptiginda,
catigmalarin ortaya ¢ikmasi i¢in zemin hazirlanir. Bu tiir c¢atismalar siddetlidir.
Ayrimcilik sendikalagsma, sosyal hayattaki yakinlik, cinsiyet veya din ¢izgisinde

olabilmektedir

o Adil olmayan gelir dagitimi: Ekstra derslerden elde edilen gelirin veya

kaynaklarin adil olmayan sekilde dagitilmasi.

. Yiik paylasimi: insanlarm is yiiklerinin agir oldugunu fark etmeleri, is
arkadaslarinin esit niteliklere sahip olma, yiik paylasiminda adil olunmadig1 diisiincesi
baski ve stres yaratma egilimine sebep olup, bu gibi durumlar iyi yonetilmediginde

catismalarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.
2.2. Egitim Orgiitlerinde Catismanin Olumsuz ve Olumlu Etkileri

Egitim orgiitleri i¢indeki ¢atismalar, 6rgiitiin tiim dinamiklerinin yeninden gézden
gecirilmesi, sinirlarin yeniden diizenlenmesi ve bireylerin konum ve yetkilerinin yeniden

degerlendirilmesi ile sonu¢lanmaktadir. Bu siire¢, grubun kimligi ve bireylerin yetki
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diizeyleri tizerine diisiinmeyi saglamakta ve soruna neden olan kisiler ile olaylarla ilgili
¢Oziim stratejilerinin gelistirilmesine olanak tanimaktadir (De Dreu ve Gelfand, 2008, s.

27).

Bir okul yoneticisinin, 6zellikle okul etkililiginin potansiyel gelisimi ile ilgili
olarak, bir okulun genel biiyiimesinde ¢ok 6nemli bir rol oynadigi aciktir. Bununla
birlikte, okullarin ¢cogunun arzu edilen basartya ulagsma arayisinda hala kat etmesi gereken
uzun bir yol oldugunu kabul etmek 6nemlidir. Zorluklar sadece miidiirlerin liderliginde
degil, ayn1 zamanda okullarin gerekli degisiklikleri etkili bir sekilde uygulamaya hazir

olmasinda da yatmaktadir (Amini, Marliani, Elfrianto ve Kemal., 2022).

Okul yoneticisinin ve ekibinin asil gorevi; farkliliklar1 yonetme kabiliyeti
sayesinde oOrgiit iginde tiim ¢atismalari Orgiitiin gelisimini ve olumlu yonde degisimini
saglayacak sekilde yonlendirme yapabilmektir. Tiim sezilen veya olmasi muhtemel
farkliliklari, okulun etkililigi ve egitimin verimliligi dogrultusunda birlestirme, ortak
amag¢ belirleme etkin yoneticiligin en Onemli vasiflarindan biridir. Bir Orgiitte
kirginliklarin olugsmasi, is birligi ve uyumun bozuldugu, aidiyet duygusunun yipranmasi
ve i veriminin diigmesi iyi yonetilemeyen catigmalarin birer gostergesi olarak karsimiza

cikmaktadir.

Catismadan ¢ekinen ve onu her zaman kaginilmasi gereken bir olgu olarak géren
yoneticiler i¢in, Orgiitsel catismanin sunabilecegi olumlu sonuclarin beklenmesi soz
konusu olamaz. Kuskusuz, her ¢atigma gibi orgiitsel catigsmalarin da olumsuz sonuglari
olabilecektir. Ornegin, bu tiir catismalar stres yaratabilir ve bu durum, is performansinda
diisiise neden olabilir. Ayrica, bir orgiit i¢cindeki karar alma siireclerine engel teskil
edebilirler. Catisan paydaglarin hedeflerine ulasmasi {iizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Catigmalar, ekipler ve bireyler arasindaki iletisimin kalitesini azaltarak,
giiveni zayiflatan, bagllik diizeylerini diisiiren ve degisime kars1 direnci artiran 6nemli
bir islev bozuklugu olarak degerlendirilebilir (Grammatikopoulos, 2022). Omisore ve
Abiodun’a (2014) gore, oOrgiitsel catismalar calisanlarin psikolojisi, saglhigi ve ozel
yasamlarindaki davranislarinda ciddi sorunlara yol agabilmektedir; 6rnegin, yliksek stres
seviyeleri ¢alisanlarin mesafeli davranmasina, iclerine kapanmasina, sigara tiiketimini
artirmasina, asirt yeme aligkanliklar1 gelistirmesine, yiiksek tansiyon ve bas agris1 gibi

saglik sorunlar1 yasamasina sebep olabilmektedir.Catismalarin olumsuz etkileri arasinda
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iletisim gilicliikkleri, giivensizlik, siiphe, olumsuzluk, isbirligi eksikligi nedeniyle
islevsizlik, yenilgi duygusu nedeniyle diisiik moral ve ortak hedeften uzaklasma yer alir.
Ayrica, duygusal bozukluklara, korkuya, diismanliga ve nihayetinde zit hedef belirlemeye
(Iordanidis, 2014; Saitis, 2007a), psikolojik yorgunluga, ilgisizlige ve yliksek is stresine
neden olabilirler (Athanasoula-Reppa, 2008; Filippou, 2016).

Nikolaou'nun (2019) arastirmasinda, ¢atisma sonucunda okulu yonetilmesi ve
egitim 6gretim gorevinin yerine getirilmesinin olumsuz etkilendigi, okulda olumsuz bir
iklimin olustugu, 6gretmenlerin diisiik morali ve artan is stresiyle birlestigi ve bdylece
okulda yiiriitiilen 6gretim isinin etkililiginin azaldig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica, catigsmalar
okulun verimliligini azaltabilir, ¢linkli catismalar ve ¢oziimii i¢in ugrasilirken okulun
birgok paydasmin degerli zamanl ve enerjisi bosa harcanir (Nikolaou, 2019: 2223).
Argyropoulou (2018) arastirmasinda, catismalarin okulun hedeflerine ulagmasinin
engellenmesi, ekip uyumunun olmamasi, karar verme gii¢liigii ve daha yiiksek mesleki
stres ve tiikenmislik gibi bir dizi olumsuz etkiyi listelemektedir. Patsali ve Papoutsaki'nin
(2014) aragtirmasinda ise okul miidiirleri, c¢atigmalarin okul biriminin paydaslari
arasindaki kisileraras: iliskileri bozmasiin, bu paydaslarin birlikte ¢calisma ve takim
olarak hareket etme isteklerini olumsuz etkilemesinin yani sira 6gretmenlerin mesleki
stresini artirmasinin ve verimlilikleri tizerinde 6nemli bir azaltici etkiye sahip olmasinin

kuvvetle muhtemel oldugunu bildirmislerdir.

Ancak catigmay1 hem profesyonel hem de kisisel olarak insan hayatinin normal
ve dogal bir parcasi olarak goren yoneticiler, bunun bir firsat oldugunu diisiiniirler.
Orgiitsel ¢atisma, verimli bir degisiklik girisimi firsatidir. Dahasi, drgiitsel catisma
durumlari 1limh gerilimle karakterize edildiginde, pozitif sonuclar1 olabilir ve bu nedenle

islevsel olduguna inanilmaktadir (Zavlanos, 2002).

Blavo (1994) catismada olumsuz unsurlarin varligina dikkat ¢ekmis, ancak ayni
zamanda catismanin bazi olumlu unsurlar da igcerdigini savunmustur. Kendisinin de
belirttigi gibi "Catigma bir tiir birlige ulagmanin bir yoludur. Catigmanin kendisi zitliklar
arasindaki gerilimi ¢ozer" seklinde gorlisiinii beyan etmistir (Blavo,1994: 47).
Dolayisiyla, ¢atismalar uygun sekilde ele alinirsa, okulun paydaslart arasinda farkliliklar

kabul ederek birligin saglanmasina ve okulun verimliligi olumlu yonde etkileyebilir.
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Nikolaou'nun (2019) arastirmasinin bulgulari, catismanin olumlu etkileri arasinda
daha yiiksek takim uyumu, daha iyi problem ¢6zme yetenekleri, 6nerilen ¢oziimler i¢in
daha fazla arayis, kisisel iliskilerin kalitesinin artirilmasi, daha iy1 karar alma siirecleri ve
okul miidiiriiniin lider olarak daha iyi bir sekilde kabul edilmesi gibi unsurlari
gostermektedir. Bu sonuglar, modern yonetim anlayigina gore ¢atismalarin sorunlari
tanimlama, daha etkili karar verme ve iligkileri giiclendirme gibi organizasyonlara pozitif
katkilarda bulunabilecegi goriisiinlin bir yansimasi olup, zaman igerisinde de hep
onaylana gelmis goriislerdir (Bourantas, 2002; Rahim, 2011; Robbins ve Judge, 2012;
Saiti, 2014).

Everard ve Morris (1999: 119), catismalarin etkin bir sekilde yOnetilmesinin
motivasyonu ve morali artirdigini; bunun yani sira kisisel ve orgiitsel gelisimi tesvik
ettigini ifade etmektedir. Dogru bir bicimde yonetilen ¢atisma durumlari sonucunda
herhangi bir kriz aninda, takim tiiyeleri kendi ¢ikarlarini ortak iyilik i¢in feda etme
egiliminde olurlar. Boylelikle, daha fazla hosgorii, biitiinlik ve kabul gostermekte;
liderler tarafindan alinan kararlar1 dogrudan ve gerekli bir sekilde kabul ederek bu

kararlara olan baghliklarin1 sergilemektedirler.

Orgiitlerdeki ¢atismalariin bu tiir olumlu y&nleri/yararlari arasinda sunlar yer

almaktadir (Aminu ve Marfo,2010)

. Ilgi ve merakin uyarilmasi: Orgiitsel catismanin islevsel goriisii ¢atismayi
tiretken bir gii¢ olarak goriir; bu gii¢ orgiit tiyelerini meraklandirabilir, bilgi ve becerilerini

artirmaya ve Orglitsel yenilik ve iiretkenlige katkida bulunmaya tesvik edebilir.

. Geri bildirim: Catisma, insanlara islerin nasil gittigi hakkinda geri bildirim
saglar. Kisinin bir iliskideki sorunlarin farkina varmasini saglar. Ayrica amire/yoneticiye

bir orgiitte neyin yolunda gitmedigine dair bilgi tagiyabilir ve iyilestirme firsati sunar.

. Motivasyon: Catisma ayni zamanda acil sorunlarla basa ¢ikmak igin
motive edebilir ve/veya enerji verebilir. Catisma yaratan farkliliklarin zaman zaman ekibe
enerji veren ve yaraticilik, yenilik¢ilik ve verimlilik gibi iiretken faydalari tetikleyen

kivileimi saglamasi miimkiindiir.
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. Gerginligi Azaltir: Catisma kiigiik gerilimleri azaltir. Gizli duygulari, ilgili
tiim taraflarca ele alinabilecekleri sekilde aciga ¢ikarir. Bu, iliskileri rutinden ¢ikarir ve

insanlar arasinda gercek etkilesimi tesvik eder.

. Degisim icin Katalizor: Isyeri catismasi olumlu degisim igin katalizor
gorevi goriir; kendini tanimayi tesvik eder ve kararlarin daha dikkatli alinmasina neden
olur. Ayn1 zamanda ifade edilmemis kirginliklarin ortadan kalkmasini saglar ve boylece

iligkilerde giiven duygusunu gelistirir

Okul miidiirlerinin, egitim orgiitiine katki saglamak amaciyla ortaya ¢ikan krizleri
doniistiirme yetenegine sahip olma vizyonu, ek bir egitim ile gelistirilebilir (Yaras ve
Giindiizalp, 2021). Manesis, Vlachou ve Mitropoulou'nun (2019) gerg¢eklestirdikleri
anket calismasina gore, Ogretmenler catismalarin birka¢ olumlu etkisini su sekilde
stralamiglardir: mevcut sorunlarin ve ¢atigmanin nedenlerinin belirlenmesi, yaraticiligi,
yeniligi ve degisimi tesvik etme, bireyleri motive etme, daha ciddi g¢atigmalarin
Onlenmesi, iletisimin ve kisisel iligkilerin gili¢lendirilmesi, olumsuz duygularin

azaltilmasi ve daha etkili bir karar verme siirecinin saglanmasi.

Kisisel diizeyde, okul catigmalari, olumlu davranislarin 6grenilmesine, hatalarin
farkina varilmasma, farkli diisiince bic¢imlerinin tanimlanmasina, olaylarin c¢oklu
acilardan degerlendirilmesine, yeni fikirler ve yontemler gelistirilmesine, gercegin ortaya
Konulmasina ve daha kapsamli bir yaklagim sergilenmesine olanak tanimaktadir. Sosyal
diizeyde ise, okul catigsmalari, personel arasindaki iletisimin gelistirilmesine, baskalarinin
gorlslerini daha iyi anlama ve bu goriislere saygi gosterme kapasitesinin artmasina,
uzlagmact bir yaklasim benimsemeye ve ikna siireclerine destek olmaktadir
(Grammatikopoulos, 2022).

Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimindeki davraniglari ile ¢atismaya yaklagim
bigimleri arasinda gii¢lii bir iligki bulunmaktadir. Klasik yonetim yaklagimi, ¢atismalarin
ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi gerektigini savunurken; modern yaklasim,
catigmanin niteligi ve yogunluguna bagli olarak catismanin desteklenmesi veya
¢oziilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Ozdemir, 2012). Bu baglamda, okul
yoneticilerinin, bazi c¢atismalarin egitim Orgiitii lizerinde olumsuz etkilere yol
acabilecegini dikkate almasinin yani sira, bazi catismalarin ekip katilimi {izerinde olumlu

etkileri olabilecegini ve uygun bir sekilde yonetildiginde 6grenmeyi artirabilecegini goz
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oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Ayrica, bu tiir catismalar, ekip ¢alismasi ruhunu
pekistirebilir ve igbirligi ile ¢esitlilik sayesinde okulun orgiitsel inovasyonunu artiran bir
isgiicii olusturabilir; dolayisiyla, okulun etkililigi ve performansina katkida bulunabilir.

Larasati ve Raharja (2020) tarafindan belirtildigi iizere, kaliteli bir egitim orgiiti,
meydana gelen catismalart etkili bir sekilde yonetme yetenegini sergilemekte ve bu
catismalar1 okulun performansini artirma araci olarak degerlendirmektedir. Baska bir
ifadeyle, ¢atismalar etkili bir bigimde yonetme yetisi, bir okulun genel basarisini gosteren
son derece 6nemli bir unsurdur. Catigmalar her egitim ortaminda ortaya ¢ikabileceginden,
iyi bir okulun hi¢bir zaman ¢atigma yasamadig: anlamina gelmemektedir. Iyi bir egitim
orgiitiinii digerlerinden ayiran husus, meydana gelen ¢atismalari etkili bir sekilde ele alma
ve yonlendirme konusunda ¢atisma yonetimi stratejilerini kullanma yetenegidir. Etkili
stratejilerin uygulanmasiyla, catisma yonetimi yontemleri, okullarin yalnizca genel
durumlarini iyilestirmekle kalmayip, ayn1 zamanda paydaslar arasinda uyumlu iligkiler
gelistirmelerine de katkida bulunmaktadir. Bu durum, egitim misyonlarinda basariya
ulagmalarini desteklemektedir (Sintapertiwi, Ali, Andika, 2023).

Catismay etkin bir sekilde yonetmek i¢in, ¢catismayr egitim yasaminin dogal bir
siireci olarak kabul eden ve destekleyen bir okul kiiltiirii yaratilarak, ¢atismanin islevsel
sonuglart 6n plana ¢ikarilabilir ve bu sonug, bireye olan faydayi her tiirlii, kolektif ve
orglitsel diizeyde artirabilir. (Tozkoparan, 2013). Yonetim, okullarin 6grencilerin
biliylimesini ve gelisimini kolaylastiran verimli bir ortamin olusturulmasinda, olumlu bir
tutum gelistirilmesinde Onemli bir ara¢ olarak hizmet etmektedir. Bu durum,
Hetchinger'in Parera'da (2015) yaptig1 su agiklamayla da ortiismektedir: "Higbir zaman
kotii bir okulda 1yi bir miidiir ya da iyi bir okulda kotii bir miidiir gormedim. Basarisiz
olan okullarin miikemmel okullara doniistiigline ve trajik bir sekilde olaganiistii okullarin
hizla bozularak kétiilestigine tanik oldum. Her seferinde degisikligi farkli sebeplerle okul
miidiriiniin 6zelliklerine baglamak kolay ve bir o kadar belirgin bir durumdur. Bu
baglamda, bir okulu etkili bir sekilde yonetmek i¢in miidiiriin yagsanan tiim ¢atigmalara ve
zorluklara dogru miidahalede bulunmasi; ayrica okulun ihtiyaglarina cevap verebilecek
milkemmel bir liderlik ve yOnetim yetisine sahip olmasi gerektigi genel bir kabul
gormektedir. " Bu ¢er¢evede, miidiirlerin okullarindaki ¢atismalar1 nasil yonettiklerini

anlamak amaciyla gergeklestirdigimiz arastirmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
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Kisinin grup olarak yer aldig1 ¢atigma tiirleri birbirinden farkli goriinebilir; ancak,
bu durumun ¢atigma alaninda arzu edilen genel performans artisi lizerinde olumsuz
etkileri olabilecegi ve organizasyonun her seviyesinde olumsuz sonuglar dogurabilecegi
aciktir. Bu nedenledir ki, Orgiitiin misyon ve vizyonunun iist yonetim tarafindan
calisanlarla isbirligi i¢cinde olusturulmasi, gerektiginde gelistirilmesi ve bu ilkelerin tam
olarak benimsenmesinin tesvik edilmesi onem arz etmektedir. Boylelikle, karsilikli
catigmalarin ortaya ¢ikmasinin onlenmesine katki saglanacaktir. Catigsmalar olussa bile,
orgiit amag ve vizyonuna yonelik ¢alisanlar, isbirligi iginde bu siireci hizli ve etkili bir
sekilde yiiriitebileceklerdir (Simsek vd., 2003 ’ten aktaran Ozmutaf, 2007).

Literatiir incelendiginde, catismalarin etkili bir sekilde yoOnetilmesinin okul
paydaslan arasindaki iligkilerin gelistirilmesi, kisisel gelisim, yenilik, etkili iletisim ve
daha iyi karar alma gibi faydali sonuglar dogurabilecegi ortaya konulmaktadir. Bununla
birlikte, bu olumlu sonuglarin elde edilebilmesi, ¢atismaya katilan bireylerin birbirlerine
giiven duymasi, egitim orgiitliniin genel hedeflerine ulasmak amaciyla ig birligi yapmalari
ve karsilikli olarak kabul edilebilir bir ¢6ziim bulma yoniinde yapici miizakerelerde
bulunmalar1 gibi belirli kosullara baglidir. Bu durum, egitim ortamlarinda gatigsmalarin
etkin bir sekilde yonetilmesinin potansiyel faydalarini ortaya koyma anlaminda 6nemli

bir vurgu saglamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
CATISMA YONETIMIi

Catigsma, Orgiitsel yasamin kacinilmaz bir boyutu olarak, 6zellikle ¢ok paydaslh ve
etkilesimin yogun oldugu egitim oOrgiitlerinde siklikla karsilasilan bir durumdur. Bu tiir
ortamlarda farkli degerler, roller, beklentiler ve iletisim tarzlar1 arasinda yasanan
uyusmazliklar, catismanin dogmasini kolaylastirmaktadir. Etkili bir ¢atisma yonetimi
yaklagimi, yalnizca bu uyusmazliklari bastirmak degil, ayn1 zamanda 6rgiitsel gelisim ve
bireysel 6grenme ic¢in firsata donlistirmeyi de amaglamalidir. Thomas ve Kilmann’in
(1974) gelistirdigi ¢atisma yonetimi stilleri kurami; uzlagsma, kaginma, is birligi, rekabetci
ve uyum saglayici yaklasimlarin durumun niteligine gore tercih edilmesi gerektigini
vurgular. Benzer sekilde, Rahim’in (2002) yonetsel ¢atisma yoOnetimi modeli de,
catismanin duygusal ve yapisal bilesenleriyle birlikte ele alinarak yoneticinin duruma
uygun miidahalede bulunmasini 6nermektedir. Egitim orgiitlerinde ¢atismanin etkili bir
bicimde yonetilmesi, yalnizca ortamin huzurunu degil, aym1 zamanda okul iklimini,
Ogretmen motivasyonunu ve egitim kalitesini dogrudan etkileyen stratejik bir siiregtir. Bu
nedenle bu boliimde, catismanin yonetimine iligkin kuramsal yaklagimlar incelenecek;
egitim ortamlarina 0zgii gereksinimler dikkate alinarak catigmanin yapilandirict ve

dontistiiriicii potansiyeli degerlendirilecektir.

3.1. Orgiitlerde Catiyjma Yonetimi Kavranm ve Catisma Yonetiminin

Gereklilikleri

Catisma, oOrgiitsel yasamin yaygin ve kaginilmaz bir pargasi olarak kabul
edilmektedir (De Dreu, 2011). Catisma, iki veya daha fazla taraf arasinda algilanan
uyumsuzluklar seklinde tanimlanir (Jehn, 1995) ve bu durum, 6rgiitlerde calisanlarin
verimliliginin diismesine ve i3 memnuniyetinin azalmasina yol acar (Chiaburu ve

Harrison, 2008). Sonug olarak, ¢atismanin hem calisanlara hem de organizasyonlara
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genellikle zararli oldugu diistiniilmektedir. Ancak William James'in de belirttigi gibi,
catismaya yapici bir bicimde yaklagmak, ayn1 zamanda faydali sonuglar da dogurabilir.
Yapici ¢atisma yaklasimlarini benimseyen c¢alisanlar, isyerindeki diger bireylerle daha
giiclii bir bag kurma egilimindedir (Tjosvold, Huang, Johnson ve Johnson, 2008). Bu tiir
yapici catismalar, pozitif organizasyonlarda 6nemli kazanglar saglayabilir (Tjosvold,
2008). Bu nedenle arastirma ve uygulama ag¢isindan 6nemli bir soru su olmalidir:
Kuruluslar, orgiitsel ¢atismalar1 daha yapici bir tutum ve davranisla nasil yonetebilir? Bu

soru ¢atisma yonetimi kavraminin gerekliliginin altin1 tekrar ¢cizmektedir.

Orgiitsel ¢atigma, bir isin ya da gdrevin nasil yiiriitiilmesi gerektigi konusunda
yasanan anlagsmazliklardan kaynaklanmakta olup; bu tiir catismalar bireyler arasi, gruplar
aras1 ya da hiyerarsik diizeyde ortaya cikabilmektedir. Catismanin nasil yonetildigi ise
stirecin sonucunu dogrudan belirleyen temel bir faktordiir. Riaz ve Junaid’e (2011) gore,
etkili bigimde yonetilmeyen oOrgiitsel catismalar; gliven duygusunun zedelenmesine,
stresin ve hayal kirikliginin artmasina, bununla birlikte asagilanma duygular1 ve isten
ayrilmaya kadar uzanabilecek diizeyde kaygi iiretimine neden olabilmektedir. Bu gibi
durumlar yalnizca bireyleri degil, tiim orgiitsel sistemi yikici bigimde etkileyen yeni
catisma alanlarinin da dogmasina yol agmaktadir. Ote yandan, dogru stratejilerle
yiiriitiilen bir catisma yonetimi siireci, ¢alisan bagliligini, is coskusunu ve orgiitsel
oziimsemeyi destekleyerek hem moral diizeyini yiikseltmekte hem de orgiitsel etkinligi
artirmaktadir. Bu nedenle, olumlu sonuglar doguracak miidahale ve ¢oziim stratejilerinin
belirlenebilmesi igin, ¢atismanin tiiriiniin ve yapisal dinamiklerinin dogru bigimde analiz

edilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Catisma yoOnetimi, yoneticilerin bazi durumlarda catisma yaratmak, bazi
durumlarda ise ¢atigmay1 ¢6zmek icin kullandiklart strateji ve teknikleri ifade etmektedir.
Catigma siireci zihinsel ve duygusal giiclin kullanimini igerir. Bu gii¢ ortak ¢6ziim bulmak
ve etkili bir sistem olusturmak icin kullanilirsa etkili catisma yonetimi saglanabilir
(Ozdemir, 2012). Karip (2003, 43) ifadesine gdre ¢atisma ydnetimi, ¢atisan taraflar ya da
baskalarinin, catismay1 gelecege yonelik bir sekilde ele almak i¢in gergeklestirdigi ortak
eylemler biitiiniidiir. Bu siirecte, catismayr sona erdirmek veya catismanin seyrini
degistirmek amaciyla cesitli eylemler hayata gecirilebilir. Catisma yonetiminin temel
amaci, ¢atismay1 yapici, bariscil bir bigimde sonlandirmak ya da diger taraflar {izerinde

bir Uistlinliik saglamaktir.
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Orgiit icindeki catismalar, drgiitiin tiim dinamiklerini yeniden gdzden gecirme
gerekliligini dogurur. Bu siire¢, Orgiitiin smirlarinin  yeniden diizenlenmesine ve
bireylerin pozisyonlari ile yetkilerinin tekrar degerlendirilmesine olanak tanir. Sonug
olarak, grubun kimligini ve bireylerin yetki seviyelerini sorgulama imkan1 dogar; ayrica,
soruna neden olan kisiler ve olaylarla ilgili ¢6zlim stratejileri gelistirmek miimkiin hale

gelir (De Dreu ve Gelfand, 2008, s. 27).

Her orgiit, okullar da dahil olmak iizere, mutlaka ele alinmasi gereken ¢atigsmalarla
karsilasir. Bu durumlarda, hizli bir yaklasim veya tek tip bir strateji yoktur. En etkili
hareket tarzi, ¢atismanin bulundugu 6zel baglama ve ¢6ziim siirecine dahil olan bireylere
baglidir. Zamanlama gibi diger faktorler de bir ¢atismanin nasil ele alinacagini
belirleyebilir. Dunham (2003), ¢atisma yonetimi i¢in ¢esitli asamalardan olusan kapsamli
bir cergeve Onermistir. Bu asamalar, ¢atismanin dogasini anlamaktan, uygun bir sekilde
yanit vermek, miizakere oncesi hazirlik, miizakere siireci, kapsamli tartigsmalar ytiriitmek
ve nihai kararin verildigi miizakere sonrasi asamasina kadar uzanir. Ayrica Griffin ve
Moorhead (2007), catisma yonetimi anlayisin1 zenginlestiren farkli asamalar sunmustur;

bu asamalar, uyum, kaginma, rekabet, is birligi ve uzlasmayi icermektedir.

Bir orgiitteki catisma kaynaklarinin niteliginin ve 6neminin zamaninda tespit
edilmesi catisma yonetimi stratejilerinin gelistirilmesinde 6nemli bir adimdir (Elmagri ve
Eaton, 2011). Catismalar1 yonetirken en etkili strateji, yapiciligi artiracak yontemlere
odaklanmaktir. Cilinkii catigma, Orgiitsel etkinligi optimize etme islevi gorebilir; bu
nedenle, orgiitlerde bireysel, kisiler aras1 veya gruplar arasi tiim ¢atigma seviyelerinin
tanimlanmasi biliylik 6nem tasir. Her kurulusun hayatta kalabilmek i¢in etkili bir catisma

yonetim teknigine sahip olmas1 gerektigi asla unutulmamalidir.

Uchendu, Anijaobi ve Odigwe (2013) belirttigi ilizere, yonetim catigmasinin
orgiitlerde kac¢inilmaz olmasindan dolayi, catigmanin Orgiit iizerinde olumlu ya da
olumsuz bir etki yaratip yaratmayacagini saptamak en 6nemli unsurlardan biridir. Bu
baglamda, catismaya neden olan altta yatan gerilimlerin dogru bir sekilde taninmasi ve
zamaninda agikliga kavusturulmasi biiyilk 6nem tasir. Catismalarin ortaya ¢ikist veya
tirmanis1 durumunda, orgiitlin yararlar1 ve zararlar1 dogru bir sekilde degerlendirilmelidir.
Boylece, ¢atismanin belirli bir seviyede tutulmasi ya da 6nlenmesi i¢in uygun stratejilerin

uygulanmasi saglanarak, orgiit icinde ¢catismalar etkili bir sekilde yonetilebilir.
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Rahim (2002, 222; aktaran Ozdemir, 2012, 48) etkili catisma yonetiminin

karsilamasi gereken ilkeleri su sekilde siralamaktadir:
1. Duygusal ¢atisma olabildigince alt diizeyde tutulmalidir.

2. Onemli durumlara bilissel ¢atisma orta diizeyde bir titizlik elde edilmeli ve

surdirilmelidir.

3. Bireyler ¢evresel ozelliklere gbre ne tiir gatisma yonetimini se¢gmeleri ve

kullanmalar1 gerektigini bilmelidir.

Catismalarin ¢dziimiinde birden fazla strateji kullanilmak miimkiindiir. Onemli
olan hangi catigmada, hangi strateji ya da yontemin kullanilmasi gerektigine karar
vermektir. Bunu saglamanin en 6nemli 6n kosulu catismanin iyi bir sekilde analiz
edilmesidir. Kogel’e (1998) gore catigmanin yapisinin ayrintili analizini yaparken

asagidaki sorular sorulmalidir;

° Catismaya sebep olan anlagmazligin ana nedeni nedir?

. Catismanin taraflar1 kimlerdir ve ¢atisma siire¢ icerisinde nasil bir gidisat
izlemistir?

. Catismay stirdiiren faktorler nelerdir?

. Taraflarin ¢atismanin ¢oziimiine dair diisiinceleri ve tutumlari nelerdir?

. Catismanin daha da biiyiimesine sebep olan kisiler veya durumlar
nelerdir?

. Olas1 c¢oziimler neticesinde taraflarin elde edecegi ¢ikarlart veya

yasayacagi gli¢ kayb1 ne olacaktir?

. Anlagmanin ¢6ziimii i¢in ne gibi yollar izlenmelidir? Durumu kurtaracak

gecici ¢oziimler iiretilebilir mi?

J Hangi stratejiler veya planlar uygulanirsa ¢atismayr sonlandirmak

mumkin olur?

. Orgiitteki hatir1 sayilir kisiler, devreye sokmak anlasmazligi ortadan

kaldirabilmek adina fayda saglayabilir mi?

. Anlagmazlig: taraflar kendi aralarinda ¢oziime kavusturabilir mi?

41



. Belirlenen ¢oziimler 6rgiitiin yapisina uygun mudur?

J Belirlenen ¢oziimiin etkili olup olmadigmin denetlenmesi kim veya

kimlerce ne zaman yapilacak?

Ozdemir (2012, s. 49) tarafindan ifade edildigi iizere, ¢atisma yonetiminde
yoneticilerin diisiik ve yliksek ¢atisma durumlarini analiz etmeleri, mevcut sorunlari,
taraflar1 ve ¢atisma tiirlerini tanimlamalar1 gerekmektedir. Ayrica, yoneticilerin ¢atismay1
tesvik edip etmeyeceklerine veya azaltma yoluna gidip gitmeyeceklerine iliskin bir karar
vermeleri 6nem arz etmektedir. Bu kararin verilmesinin ardindan, ¢atismanin olumsuz
etkilerini azaltmak ve potansiyel faydalarini artirmak amaciyla gerekli planlama

yontemlerinin uygulanmasi biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Catigsma, Orgiite zarar vermeye baslamis ve ¢ok fazla zaman ve enerji kaybina
neden olmakta ise Orgiit amacglarindan uzaklasilmaya baslanacagindan ¢atisma
¢coziimiiniin gerekliligi agiktir. Bunun aksine is gruplar1 duraganliktan memnun, gruplar
arasinda uzlasmaya ¢ok cabuk ulasilmakta ise geleneksel fikirlere bagli, degismeye ¢ok
istekli olmayan bu tip orgiitlerde, rekabet edebilmek igin ¢atismaya tesvik edilerek

degisim saglatilmalidir.
3.2. Catisma Yonetim Stratejileri

Orgiitlerin ~ siirdiiriilebilirligi, verimliligi ve kurumsal saghg agisindan
catismalarin varlig1 kadar, bu ¢atismalarin nasil yonetildigi de kritik 6nem tagimaktadir.
Literatiirde, catismanin yalnizca kaginilmasi gereken bir durum degil; uygun stratejilerle
yonetildiginde bireysel gelisimi, yenilikgiligi ve 6rgiitsel 6grenmeyi destekleyen bir siireg
oldugu vurgulanmaktadir (Rahim, 2002; Tjosvold, 2008). Thomas ve Kilmann’in (1974)
catisma yonetim modeli; is birligi, kaginma, uzlagma, rekabet ve uyum saglama olmak
lizere bes temel stratejiyi tanimlayarak, yoneticilerin durumsal farkindalik ve etkilesim
boyutlarina goére uygun yontem se¢meleri gerektigini ortaya koymaktadir. Egitim
orglitleri baglaminda ise bu stratejilerin uygulama alani, paydas cesitliligi, deger
sistemleri ve okul iklimi gibi faktorlerle daha da karmasiklagsmaktadir. Bu baglamda etkili
catigma yOnetim stratejileri, yalnizca ¢atismay1 bastirmakla kalmayip; ¢oziim iiretme,
katilimecilig1 giiclendirme ve orgiitsel baglhiligi artirma gibi uzun vadeli kazanimlar

yaratabilmektedir.
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Catisma ve catisma yonetimi stratejilerine ilgi duyan ilk akademisyenlerden
bazilar1 sunlardir: Follett (1926-1940), Blake ve Mouton (1964) ile Thomas (1976).
Follett, kisiler aras1 ¢atismalar1 yonetmek amaciyla Hakimiyet (hiikmetme), uzlasma ve
entegrasyon (biitiinlesme) olmak iizere ili¢ ana strateji Onermistir. Bunun yani sira,
kuruluglarin ¢atismalar1 kaginma ve bastirma stratejileri ile yonetebilecegini de tavsiye
etmistir. Blake ve Mouton (1964), stratejilerini bireylere ve iiretime yonelik endise
diizeyine gore kategorize ederek, kisiler arasi ¢atismalarin zorlama, uzlasma, geri
cekilme, sorun ¢ozme ve yumusatma olmak iizere bes strateji ile yonetilecegine dair ilk

defa kavramsal bir sema sunmuslardir.

Thomas, ilgili taraflarin kendi ilgi diizeyleri ile karsi tarafin ilgi diizeyine dayali
catismalar1 iki boyutlu bir cerceve icerisinde degerlendirmis ve ayrica rekabet etme,
uzlagma, isbirligi yapma, uyum saglama ve kaginma seklindeki bes ¢atisma yonetimi
stratejisini farklilastirarak yeniden yorumlamistir. Rahim ve Bonoma (1976) ise, kisiler
arast catismanin hilkkmetme, mecbur birakma ve biitiinlestirme stratejileri ile ilgili
bireylerin ve iliskide bulunduklar1 kisilerin seviyesine goére uzlasma ve kaginma
stratejilerinden olusan iki boyut ile yonetilebilecegini belirtmislerdir (Tabitha ve
Florence, 2019). Bu calismada adi gegen tiim akademisyenler, uzlasmay1 yukarida
belirtilen stratejilerden biri olarak kullanma hususunda goriis birligi igerisindedir.
Catisma yonetimi alaninda, Thomas ve Rahim'in stratejileri arasinda 6nemli benzerlikler
bulunmasina ragmen, c¢agdas calismalarda dahi yoneticilerin ¢atigmalarinda hangi
yonetim stratejilerinin uygulanmasi gerektigine dair arastirmalar devam etmektedir

(Daly, Lee, Soutar ve Rasmi, 2010).

Goriildugi tizere tarihten bu yana oOrgiitlerde catisma yOnetimine dair birgok
strateji ve yontem gelistirilmistir. Kendi aralarinda bazi benzerlik ve farkliliklara sahip
olmakla birlikte, bunlardan en bilineni olan Folett catismalarinda ortaya koydugu
hiikmetme, uzlasma ve biitlinlesme stratejileridir. Daha sonra bunlara ek olarak uyma ve
kacinma stratejileri literatiirlere eklenmistir. Rahim ve Bonoma tiimlestirme, 6diin verme,
hiikmetme, ka¢inma ve uzlagsma olarak tanimladig1 bes ¢catisma yonetim tarzini Sekil 2°de
gosterildigi gibi “kendine ilgi diizeyi” ve “digerlerine ilgi diizeyi” boyutlarinda

smiflandirmaktadir.
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Sekil 3. 1: ki Temel Boyutta Kisileraras1 Catismay1 Yonetme Tarzlar

KENDI iILGI DUZEY1
YUKSEK DUSUK

YUKSEK
DIGERLERINE
ILGI DUZEYI

DUSUK

Kaynak: Tozkoparan, 2013, 194

Oncelikle sematize edilen bu sekli anlamanin énemi vurgulanmalidir. Bireyler,
rekabetci ve igbirlik¢i davranislar temelinde gelisen ¢esitli ¢atisma yonetim stillerini
kullanmaktadir. Bu stiller, baskalarina yonelik ilgi ve bireyin kendisine yonelik ilgi olarak
iki ana baglik altinda degerlendirilmektedir. Bu baglamda, yatay eksende yer alan kendine
yonelik ilgi, taviz verme kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir. Catismanin ¢oziim siirecinde
bireyin kendi ¢ikar ve hedeflerinden ne Olcilide taviz verecegini ifade etmektedir. Dikey
eksende ise baskalarina yonelik ilgi, isbirligi ve uyum diizeyine dikkat ¢cekmektedir. Bu
eksen, bireyin ¢atisma yasayan tarafla ne dlciide isbirligi yapacagi ve onlarin goriisleriyle

ne oranda uyum saglayacagina isaret etmektedir (Ozdemir, 2012).

Catisma yoOnetimi, temel olarak ii¢ ana yaklagim cergevesinde bireysel tarzlari
kullanmaktadir. Bu yaklasimlar; kazan-kazan, kaybet-kazan ve kaybet-kaybet olarak
siralanabilir. Kazan-kazan yaklagimi, ¢atismaya taraf olan her iki bireyin de hedeflerine
ve arzularina ulagmasini saglayan bir gatisma ¢oziimleme yontemini ifade etmektedir.
Kaybet-kazan yaklasimi ise, ¢atisan taraflardan birinin hedeflerine ve arzularina ulasirken
digerinin bu dogrultudaki basarty1 elde edemedigi durumlari betimlemektedir.
Nihayetinde, kaybet-kaybet yaklasimi, her iki tarafin da hedeflerine ve arzularina
ulasamadig durumlar ifade eder. Bu yaklasimlar cercevesinde, bireysel catisma
yonetimi stilleri bes ana kategoriye ayrilmaktadir.: rekabet, uyum, is birligi, kaginma ve
uzlasma (Ozdemir, 2012, s. 194). Asagida bu ydnetim stillerinin igerikleri detayli bir
sekilde aciklanacaktir.

44



3.2.1. Biitiinlestirme (Tiimlestirme, Isbirligi)

Biitiinlestirme, bir kisinin kendi ¢ikarlar1 ile digerlerinin ¢ikarlarin1 gozetme
arzusu tasidigr isbirligi ve problem ¢6zme esasli bir ¢atisma yonetimi stratejisidir.
Rahim'e (2002) gore, bu stratejiyi benimseyen bireyler, catismalar1 dogrudan ve isbirligi
icinde ele alarak ¢6zmeye calismaktadir. Ayrica, bu strateji, yiiksek isbirligi ve yiiksek
atilganlik ile karakterize edilen bir davranis yonelimini ifade etmektedir (Medina ve
Munduate, 2005). Bu yontem, ¢atismaya dahil olan bireylerin tatmin olacagi bir ¢6ziim
bulmak amaciyla agiklik, bilgi paylasimi ve taraflar arasindaki farkliliklarin analizi
gerektirir (Rahim, 2002). Kisinin hem kendi ¢ikarlarin1 hem de diger taraflarin ilgi,
ihtiyac, talep ve beklentilerini dikkate almasi son derece 6nemli bir unsurdur. Gross ve
Guerrero’ya (2000, 200; aktaran Yiiriir ve Soygiizel, 2010, 36) gore, bu strateji ¢alisanlar
arasinda en etkili ¢atigma yonetimi yontemi olarak kabul edilmektedir; ¢ilinkii catismanin
taraflarca kabul edilebilir bir bicimde sonlandirilmasi biiyiik bir ¢aba gerektirmektedir.
Isbirlik¢i yaklagimlar, her iki tarafi da Onemseyen ve ilgili taraflarin ihtiyaclarini
karsilamay1 hedefleyen bir tutumu yansitmaktadir. Rahim (2010:4), biitiinlestirme
yaklasgiminin en etkili islevsel catigma yoOnetim yontemlerinden biri oldugunu
vurgulamaktadir. Zira catismanin yonetimi, bireyin kendi kaygilarma ek olarak
digerlerinin durumuna da duyarlilik géstermesini gerektirir. Bu yonelim, seffaflik, bilgi
paylasimi, alternatif ¢oziimler arama ve her iki taraf i¢in de kabul edilebilir bir ¢6ziim
bulmak adina taraflar arasindaki farkliliklarin incelenmesini zorunlu kilmaktadir.
Isbirligi, kazan-kazan esasmna dayali bir ¢dziim arayisini icermekte ve bu hedefin
gerceklesmesi icin etkin isbirligi ve ¢oklu miizakere siireglerinin yiirlitiilmesi
gerekmektedir. Ancak, bu yontem her ne kadar tiim taraflarin ¢ikarlarini odak noktasi
haline getirse de acil karar alinmasi gereken gatismalarda her zaman etkili olmayabilir
(Sintapertiwi, Ali, Andika, 2023).

3.2.2. Uyma (Odiin Verme)

Bu yaklasim, kisinin kendi ¢ikarlarin1 goz ardi ederek baskalarinin g¢ikarlarini
tatmin etme istekliligini ifade etmektedir (Rahim, 2002). Bagka bir deyisle, taraflardan
birinin ¢atisma durumu s6z konusu oldugunda, karsi tarafin c¢ikarlarimi kendi
cikarlarindan daha fazla Gnemsemesi anlamina gelmektedir. Bu strateji benimsendiginde

birey catigma yasanan diger tarafin kararlarinmi takip ederek catismayla pasif ve kayitsiz
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bir sekilde yiizlesir. isbirliginin yiiksek, atilganhigin diisiik oldugu bir catisma ydnetimi
stratejisidir (Medina ve Munduate, 2005). Uyma, insan iliskilerinin siirdiiriilmesinin
Onemine giiclii bir vurgu yapan yontemdir. Bu tiir durumlarda, birincil odak noktasi
catismalarin varligina ragmen bir iliskiyi stirdiirmek oldugunda bu yaklasim faydalidir.
Boylece, insanlar iligkilerini siirdiirmeye oncelik vermeyi sectiklerinden, odak noktasi
bireylerin kendi ihtiyaclarini ihmal etmeye dogru kayar. Bu yaklagim genellikle igbirligini
tesvik etmek ve uyum tohumlarini yesertmek i¢in en uygun durusun se¢ilmesini igerir ki
her ikisi de uyum stratejisinin temel yonleri olarak kabul edilir (Sintapertiwi, Ali, Andika,
2023). Karsidakinin isteklerini kabul ederek ¢atismanin ¢oziilmesidir. Kisi kendi istegini
dile getirmenin sorunu daha da kétiilestirecegini diislinerek ¢6ziimii tamamen baskalarina
birakir (Baykal ve Kovanci, 2008, 25). Ancak bu tarzin siirekli kullanilmasi, bagkalarinin
birbirlerine olan saygisini azaltacak ve zamanla kisinin ilgi ve arzularindan fedakarlik
ederek kendine olan giivenini kaybetmesine neden olacaktir (Nelson ve Quick, 2009, 213-
214). Bir tiir uyum kullanmak, ¢atismanin kisa bir siire sonra yeniden ortaya ¢ikmasina
neden olur. Yoneticilerin bu tarzi tekrar tekrar kullanmasi, ¢alisanlar arasinda yoneticinin
ayni fikirde olmadig1 ve rekabet ilgisinden yoksun oldugu algisini olusturur. Bir siire

sonra ¢alisanlar yoneticinin otoritesini sorgulamaya baslarlar (Ozdemir, 2012, 56).
3.2.3. Hiikkmetme (Rekabet)

Hiikmetme stratejisini uygulayan kisi, kendi hedeflerine ulasmak i¢in ¢ogu zaman
baskalarinin ihtiyag ve isteklerini goz ardi eder, yok sayar (Yiiriir ve Soygiizel, 2010, 36).
Baykal ve Kovanci'ya (2008: 26) gore gruplar arasindaki ¢atigmalar1 ¢6zmenin bir yolu,
liderlerin gii¢lerini kullanarak catisan taraflarin ¢atismadan ¢ikmasini saglamaktir. Bu
stirece gii¢ kullanimi1 denir. Yoneticinin ¢atigmayi ¢cozme giiclinii ve yetenegini gosterir.
Y 6neticinin verecegi her tiirlii karar, taraflar arasindaki uyusmazligi gidermese bile kabul
edilecek ve uygulanacaktir. Goriildiigii gibi bu siireg ile taraflar anlasmaya varmayabilir
ancak catismay1 sonlandirabilir. Bu strateji ¢ok sik kullanilan yontemdir ancak etkisi daha
azdir. Yetkiyi kullanirken dikkatli olunmali ve anlasmazligin tiim taraflar1 yetkinin
kullanildigr konusunda hemfikir olmalidir. Hilkmetme stratejisi, kendi c¢ikarlar igin
yiiksek, digerleri i¢in diislik kaygi ile karakterize edilir ve kisinin digerinin ¢ikarlarim
dikkate almadan kendi ¢ikarlarini tatmin etme girisimini yansitir (Rahim, 2002). Birey bu
stratejiyi kullanarak, karsi tarafin ihtiyaglarin1 feda ederek, ihtiya¢ ve beklentilerini

bastirarak ve baski ile kontrol edilebilecegini hissettirerek hedeflerine ulasmaya caligir.
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Bu, hedeflerin elde edilmesinin diger tarafin ¢ikarlarindan {istiin tutuldugu yiiksek bir

iddialilik ve isbirligi eksikligi ile karakterize edilir (Medina ve Munduate, 2005).

Hiikmetme (Rekabet) ¢atismalarla basa ¢ikarken kazan-kaybet ¢éziimiine vurgu
yapan yaklasimdir. Bu nedenle, bu strateji agresif ¢atisma ¢ozliimii yaklagimiyla tinliidiir.
Genellikle isbirligi yapmayan ve korkutucu bir liderin otoriter davraniglarini igerir.
Olumlu tarafi, eger dogru bir sekilde uygulanirsa, bu yaklagim uzlasma gerektirmedigi
i¢in ¢atismalarin nispeten hizli bir sekilde ¢6ziilmesini saglayabilir. Ancak olumsuz yonii,
bu yaklagimin lidere veya onu uygulayanlara karsi nefreti tetikleyebilmesidir
(Sintapertiwi, Ali, Andika, 2023).

3.2.4. Kacinma

Bu strateji, pasif ve isbirlik¢i bir gatisma yonetim yaklasimi olarak One
cikar. Catismaya sebep olan bir durumla kars: karsiya kalan kisi, tarafsiz kalmay1 tercih
eder, sanki higbir ¢atisma yokmus gibi davranir ve durumu géz ardi eder. Bu tavir,
belirli bir gii¢siizlik gostergesidir; zira kisi, ¢atismaya yol acan duruma karsi herhangi
bir eylemde veya tepki vermez. Grubun 6fkeli oldugu ve sakinlesmesi igin zamana ihtiyag
duydugu durumlarda, bir sonlandirma bi¢iminin kullanilmas1 olduk¢a faydali olabilir
(Nelson ve Quick, 2009, 213; aktaran Ozdemir, 2012, 56). Kac¢inilma stratejisi, pasif bir
yaklasim etrafinda sekillenir. Bu asamada isbirligi 6ncelikli degildir ve ¢atismalar devam
edebilir, bu da ilgili bireylere ya da gruplara zarar verebilir. Ancak, bu yaklagim belirli
bir iligkinin siirdiiriilmesine yardimeci olsa da ¢atigmalarin tamamen ¢ozlilmesine neden
olmaz (Sintapertiwi, Ali, Andika, 2023). Tozkoran'a (2013: 195) gore, bu strateji kisa
vadeli ¢oziimler iiretir. Catismanin kendiliginden ortadan kalkmasi veya sorunlarin agiga
ctkmasii beklemek yanilticidir; ya sorun daha uygun bir zamana ertelenir ya da bu

durumdan kaginilir.

Kacginma stratejisinde birey, her iki tarafin ¢ikarlarini g6z ardi eder ve catismaya
karismaktan kaginarak olaylarin kendi akisinda devam etmesine izin verir (Rahim,
2002). Bu strateji hem kendi ¢ikarlarini hem de karsi tarafin ¢ikar karsilamadigi gibi,
diistik diizeyde bir atilganlik ve is birligi ile karakterizedir (Medine ve Munduate, 2005).
Akademik c¢evrelerde, Orgiitsel c¢atigma yOnetiminde kaginma  stratejisinin
kullanim1 hakkinda farkli goriisler vardir. Simmons ve Peterson (2000), bu

stratejinin orgiitsel etkinlik i¢in zararli oldugunu savunur; ¢linkii catismalar kaginilmazdir
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ve ¢oziilmeden kalmay: tercih etmek catigmanin yogunlasmasina yol acabilir, ayrica
calisanlarin yonetim kararlarina muhalefet etmesine neden olabilir. Diger taraftan,
Abdullah (2015), kaginma stratejisinin uygulamaya konulmasi gereken bir catisma
yonetim bi¢imi oldugunu belirtmistir. Ayrica, bir kurulusta kagmma stratejisinin
benimsenmesi bazi durumlarda ekip olusturma ve organizasyonel etkinligi artirma
amaciyla faydali olabilir. Abdullah'in (2015) belirttigine gore Rollag, tiim g¢alisma
gruplarinin ekip olarak adlandirilamayacagini; ekip olabilmeleri i¢in ortak hedefler, hesap
verebilirlik, karsilikli bagimlilik ve baglilik gibi unsurlar igermeleri gerektigini
vurgulamistir. Kacinma stratejisinin bir grup tarafindan benimsenmesi, onlar1 gruptan

ekibe donligmenin bir yolu olabilir.
3.2.5. Uzlasma

Uzlagma, her iki tarafin da kabul edebilecegi bir ¢oziime ulasmak i¢in belirli
unsurlardan feragat etmelerini gerektiren bir yaklagimdir (Rahim, 2002, s. 217-220;
Afzalur Rahim, Psenicka ve digerleri, 2002, s. 307). Bu yontem, tiim taraflarin benzer
giic dengesine sahip oldugu ve birlikte ¢6ziim bulma konusunda kararli oldugu
durumlarda en etkili sekilde uygulanir. Dolayisiyla, uzlasma yoluyla ¢atisma ¢6ziimd,
genellikle her iki tarafin da bazi hususlardan feragat ederek ortada bir yol bulmasini
gerektiren bir kazan-kaybet veya kaybet-kaybet durumu ile sonuglanabilmektedir
(Sintapertiwi, Ali, Andika, 2023).

Uzlagma sozlesmeleri, genellikle sendikalar ve is yerleri arasindaki miizakereleri
sonuclandirmak icin kullanilir. Ancak, uyusmazlik ¢ézlim siirecinin baslarina uzlasma
modelini uygulamak, genellikle yanlis bir tercih olabilir. Isbirlik¢i modelin etkili
olmadigi durumlarda uzlagsmaya dayali bir yaklasim daha uygun hale gelebilir. Bununla
birlikte, bdyle bir anlagsmanin her iki tarafi da tatmin edecek bir ¢éziim iirettigini
sOylemek her zaman miimkiin degildir; ¢linkii uzlasma ¢ogu zaman gecici ¢oziimler
sunarak taraflar arasindaki iligkileri derinlemesine iyilestirmez (Nelson ve Quick, 2009,
s. 214; aktaran Ozdemir, 2012, s. 56).

Uzlagma stratejisi, catismaya katilan herkesin ¢ikarlarin1 kismen tatmin etme
cabasini simgeler (Rahim, 2002). Bu strateji, her grubun taleplerini yerine getirmeye
odaklanarak "ver al" ilkesini zendirir (Thomas, Thomas ve Schaubhut, 2008). Ilgili

taraflar, aralarindaki sorunlar1 ¢6zmeye isteklidirler ve kimseyi kazanan ya da kaybeden

48



olarak degerlendirmeden, farkliliklart uyumlu bir sekilde ele almanin yollarim
aramaktadirlar. Spaho (2013), uzlasmanin uygulanabilmesi i¢in bireyler veya gruplar
arasinda bir anlagsmaya varilmasimi gerektirdigini, taraflarin ortak ¢ikarlarinin oldugu
anlagsmazliklarda bu yaklagimin uygun oldugunu ve taraflarin kesin bir kararliliga sahip
oldugunda gecerli oldugunu vurgulamistir. Uzlasma stratejisinde taraflar, karsilikli
eylemlere ve esit haklara sahiptirler. Uzlagsma siirecinde, taraflar siklikla pek ¢ok sorunu

dogrudan tartismaksizin bariscil yontemlerle ¢cozme egilimindedirler.

Bumin'e (1990; akt. Baykal ve Kovanci, 2008, 27) gore bazi uzlasma yontemleri

sOyle siralanabilir:

. Taraflarin ig birligi yapmasinin gerekli oldugunu izah etme,

. Kars: tarafi takdir etme ve onlara iyi sanslar dileme.

. Karsi tarafi itham altinda birakacak sozlerden ve ifadelerden kacinma,
. Her iki tarafin ¢ikarlarinin ortak yonlerinin altini ¢izme,

. Degerler ve ilkeler arasindaki farkliliklardan bahsetmeme,

Acikladigimiz ¢atigsma stillerini asagidaki tablomuzda 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 3. 1: Catisma Yo6netim Stilleri Uygunluk Tablosu
Catisma Yonetim Stili Uygun Kosullar Uygun Olmayan Kosullar

3.Gelecekte diger taraftan yardim
almak i¢in simdi bir seylerden
vazgeemek istiyorsan

4.Cok giiglii degilsen

5.Kars tarafla iligkileri korumak

senin i¢in daha dnemliyse

Isbirligi 1. Karmagik konular varsa 1.Sorun veya gorev
2. Dogru ¢ozuimler igin farkl basitse
fikirlerin sentezine ihtiyag 2.Acil karar almak
duyuluyorsa gerekiyorsa
3. Kararlari basariyla uygulamak 3.Diger taraflar sonugla
i¢in farkli taraflarin baghiligina ilgilenmiyorsa
ihtiya¢ duyuluyorsa 4.Diger taraflarin sorun
4. Sorun ¢6zmek igin zaman varsa | ¢dzme becerileri yoksa
5. Tek bir taraf sorunu
¢Ozemiyorsa
6. Ortak sorunlar1 ¢6zmek igin
farkl: taraflarin kaynaklaria
ihtiya¢ varsa
Uyum 1.Senin yanlis olabilecegini 1. Konu senin igin
siinliyorsan onemliyse
2.Konu diger taraf i¢in daha 2.Hakl olugunu
onemliyse diisiiniiyorsan

3.Diger taraf haksizsa
veya etik dig1 davraniyorsa
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Tablo 3.1: Catisma Yonetim Stilleri Uygunluk Tablosu (Devami)

Catisma Yonetim Stili Uygun Kosullar Uygun Olmayan Kosullar
Rekabet 1.Konu senin i¢in dnemliyse 1.Konu karmagiksa
2.Acil karar almak gerekliyse 2.Konu senin igin 6nemli
3.Kars1 tarafin alacag karar senin | degilse
aleyhineyse 3.Taraflar esit giice
sahiplerse

4 Kararlarin acilen
alimmasi gerekmiyorsa

Kaginma 1.Konu dnemsizse 1.Konu 6nemliyse
2.Kars1 tarafla catismanin 2. Karar verme
maliyeti fazlaysa sorumlulugu sana aitse
3. Bir siire ortami yumusatmak 3.Acilen konuyla
gerekiyorsa ilgilenmek gerekiyorsa

4. Taraflar sorunu
ertelemek istemiyorlarsa

Uzlagma 1.Taraflar esit giice sahipse 1.Bir tarafa daha giiglii
2.Isbirligi veya rekabet stili ise
basarili olmayacaksa 2.Sorun, sorun ¢ézme
3.Karmasgik bir soruna gegici yaklagimini gerektirecek
bir ¢6ziim bulunmast kadar karmagiksa
gerekiyorsa

4 Fikir birligine ulagilamiyorsa
Kaynak: Rahim, M.A. , 2002, 219; akt. Ozdemir,2012,58.

Orgiitlerde ve 6zellikle egitim kurumlarinda karsilasilan catismalarmn etkili bir
sekilde yonetilebilmesi i¢in durumun niteligine uygun stratejilerin  se¢ilmesi
gerekmektedir. Thomas ve Kilmann’in (1974) gelistirdigi catigma yonetim stilleri modeli,
bireylerin catigsma karsisindaki davranigsal yonelimlerini agiklarken; ayn1 zamanda hangi
yaklasimin hangi kosullarda daha etkili olabilecegine de 1s1k tutmaktadir. Bu ¢ercevede
hazirlanan Tablo 3.1, is birligi, uyum saglama, rekabet, kaginma ve uzlagsma stillerinin
uygun ve uygun olmayan kosullarini sistematik bicimde ortaya koymaktadir. Ornegin is
birligi yaklasimi; karmasik sorunlarin ¢oziimiinde, farkli bakis acilarinin
sentezlenmesine ve taraflarin katilimina ihtiya¢ duyulan durumlarda oldukga islevselken;
basit sorunlarda ya da hizli karar alinmas1 gereken ortamlarda zaman kaybina neden
olabilecegi i¢in Onerilmemektedir. Benzer bi¢imde, uyum saglama stratejisi iliskilerin
korunmasinin oncelikli oldugu hassas durumlarda olumlu etkiler yaratabilmekte; ancak
bireysel haklarin veya etik sinirlarin ihlal edildigi senaryolarda yetersiz kalabilmektedir.
Rekabetci yaklasim, kararlarin hizla alinmasinin gerektigi ve kritik kazanimlarin riske
girdigi durumlarda savunulabilirken; giiciin dengeli dagildigi ortamlarda catismay:
derinlestirme riski tasimaktadir. Kaginma stili, catisma maliyetinin yliksek oldugu ya da

konunun 6neminin diisiik oldugu durumlarda gecici bir rahatlama saglayabilir; ancak
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yapisal sorunlari ¢dzmeden ertelemek, ilerleyen siirecte daha karmasik problemler
dogurabilir. Son olarak, uzlagsma yaklasim, 6zellikle taraflar esit glice sahipse ve kisa
vadeli ¢Ozlim arayis1 s0z konusuysa pragmatik bir ¢6ziim sunmakta; ancak sorunun
derinligi g6z ardi edilirse yiizeysel bir ¢béziimde kalma riski bulunmaktadir.Bu
degerlendirmeler, catisma yoOnetiminin yalnizca bireysel tercihlere degil, baglamsal
farkindaliga dayali stratejik bir karar siireci oldugunu gostermekte; egitim orgiitlerinde
yoneticilerin bu stilleri durumsal kosullara gore esnek bicimde kullanmalarinin énemini

ortaya koymaktadir.

Genel olarak, ¢atismalardaki uygulamalar g6z 6niine alindiginda, biitiinlestirme
ve uzlasma uyum saglayici stratejiler olarak kabul edilirken, hiikkmetme, kaginma ve
mecbur birakma, olumsuz psikolojik sonuglara yol agma olasiliklar yiiksek oldugundan
uyumsuz stratejiler olarak kabul edilir (Yeung,2020). Bu tarzlarin, ¢atismalarla bas etme
konusunda kisinin bildirdigi yatkinliklari temsil ettigine dikkat edilmelidir (Davis, MH;
Schoenfeld, MB; Flores, EJ,2018). Catisma stratejisi belirlenirken, ¢atigma davranisinin
biiyiik 6l¢iide catigmanin diger tarafi ile olan etkilesime ve diger baglamsal faktorlere
bagli oldugu bilinmeli ve herhangi bir ¢atisma yonetiminin mutlaka amaglanan etkiye yol

agmayabilecegine a¢ik olunmalidir (Rahim,2010).

Ozdemir'e (2012, 55) gore, kaginma veya uyum stratejisini benimseyen bireyler,
gercek arzularina ulasamaz ve catismanin nedenleri ya da konular1 ¢ozlimsiiz kalir.
Uyusmazlik bir siireligine ¢oziilmiis gibi gortinse de kisa bir zaman sonra taraflar arasinda
ayn1 ya da farkli sebeplerle yeni bir catisma ortaya ¢ikabilir. Uzlagma durumunda ise her
iki taraf, ortak bir ¢oziim bulma yoniindeki bireysel arzularindan feragat eder; bu da
gelecekte bu arzular: tekrar giindeme getirebilir ve yeni c¢atismalara yol agabilir. Ote
yandan, hiikkmedici bir yaklagim, bir tarafin digerini baski altina alarak veya tahakkiim
kurarak gegici ¢atigmay1 ortadan kaldirmasini saglar. Isbirligi ise kazan-kazan anlayisimnin
temelini olusturur ve bu yaklasim, her iki tarafin arzularinin da karsilandigi en ideal
durumdur. Catisma, her iki taraf da ger¢ek nedenleri iizerinde diisiindiigiinde ve
birbirlerini dinlediginde en etkili sekilde ¢oziilebilir. Ancak isbirlikgi modelin
uygulanmasinda yoneticilerin dikkat etmesi gereken Onemli bir nokta vardir. Eger
organizasyonda rekabete asir1 onem veriliyorsa veya bireysel rekabet hedefleri ile 6diil
sistemleri mevcutsa, calisanlar isteseler bile isbirligi yapmayi tercih etmeyeceklerdir. Bu

nedenle, 6dil kriterleri belirlenirken baslangi¢ hedeflerinin ve performans gostergelerinin
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isbirligi odakl ve birlikte calismay1 tesvik eden bir ortam yaratacak sekilde tasarlanmasi

biiyiik bir 6nem tasir.

Bir catisma durumunda hangi iletisim tarzinin benimsenmesi gerektigini
belirlemek, orgiitteki catismalarin nedenlerini titizlikle analiz etmek ve bu tarzin
uygulanmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek sonuglari 6ngdrmek, etkili bir yoneticinin
temel Ozellikleridir. Bu yetkinlikler, orgiitin verimli ve etkili g¢aligmalarini

surdirebilmesini temin etmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

BENZER ARASTIRMALAR

Egitim orgiitlerinde yasanan c¢atismalar, okul ortaminin isleyisini, yOnetici-
ogretmen iligkilerini ve genel olarak kurumsal iklimi derinden etkileyen Onemli bir
olgudur. Bu nedenle, ¢atisma nedenlerini belirleme ve bu catismalarin etkili sekilde
yonetilmesine yonelik stratejilerin incelenmesi, egitim yonetimi alaninda kapsaml
arastirmalara konu olmustur. Literatiirde yer alan c¢alismalar, okul ydneticilerinin
benimsedikleri c¢atisma yoOnetimi yaklagimlarinin, Orgiitsel verimlilik, ¢alisan
memnuniyeti ve egitimde kaliteyi artirma acisindan belirleyici rol oynadigini ortaya

koymaktadir.

Bu boliimde, egitim orgiitlerinde catisma olgusunu ele alan ulusal ve uluslararasi
calismalar sistematik bir sekilde analiz edilerek, mevcut arastirmanin kuramsal temelleri
ile iliskisi kurulacaktir. Ayrica, okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi
stratejileri lizerine yapilan ampirik bulgular degerlendirilerek, bu ¢alismanin literatiirdeki

yerini giiclendirmek hedeflenmektedir
4.1. Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Yurtdisinda egitim orgiitlerinde ¢atisma konusu, uzun yillardir 6rgiitsel davrans,
liderlik, okul kiiltiirii ve yonetim bilimleri literatiiriinde 6nemli bir inceleme alan1 olarak
yer almaktadir. Bu alanda yapilan arastirmalar, yalnizca ¢atismanin yonetimine iliskin
yaklasimlar1 ele almakla kalmayip, ayni zamanda catismanin nedenleri, tiirleri ve
sonuglarmi farkli degiskenlerle iliskilendirerek daha derinlemesine analizler sunmaktadir.
Egitim orgiitlerinde ¢atisma, 6gretmenler arasi iliskilerden yonetsel uygulamalara, okulun
yapisal Ozelliklerinden liderlik tarzlarmma kadar ¢ok sayida etkene bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Yurtdisindaki ¢aligmalar, bu dinamik yapiy1 anlamlandirmak amaciyla hem

teorik gerceveler gelistirmis hem de ampirik bulgularla bu gergeveleri test etmistir.
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Sintapertiwi, Ali ve Andika (2023), 6zel okullarin ¢atigmalarla bas etmedeki
yonetim ve liderlik stratejilerini arastirdiklari ¢alismalarinda, verileri yar1 yapilandirilmis
goriismeler yoluyla toplanmis ve manuel tematik analiz yontemleri kullanilarak analiz
etmisglerdir. Bu ¢alisma, yeni okul miidiirlerinin atanmasi, okul iiyelerinin biitlinliigiiniin
korunmasi ve Ogretmenler arasindaki direncin yonetilmesi kapsaminda g¢atismalarin
siklikla meydana geldigini ortaya c¢ikarmistir. Bu ¢alismada okullarda agirlikli olarak
kullanilan catigma ¢ozme stratejisi, sorunlarin miizakereye gerek kalmadan hizla
¢oziildiigli kazan-kaybet yaklagimi oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismada incelenen iki
okul, gelecekteki catismalar1 diger okullarla bir tiir rekabet olarak gordiiklerini belirmis,
herkes icin adil politikalarin 6nemine ve paydaslarin gliveninin ana anahtar olduguna

giiclii bir vurgu yapmislardir.

Grammatikopoulos (2022) kuramsal ¢alismasinda ¢atigsmalarin nedenleri kiiltiir,
fikir, istek, davranig ve hedeflerdeki farkliliklarla baglantili olarak kisisel ve orgiitsel
oldugunu ve ozellikle, okullarda g¢atismalar ¢ogunlukla goérevlerin yerine getirilme
seklinden ve ayni zamanda kisisel farkliliklardan ve okulun yoneticilerinin yonetim
biciminden kaynaklandigini ifade etmistir. Catismalarin sonuglar1 hem olumsuz (islevsiz)
hem de olumlu (islevsel) olabildigini, 6zellikle okul paydaslarinda gerginlik, 6fke, hayal
kiriklig1, degersizlik ve teslimiyet duygusu, vazgecmeyi diislinme gibi ¢esitli duygulara
neden olabilirken, Ote yandan, daha iyi karar alma, gelismis ekip is birligi ve uyum,

yenilikgilik, iiretken degisim, gelisme ve verimlilikle sonuglanabilecegini vurgulamistir.

Adams ve Platjies(2021), Giliney Afrika'nin Northern Cape bolgesindeki ZF
Mgcawu bolgesinde gergeklestirdikleri okul miidiirleri ve Ogretmenler arasindaki
catismanin nasil yoOnetilebilecegini arastirdiklar1 vaka caligmalarinda, okul midiirii-
Ogretmen catigmasinin yonetilmesinde ve azaltilmasinda ¢atigma yonetiminin dnemli bir
rol oynamasi gerektigini ortaya ¢gikarmistir. Ayrica miidiirler ve 6gretmenler arasindaki
gbzetimsiz ¢atismanin okul kiiltiirli tizerinde zararl etkileri oldugu ve okul ortaminda
catismanin daha az yikict olmasi igin islevsel ¢atisma yonetimi stratejilerinin gerekli

oldugu dogrulanmastir.

Illescas ve Perez (2020) ilkokul yoneticilerinin ¢atisma yoOnetim stilleri ile
O0gretmenlerin moral diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledikleri aragtirmanin sonucu,

ilkokul miidiirlerinin igbirliginin baskin ¢atisma ydnetimi stili oldugunu ortaya ¢ikardi.
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Catigsma nedenlerine gelince hem okul yoneticileri hem de d6gretmenler kisilik faktorleri
altindaki degiskenlerin okuldaki ¢atigmalarin temel nedenleri oldugunu iddia etmislerdir.
Catismaya Onerilen ¢ozlimler saygi ve itaat, ilgi ve hedeflerin paylagilmasi ve gelismis
iletisimdir. Arastirma, ilkokul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi tarzlariin 6gretmenlerin
moralini etkiledigini ortaya ¢ikardi. ilkokul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stilleri olarak
is birligi yapma, rekabet etme, uyum ve uzlagma konusunda hem ilkokul miidiirleri hem

de 6gretmenlerin algilarinda anlamli farklilik bulunmustur.

Nikolaou (2018) tarafindan yapilan ¢aligsmada bir egitim 6rgiitiinde catisma hem
yapisal hem de kisisel faktorlerden etkilendigini, bir egitim organizasyonundaki
catismalar hem olumlu hem de olumsuz olabilecegini ve insanlari daha fazla ¢aba ve

verimli ¢aligsma icin harekete gecirmeye olumlu katkida bulunabilecegini ifade etmistir.

Batool, Khattak ve Saleem (2016) tarafindan 6zel ve kamu liselerinde gorev yapan
100 lise miidiirli arasinda yapilan arastirmada, ortaokul miidiirlerinin yas ve deneyim
denetimi ile ¢atisma yonetimi stratejileri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan
calismada; yoneticilerin yasi ile kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejiler arasindaki
ilisgkinin zayif oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuclarina gore lise
yoneticilerinin en ¢ok kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejisi is birligi iken, kaginma ise

en az kullandiklar1 ¢atisma yOnetimi strateji olarak tespit edilmistir.

Mohamad Johdi ve Raman (2011) yaptig1 ¢alismada catismanin etkin ve verimli
bir sekilde yonetilmesi, degisim icin katalizor gérevi gordiigiinden kurulusa 6nemli deger
kattigin1 bu nedenle ¢atismanin gerekli oldugunu belirtmistir. Bu tiir degisiklikler
igyerinde saglikli bir ortamin olusmasina ve bu da zamanla daha yiiksek iiretkenlige yol
acacagini belirtmistir. Bunun disinda ¢alisanlar birbirleriyle ve amirleriyle de iyi iligkiler
stirdiirebileceginin, bunun da ekip olarak organizasyonun hedeflerine ulasmada is

birliginin altin1 ¢izmistir.

Salleh ve Adulpakdee (2011) yaptiklar1 c¢alisma, miidiirlerin okullardaki
catismanin ana nedeninin "agikc¢a tanimlanmamis gorevler" oldugunu algiladiklarini ve
Ogretmenlerin okuldaki ¢atismanin ana nedeninin "farkli goriisler" oldugu konusunda
hemfikir olduklarin1 géstermistir. Okul miidiirleri ve 6gretmenler catigmalari ¢6zmenin en
etkili yolunun "nedenlerini bulmak ve bunlari ¢6zmek i¢in uygun Onlemleri almak"

olduguna kuvvetle inandiklar1 sonucuna ulagmislardir.
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Aminu ve Marfo (2010) yazdiklar1 makalede potansiyel ¢atismalara yol agan
faktorlerin taninmasi ve ele alinmasi, okul ve tiretkenlik {izerinde olumlu bir etkiye sahip
olabilecegini belirmislerdir. Catisma, yapici bir sekilde ele alinirsa, ¢calisma ortaminda
gerekli degisikliklerin yapilmasinda ¢ok yardimci olabilecegini, bununla birlikte,
yeterince ¢0ziilmemis veya ¢oziilmemis ¢catigsmalar, tatminsizlik, mutsuzluk, umutsuzluk,
depresyon ve diger duygularla sonuglanabilecegini, hatta isten istifaya, kisisel iligkilerin

bozulmasina, saldirganliga ve hatta siddete bile yol agabilecegini vurgulamislardir.

Hoover (1990) yaptig1 ¢calismada miidiirlerin ¢atisma durumlari, catisma yonetim
tarzlar1 ve okulun orgiitsel kosullar1 arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmayi amaglamistir. Bu
durumda Pensilvanya'daki 24 lisede goérev yapan 510 Ogretmen Orneklem olarak
secilmistir. Arastirma okul iklimi ile problem ¢ozme, kabullenme ve kabullenme
davranisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Ayrica agik iklime sahip
okullarda ¢atisma diizeyinin daha diisiik oldugu ve okul ikliminin agikligi ile kaginma ve
hilkkmetme davranigi arasinda negatif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
hiikmetmeyi ve kaginmayi tercih eden miidiirlerin yonettigi okullarda ¢atigsma diizeyinin
yiiksek oldugu, uzlagsmayi, uyumu, problem ¢6zmeyi tercih eden yoneticilerin ve
denetleyicilerin oldugu okullarda ise catisma sikliginin diisilk oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Bu arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde, yurtdisinda yapilan
caligmalarin, egitim orgiitlerinde ¢atigma olgusunu ¢ok boyutlu ele aldigi; liderlik,
iletisim, orgiit kiiltiirti, bireysel 6zellikler ve okulun yapisal dinamikleriyle iliskili olarak
teorik ve uygulamali bir¢ok bilgi sundugu goriilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’deki
egitim kurumlarinda yapilacak arastirmalara hem kuramsal hem de yontemsel anlamda

151k tutabilecek 6nemli bir literatiir birikimi olusmustur.
4.2. Yurticinde Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de egitim Orglitlerinde catisma ve ¢catisma yonetimi konulari, son yillarda
Ozellikle okul yoneticilerinin liderlik tarzlari, iletisim bigimleri ve orgiitsel siireclerdeki
rolleri baglaminda yogun sekilde arastirllmaktadir. Yapilan c¢alismalar, catisma
yonetiminin sadece yonetsel bir beceri olmadigini; ayni zamanda bireyler arasi
iliskilerden okul kiiltiiriine, orgiitsel iklimden liderlik anlayisina kadar pek ¢ok faktorle

etkilesim i¢inde sekillendigini gostermektedir.
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Yurti¢inde gerceklestirilen aragtirmalarin  6nemli bir kismi, farkli okul
kademelerinde gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin catismaya iligkin algilarini,
catismanin kaynaklarii ve bu c¢atismalar karsisinda benimsenen yonetim stratejilerini
ortaya koymayir amaclamaktadir. Bununla birlikte, catisma yonetimi, liderlik stilleri
(6zellikle doniisiimcii ve etkilesimci liderlik), orgiitsel adalet, is doyumu, orgiit kiiltiirt,
benlik saygisi, sosyal zeka, iletisim becerileri ve yoneticilerin giic kullanimi1 gibi bir¢ok
degiskenle iliskilendirilerek ¢ok boyutlu olarak ele alinmaktadir. Ornegin, bazi calismalar
okul yoéneticilerinin benimsedikleri liderlik stillerinin c¢atismalar1 nasil etkiledigini
incelerken; bazilari ise 6gretmenlerin algiladig orgiitsel adalet diizeyinin catisma siklig1
ve tiirleri iizerindeki etkisini aragtirmistir. Ayrica, iletisim becerileri yliksek olan
yOneticilerin ¢atigmalar1 daha yapici sekilde yonetebildigi ve bu durumun 6gretmenlerin
motivasyonuna olumlu yansidigi tespit edilmistir. Bir diger dikkat ¢ceken yon ise, kisisel
degiskenlerin — 6zellikle 6gretmenlerin mesleki kidemi, yas, cinsiyet ve egitim durumu
gibi demografik 6zelliklerinin — ¢atigma algilarin1 ve yonetim stratejisi tercihlerine olan
etkisine iliskin bulgulardir. Bu kapsamda yapilan caligsmalar, orgiit i¢i ¢atigmalarin
yalnizca yapisal ve yonetsel nedenlerden degil, ayn1 zamanda bireyler arasi farkliliklardan
da kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de yapilan bazi arastirmalarda
yoneticilerin politik becerilerinin ve duygusal zeka diizeylerinin, ¢atismalarin daha etkin
yonetilmesinde belirleyici rol oynadigi vurgulanmistir. Nitekim empatik yaklasim
sergileyen, etkili dinleme ve acgik iletisim kurma becerisine sahip liderlerin, okul
ortaminda olusan gerilimleri daha kolay c¢oziimleyebildikleri belirtilmektedir. Bu

arastirmalardan bazilar1 asagida belirtilmistir:

Alkan (2022), 6gretmenlerle yiiriittiigii okul miidiirlerinin tiimlestirme, uzlagsma
ve 0diin verme ¢atigma yOnetim stilleri, 6gretmenlerin performanslari ile okul mutlulugu

algilar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iligki saptamistir.

Kilig (2022), lisede gorev yapan okul yoneticileri ile yaptig1 calismada,
yoneticilerin catisma yonetim stratejileriyle 6gretmenlerin mobbing algilar1 arasinda
negatif yonde orta seviyede iligki oldugunu gormiistiir.

Goger (2021) ortaokullarda genellikle bireysel farkliliklar, kaynaklarin dagitimina
iliskin siirecler veya kaynak yetersizligi, yonetici degisiklikleri, davraniglar nedeniyle

degisim sorunlarmin yasandigini, tutarsiz yonetim ve bakanligin gorevlerinden
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kaynaklanan catismalar yasandigini ifade etmistir. Yoneticileri ¢atigmalarinda siklikla
hilkkmetme stratejilerini kullanirken, grup disi ¢atigmalarinda ise isbirligi stratejilerini
kullandiklarini1 ve ¢atisma ve yonetimine iliskin algilar1 cogunlukla olumsuz oldugunu

tespit etmistir.

Demirtas (2021), ilkogretim okullarinda gorev yapan miidiirlerden elde edilen
bulgularda okul midiirlerinin geleneksel yonetim ve liderlik yontemlerinin kabul edildigi
bu dogrultuda serbest birakici liderlik stili ve 6nce kaginma sonra uyum ve biitiinlestirme

ve son olarak da uyma catisma yonetim stillerine bagvurduklarini saptamistir.

Arslan (2020) yonetici ve 6gretmenlerle yaptig1 ¢alismada yoneticilerin ¢atigma
¢Oziimiinde ¢ok fazla uyma stratejisine ¢cok fazla basvurmadiklari, katilimcilarin daha ¢ok
kazan kaybet yaklasimini kullandiklari, katilimcilar iletisime agik bir tavir sergilemeleri

ne ragmen empati kurmaya ¢ok 6nem vermediklerini tespit edilmistir.

Duysak (2019), yaptig1 tez calismasinda kamu ve 6zel okullarda gorev yapan
ogretmenlerin egitim Kurumu tiirtine gore idari tutumlara yonelik motivasyon ve etkililik
acisindan farklilik gosterdigi, egitimcilerin algiladiklar1 oOrgiitsel adaletin ¢atigma

yonetiminde moderator rol oynadig: tespit edilmistir.

Demir (2019), o6zel egitim okullarinda gdrev yapan oOgretmenlerin algilari
dogrultusunda, 6zel egitim okulu yoneticilerinin gatisma yOnetimi stratejilerinin
ogretmenlerin psikolojik yildirma eylemlerine maruz kalma diizeyleri ile olan iliskisini
inceleyen bir arastirma gerceklestirmistir. Aragtirma bulgularina gore, biitlinlestirme
catigma yonetimi stratejisi ile uyma ¢atigma yOnetimi stratejisi, tiim psikolojik yildirma
tiirleri ile diisiik ve orta diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski gostermektedir. Rekabet
catigma yonetimi stratejisinin ise yalnizca iletisime yonelik psikolojik saldirilar ile diisiik
diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica, kaginmaci
ve uzlagmaci yonetim stratejilerinin itibara yonelik psikolojik yildirma alt boyutu disinda
kikalan tiim diger psikolojik yildirma stilleri ile diisiik diizeyde negatif yonde anlamli bir

iliskiye sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Casiadi (2017) 6gretmen algilarina gore, okul miidiirlerinin Iletisim tarzlar1 ve
catisma yoOnetimi stratejileri arasindaki iligkinin seviyesini, diger degiskenlere gore

farklilasma durumlarini inceledigi tez calismasina gore, Ogretmen algilari, okul
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miidirlerinin iletisim tarzlar1 ve gatigma yoOnetimi stratejileri arasindaki iliskinin, orta

diizeyde pozitif yonlii oldugunu saptamistir.

Biitiin bu arastirmalar, Tiirkiye'deki egitim orgiitlerinde ¢atismanin karmasik, cok
katmanli ve dinamik bir siire¢ oldugunu; bu silirecin etkin ydnetiminin ise okul
yoneticilerinin bireysel oOzellikleri, liderlik anlayislar1 ve orglitsel yaklagimlari ile
yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Bu ¢ercevede yapilan ¢alismalar, alana hem
kuramsal katkilar sunmakta hem de uygulamada karsilagilan sorunlara yonelik ¢6ziim

Onerileri gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir.
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BESINCI BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmada izlenen nitel yontemsel siire¢ ayrintili olarak
aciklanmistir. Caligsma, okul yoneticilerinin ¢atisma nedenleri ve bu ¢atigsmalar1 yonetme
stratejilerine iliskin goriislerini derinlemesine anlamaya yonelik olarak desenlenmistir.
Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmis ve dnceden
hazirlanmis bes agik uglu soru dogrultusunda toplam 15 okul yoneticisi ile birebir
goriismeler gercgeklestirilmistir. Katilimcilar, seckisiz olmayan ornekleme yontemiyle
belirlenmis olup, farkl okullarda gorev yapan yoneticilerden olusmaktadir. Elde edilen
veriler, icerik analizi yOntemiyle ¢Oziimlenmis ve bulgular sistematik bigimde
raporlanmistir. Bu yontemsel yaklasim, arastirmanin derinlemesine veri saglamasina ve
okul ortamlarindaki ¢atisma olgusunun c¢ok boyutlu bicimde incelenmesine olanak

tanimigtir.
5.1. Arastirma modeli

Arastirma nitel arastirma yontemi kullanilarak tasarlanmis olup, goriisme
yontemiyle gerceklestirilecektir. Nitel arastirma, arastirilan veya arastirma yapmayi
diisiinenlerin deneyimlerinden elde edilen bilgilerin sistematik olarak analiz edilmesi i¢in
secilen yontemdir (Ekiz, 2003). Nitel arastirmayi islevselligi iizerinden tanimlamay1
secen Merriam ve Tisdell (2015) tarafindan verilen tanim, insanlarin deneyimlerini nasil
tanimladiklarini, diinyalarin1 nasil diizenlediklerini ve bunun onlar i¢in ne anlama
geldigini anlamaya calisan bir arastirma yontemidir. Nitel arastirmayr metodoloji
acisindan tanimlayan Yildirim ve Simsek'in (2013, s. 45), "gozlem, goriisme ve literatiir
taramasi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigs, fikir ve etkinliklerin dogal
ortaminda biitlinclil olarak ele alinip gerceke¢i bir bicimde ortaya konulmasi igin

sistematik bir yaklasimin izlendigi arastirma" olarak tanimlanmaktadir. Nitel arastirmayla
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ilgili tanimlardan ve alanla ilgili diger bilgilerden yola ¢ikarak, insanlarin olusturduklari
aciklamalari inceleyerek alana 6zgii agiklamalar veya teoriler olusturma siireci olarak
tanimlayabiliriz. Nitel aragtirma yapilirken olgubilim deseni tercih edilmistir. Olgubilim
deseni, farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir bilgi sahibi olmay1 amaclayan
olgular1 incelemek i¢in basvurulur (Yildirim, Simsek, 2013). Bu c¢alisma, katilimcilarin

deneyimlerini ve algilarini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir.

5.2. Calisma Grubu

Bu ¢alisma 2024-2025 6gretim yili Erzincan ili merkez ilgesinde gérev yapmakta
olan okul yoneticileri ile gergeklestirilmistir. Ornekleme ydntemi olarak katilimcilarm
kolay ulasilabilir ve uygulama yapilabilir okullardan bu ¢alismaya katki sunacaklarindan
dolay1 segkisiz olmayan drnekleme yontemlerinden uygun 6rnekleme secilmistir (Cohen,
Manion ve Morrison, 2017). Arastirmaya toplam 15 okul yoneticisinin katilimi
saglanmistir. Goriismeler, her katilime1 ile kendi okulunda birebir sekilde

gerceklestirilmis; boylece dogal ortamda veri toplama siireci desteklenmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubu, basit tesadiifi 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir.
Aragtirma kapsaminda okul yoneticilerine goniilliiliik ilkesine dayali olarak olcek

tizerinden cevaplamalarini isteyecegimiz sorular yonlendirilmistir.

Tablo 5. 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri (Frekans-Yiizdeler)

Degisken Grup Frekans(n) Yiizde(%)

Kadin 6 40

Cinsiyet Erkek 9 60
30-39 Yas 3 20
40-49 Yas 10 66,7
Yas 50 Yas ve Uzeri 2 13,3
Mezuniyet Lisans 10 66,7
Lisans Ustii 5 33,3

0-5 yil 9 60
Yoneticilik yaptigr siire 6-10 yil 5 33,3
10 y1l lizeri 1 6,7

0-5 Y1l 1 6,7
6-10 Y1l 2 13,3
. 11-15 Yil 4 26,7
Mesleki Kidem 1620 Yil 5 333
21-25 Y1l 2 13,3

25 Y1l Uzeri 1 6,7
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Tablo 5.1. incelendiginde, katilimci1 okul yoneticilerinin cinsiyetlerine gore 6'sinin
kadin ve 9'unun erkek oldugu tespit edilmistir. Yas dagilimina gore ise 3 katilimer 30-39
yas aralifindayken, 10'u 40-49 yas grubundadir. Yanlizca 2'si 50 yas veya lizerindedir.
Bu durum yoneticilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun orta yas diizeyinde yer aldiklarini
gostermektedir. Mezuniyet durumlarina bakildiginda, 10 katilimcinin lisans egitimi,
S'inin ise lisansiistii egitimi bulundugu anlasilmaktadir. Yoneticilik deneyimine gore
katilimcilarin 9'u 0-5 yil, 5'i 6-10 yil ve 1'i 10 yildan fazla yoneticilik tecriibesine sahiptir.
Mesleki kidem ag¢isindan ise katilimeilardan 1'i 0-5 yil, 22'si 6-10 yil, 44 11-15 yil, 5'
16-20 yil, 2'si 21-25 y1l ve 1'i 25 yil ve lizeri bir siireyle gorev yapmaktadir.

Calismada katilimcilarin - kimliklerini agiga ¢ikaracak hicbir bilgiye yer
verilmemigtir. Katilime1 okul yoneticileri Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y7, Y8, Y9, Y10,
Y11,Y12,Y13, Y14 ve Y15 seklinde kodlanmis olup, goriismeler sirasinda yapilan bazi

ifadeler bulgular kisminda destekleyici alintilar olarak belirtilmistir.
5.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada nitel verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi
kullanilmistir. Veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilms goriisme
formu araciligiyla toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi, arastirmacinin
belirlenen konu hakkinda her bireyden farkli yanitlar almasina, arastirmaya uygun
yanitlanmas1 veya ac¢ikliga kavugmasi gereken sorulari sormasina ve verilen cevaplara
iliskin aciklamalar ve 6rnekler vermesine olanak sagladigi i¢in tercih edilmistir. (Cepni,
2009). Formdaki sorular, okul yoneticilerinin gatisma deneyimlerine, ¢atigmanin
nedenlerine (6r. yoOnetici-6gretmen, Ogretmen-Oogretmen catismalari), c¢atismalarin

sonuglarina ve bu siirecin olumlu bicimde yonetilmesine iligskin 6nerilerine odaklanmaistir.
5.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci, katilimeilarin rizast dogrultusunda, goniilliilik ilkesine
dayali olarak yiiriitilmiistiir. Goriismelerden 6nce her bir okul yoneticisinden goriisme
yapabilecegi uygun bir zamani belirlemesi istenmistir. Gorismeler okul yoneticileri ile
calismakta olduklar1 okulda miisait olduklarinda kendi odalarinda gergeklestirilmistir.
Her bir goriismenin yaklasik 60 dakika stirmesi hedeflenmis ve beklenen siire zarfinda

goriismeler gerceklesmistir. Gorlismeler el ile kdgida not alinarak kaydedilmis ve sadece
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aragtirma amagh kullanilmistir. Tiim siire¢ boyunca katilimci gizliligi ve etik ilkeler

titizlikle gozetilmistir.
5.5. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde “betimsel analiz” yontemi kullanilmistir.
Betimsel analiz yontemi, verilerin anlasilir bir sekilde analiz edilmesine ve ayni zamanda
neden-sonu¢ iliskilerinin  anlagilmasina, derinlemesine incelenerek sonuglara
ulagilmasina ve sonuglarin yorumlanmasina olanak tanir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Betimsel arastirmalarda goriisiilen ya da gozlemlenen kisilerin goriisleri ilgi g¢ekici
kisimlarim1  vurgulamak, durumu daha iyi gozler Oniine sermek i¢in genellikle
katilimcilarla yapilan goriismelerden alintilar yapilir. Tanimlayict analiz, dort adimdan
olusur. Bunlar, betimsel analiz i¢in bir ¢erceve olusturulmasi, tematik ¢erceveye gore
verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasini igermektedir (Yildirim
ve Simsek, 2013) Bu calismada da goriisme yonteminde veriler, katilimcilarla goriisme
esnasinda yazili olarak kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen bu veriler bilgisayar
ortaminda diiz metin haline doniistiiriilerek okunmus ve bulgulara ait temalar ve alt

temalar olusturulmustur.
5.6. Etik Ilkelere Uygunluk

Arastirma siireci boyunca 1ilgili Etik Kurul onayr alinmis olup, tim
katilimcilardan yazihh bilgilendirilmis onam formu araciligiyla izin almmistir.
Katilimcilarin kimlik bilgileri hi¢bir agsamada ifsa edilmemis; veriler anonimlestirilerek
analiz edilmistir. Calisma, etik standartlara uygun bicimde yiiriitiilmiistiir (American

Psychological Association, 2020).
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ALTINCI BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, 15 okul yoneticisiyle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen
veriler analiz edilerek ortaya ¢ikan temalar dogrultusunda sunulmustur. Goriismelerden
elde edilen nitel veriler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmis, bulgular dogrudan
alintilarla  desteklenerek okuyucuya katilimci perspektifinden bir bakis agis1
kazandirilmasi hedeflenmistir. Bulgular, arastirma sorularina bagli olarak temalar ve alt
temalar seklinde yapilandirilmis; her tema altinda yoneticilerin goriislerinden orneklerle
aciklamalar yapilmistir. Bu yapi, arastirmanin giivenilirligini ve acgiklayiciligini artirmayi

amaclamaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen nitel verilerin sistematik bir bicimde analiz
edilmesinin ardindan, katilimcilarin goriisleri dogrultusunda belirli temalar ve alt temalar
ortaya cikarilmistir. Elde edilen bu bulgular, arastirma sorulariyla uyumlu sekilde
yapilandirilarak anlamli biitiinler halinde diizenlenmistir. Bu siirecte, katilimci
ifadelerinin ortak noktalar1 ve vurguladiklari unsurlar tematik analiz yontemiyle
incelenmis ve yorumlanmistir. Gergeklestirilen bu analizler dogrultusunda, arastirmanin
temel bulgularin1 gorsel olarak ifade etmek amaciyla her bir sorunun cevaplarindan
¢ikarimlarla tablolar olusturulmustur. S6z konusu tablolar arastirma sorularindan elde
edilen sonuglara iliskin ifade ettikleri goriisleri Ozetleyici niteliktedir. Tablolar,
arastirmanin biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirilmesine olanak saglayarak elde

edilen verilerin daha anlasilir ve sistematik bir sekilde sunulmasini hedeflemektedir.
6.1. Catisma

Aragtirma kapsaminda katilimcilara, "Sizce ¢atisma nedir?”’ sorusu sorulmus; elde
edilen veriler igerik analizi yoluyla temalar ve alt temalar seklinde gruplandirilmistir.

Goriismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda ii¢ ana tema belirlenmistir:
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Kisileraras1 uyusmazliklar, goriis ve deger farkliliklar1 ve iletisim sorunlari. Her bir

temanin altinda ilgili ifadeler yer almaktadir.
Temal. Kisileraras1 Uyusmazhklar

Katilimcilarin  6nemli bir kismimin, c¢atismayr tanimlarken bireyler arasi
anlagmazlik ve uyumsuzluklar temelli olarak anlamlandirmiglardir. Okul yoneticilerinin

kisileraras1 uyugmazliklar tanimina dair verdikleri yanitlar asagidaki gibidir:

Y1 ‘Catisma; menfaat, amag fark, kiiltiir fark: ya da bakis acisi farkiliklar: gibi

cesitli sebeplerden kaynakli kigiler arasi ya da gruplar arast uyusmazliklardr.’

Y2... Iki veya daha fazla kisi ya da grup arasinda cesitli nedenlerden

kaynaklanan anlasmazlik durumudur.

Y3... Bireyler ya da gruplar arasinda yasanan anlasmazlik...

Y9....¢esitli nedenlerden kaynaklanan uyusmazik durumu...

Yil....anlasmazlk yasama, degisime direng gosterme seklinde tanimlayabilirim.

Yi2...¢catisma, taraflarin beklentileri arasindaki uyumsuzluktur. Beklenen ile

ortaya ¢tkan arasindaki farkin taraflarda yarattigi memnuniyetsizliktir.

Yi5... kisiler arasinda yasanan uyusmazilik ve c¢ikarlarin ortak bir noktada

bulusmamast...

Katilimcilarin  ¢atismay1r c¢ogunlukla kisileraras1 diizeyde tanimlamalari,
catisma olgusunun yapisal, orgiitsel ya da sistemik boyutlarinin yeterince dikkate
alinmadigint gostermektedir. Bu durum, egitim Orgiitlerinde ¢atisma yOnetimi
stratejilerinin birey odakli bi¢cimlenmesine yol acabilir. Proaktif ve kurumsal
Oonlemlerden ziyade tepkisel ve iligkisel ¢oziimler One ¢ikabilir. Kisilerarasi
uyusmazlik merkezli ¢atisma tanimlari, okul yoneticilerinin genellikle uzlagma,
arabuluculuk veya empati kurma gibi kisilerarast becerilere dayali yaklagimlar
gelistirdigini gosterebilir. Ancak bu yaklagim, catismanin kokeninde yer alan
kurumsal iletisim eksikligi, rol belirsizlikleri veya gii¢ dinamikleri gibi daha derin
unsurlar1 g6z ardi1 edebilir. Okul yoneticilerinin catismay1 kisisel diizeyde
algilamalari, orgiitsel catisma yonetim politikalarinin eksikligi anlamina gelebilir. Bu
da kurumsal kiiltliriin ¢atigmadan kaginma yoniinde sekillenmesine, dolayisiyla

yapici geri bildirim mekanizmalarinin gelismesini engelleyebilir.
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Tema 2. Goriis ve Deger Farkhiliklar

Okul yoneticileri ¢atisma terimini tanimlarken en sik basvurduklar: ikinci tema,
goris ve deger farkliliklar1 olarak tespit edilmistir. Yoneticiler, ¢atismanin taniminda
fikirlerin, bakis acilariin veya deger yargilarinin farkliligin1 vurgulamistir. Bu ana tema
fikir ayriliklari, karar siireclerinde farkli bakis agilari, ortak anlayis eksikligi seklinde ti¢
alt tema altinda kategorize edilmistir. Bu kapsamda okul yoneticilerinin goriisleri asagida

belirtilmistir:
Y4... iki farkl goriisiin karst karsiya gelmesidir.

Y6... birden fazla kisi ya da grubun bir olay ya da durum iizerinde farkl

goriislerde olmast durumudur.

Y7... kisilerin deger yargilari, hayata bakis acilari ve kisilikleriyle ilgili

anlasmaziik ve goriis farkliliklart ...

Yi3... ¢atisma, farkl diisiincelerin, farkli bakis agilarimn, farkl goriislerin karst

karsiya kalmasi, uwyusmamaswmn goviiniir halidir.

Okul yoneticilerinin goriiglerine gore fikir, deger ve bakis agis1 farkliliklar:
catismanin temel nedenlerinden biridir. Bu bulgu, egitim orgiitlerinde ¢alisan bireylerin
bireysel inan¢ sistemleri, profesyonel yaklagimlari ve kurumsal rolleri arasindaki

uyusmazliklarin ¢atigmayi tetikleyebilecegini gostermektedir.

Farkli bakis agilarinin karar siireglerinde etkili olmasi, yoneticiler arasinda
uzlasma zorluklari, iletisim engelleri ve stratejik yon farkliliklari yaratabilir. Ortak
anlayis eksikligi, orgiitsel amaglar dogrultusunda hareket etmeyi zorlastirir; bu durum

kurumsal koordinasyonun zayiflamasina ve hedeflerin belirsizlesmesine neden olabilir.
Tema 3. letisim Sorunlar

Son olarak, okul yoneticilerinin goriislerine dayanarak, catismalar; iletisim
sorunlar1 temas1 altinda iletisim eksiklikleri, ortak bir karara ulagamama, yanlis anlamalar
ve haklilik ile istiinliik tartigmalar1 gibi alt temalar araciligiyla tanimlanmistir. Bu

baglamda, okul yoneticileri catismay1 su sekilde ifede etmislerdir.:

Y5... aym konuda farkl diisiinceleri, hatta zit diistincelere sahip olup kendinin

hakly oldugunu ispatlamak igin yapilan miicadele...
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YS... farkli veya birbiriyle uyusmayan duygu, diisiince veya davramslarin

karsilikl atismasi, haklilik veya iistiinliik tartismast...
Y10... iki farkl: fikrin konusuldugu ortamda ortak bir karara varamamaktir.

Yi4....iletisimsizligin ve yanlis anlamalarin oldugu yerde ¢atisma olur. Belki bu

iki kavram catismayr tammlayan iki kavram olabilir.

Katilimcilarin ifadeleri, ¢atigmanin c¢ogunlukla etkisiz iletisim siireclerinden
kaynaklandigimi gostermektedir. Ozellikle iletisim eksiklikleri ve yanlis anlamalar,
catismay1 tetikleyen baslica unsurlar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu bulgu, egitim
orgiitlerinde acik ve etkin iletisim mekanizmalarinin yetersizligine isaret eder. Ortak bir
anlayisa varamama, catigmanin iglevsel olmayan bir hal almasina neden olabilir.
Katilimer goriisleri, 6zellikle kolektif karar alma siireclerinde, farkli fikirlerin
Sentezlenememesi sonucu ¢atismalarin biiyiidiigiinti gostermektedir. Bu durum, orgiitsel
is birligini sekteye ugratabilir. Haklilik miicadelesi ve ustiinliik iddiasi, ¢catigmay1 sadece
iletisimsel bir sorun olarak degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal statii miicadelesi
olarak da tamimlar. Bu tip ¢atismalar, bireylerin pozisyonlarint koruma veya etki
alanlarmi1 genisletme arzularmin iletisim big¢imlerine yansimasini temsil eder. Bu
bulgular, okul yoneticilerinin ¢atigmay iletisim hatalar1 ekseninde tanimladiklarini ve
bunun ¢oziimiinde acik iletisimi Oncelediklerini ortaya koymaktadir. Ancak iletisim
sadece bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda anlam insast siireci oldugundan, egitim
orgiitlerinde 1iletisimsel yeterlilik, aktif dinleme ve geribildirim mekanizmalarinin

etkinligi kritik 6nem tagimaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen tim bu veriler dogrultusunda, okul
yoneticilerinin  “catisma” kavramina dair algilar1 tematik analiz yOntemiyle
degerlendirilmis ve katilimci ifadeleri belirli tema ve alt kodlar altinda siniflandirilmistir.
Yapilan analizler, yoneticilerin ¢atigmayi biiyiik oranda kisilerarasi iliskiler baglaminda
tanimladiklarin1 ve bu tanimlamalarda daha ¢ok bireyler arasi uyumsuzluklara, goriis
ayriliklarma ve iletisim sorunlarma vurgu yaptiklarini gostermektedir. Bu bulgular,
katilimcilarin ¢atisma olgusuna yonelik bireysel ve oOrgiitsel bakis agilarini yansitarak,
egitim Orgilitlerinde ¢atismanin hangi temel unsurlar etrafinda sekillendigine dair 6nemli
ipuclar1 sunmaktadir. Elde edilen bu verilerin sistematik sekilde sunulabilmesi amaciyla
asagida, okul yoneticilerinin ¢atisma kavramini tanimlarken kullandiklar1 temel fikirlere

iliskin frekans dagilimimi iceren tabloya yer verilmistir. Bu tablo, ¢aligmanin temel
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bulgularini 6zetlemekte ve okul yoneticilerinin ¢atigmaya iligskin algilarindaki ¢esitliligi
gorsellestirerek okuyucuya biitiinciil bir degerlendirme imkani sunmaktadir (Bkz. Tablo
6.1).

Tablo 6. 1: Okul Yoneticilerinin Catisma Kavramini Tanimlarken Kullandiklar1 Temel

Fikre Iliskin Dagilim

Tanima dair temel goriisler (Tema/alt kodlar) frekans(n)
KISILERARASI UYUSMAZLIKLAR 11
Kisisel uyusmazlik

71t kisilik 6zellikleri

Genel anlagmazlik ortami1

GORUS VE DEGER FARKLILIKLARI 9
Fikir ayriliklar
Karar stireglerinde farkli bakis agilari

Ortak anlayis eksikligi
ILETISIM SORUNLARI 5
Iletisim eksikligi

Yanlis anlamalar
Ortak karara varamama
Haklilik ve tistiinliik tartismalari

Tablo 6.1'de okul yoneticilerinin “catigma nedir?”” sorusuna verdikleri yanitlar
dogrultusunda olusturulan tematik dagilim yer almaktadir. Elde edilen veriler,
yoneticilerin ¢atisma kavramini biiylik Olglide kisilerarasi iligkiler baglaminda ele
aldiklarin1 gostermektedir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi (n=11) ¢atismay:1 kisilerarasi
uyusmazhklar temelinde tanimlamistir. Bu ifadeler, yoneticilerin ¢atismay1 daha ¢ok
bireylerin kisisel farkliliklarindan kaynaklanan bir sorun olarak degerlendirdiklerini
ortaya koymaktadir. Ikinci en yogun tema ise goriis ve deger farklihklar seklinde
belirlenmistir (n=9). Bu bulgu, egitim orgiitlerinde ¢catismalarin sadece kisisel degil, ayni
zamanda biligsel ve deger temelli farkliliklardan da kaynaklanabilecegini ortaya
koymaktadir. Ugiincii sirada ise iletisim sorunlari temasi yer almaktadir (n=5). Ayrica
bazi katilimcilar, iletisimde haklilik ve iistiinliik miicadelesinin ¢atismay1 koriikledigini
belirtmistir. Bu bulgu, etkili iletisim kurma becerisinin ¢atisma 6nleyici ve ¢dziicli bir

arag olarak ne denli 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, okul yoneticilerinin ¢atisma kavramini ¢ok
boyutlu bir olgu olarak ele aldiklari, ancak tanimlamalarimin ¢ogunlukla kisiler arasi
iliskiler ve iletisim siireglerine dayandigi goriilmektedir. Bu durum, c¢atisma yonetimi
stratejilerinin belirlenmesinde yoneticilerin bireyler arasi dinamiklere ve etkili iletigim

kanallarina oncelik verdiklerine igaret etmektedir. Oysa egitim orgiitlerinde catismalar,
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ayn1 zamanda Orgiitsel yapi, kiiltlir ve iletisim stratejileriyle de dogrudan iliskilidir. Bu
nedenle, ¢catisma tanimlarinin daha biitiinciil ve ¢ok katmanli bir yaklagimla ele alinmast,

¢Ozilim siirecini zenginlestirebilir.
6.2. Okul Yoneticileri ile Ogretmenler Arasindaki Catismalarin Nedenleri

Arastirma kapsaminda okul yoneticilerine, 6gretmenlerle yasadiklari ¢catigsmalarin
temel nedenleri sorulmus; elde edilen nitel veriler igerik analizi yOntemiyle
¢oziimlenmistir. Katilimeilarin goriisleri dogrultusunda dort ana tema belirlenmistir:
Ogretmenin is tanimina uymayan davramglar, Ogretmenin bireysel tercihleri, Okul
yonetiminin 6gretmenden beklentisini, Karsilamayan davranislar, Iletisim. Her bir tema
altinda iligkili alt temalar (kodlar) yer almakta olup, temalara ulagmada katilime1 ifadeleri
esas almmustir. Temalarin olusumu, igerik benzerligi, kavramsal yakinlik ve anlam
biitiinliigline gore yapilandirilmistir. Asagida bu temalara iliskin agiklamalar yer

almaktadir.
Tema 1. (")gretmenlerin Is Tamimina Uymayan Davramslar

Okul yoneticileri, 6gretmenlerle yasanan ¢atismalarin en ¢ok dgretmenlerin is
tanimina uymayan davranislari nedeniyle olustugunu belirtmislerdir. Bu tema,
O0gretmenlerin gorev tanimlari ¢cergevesinde sergilemeleri beklenen tutum ve davraniglara
uymamalart nedeniyle ortaya ¢ikan catismalari kapsamaktadir. Katilimcilar bu tiir
davraniglarin kurum ici isleyisi aksattigini ve gorev paylagiminda sorunlar yarattigini
ifade etmistir. Bu durum, yoneticilerin Ogretmenlerden bekledigi temel mesleki
sorumluluklarin yerine getirilmemesinin 6nemli bir ¢atisma kaynagi olarak gortildiiglini

ortaya koymaktadir.

Bu konu cercevesinde, gorev sirasinda yapilan hatalar, verilen gorevlerin
zamaninda ve eksiksiz yerine getirilmemesi ile derse ge¢ girme durumlar alt bashiklar

olarak belirlenmistir. Bu konu ¢ercevesinde katilimcilarin sundugu yanitlar su sekildedir:

Y3Yasal belgelerin gerektirdigi sekilde gorev tamimlarini uygulamaya

gecirmede yasanan aksakliklar,

Y4 Ben prensip olarak ogretmen arkadaslarimin fikirlerine saygi gosterivim.

Catisma sebeplerimiz genellikle derse geg girisler ve gérev sirasindaki hatalardir
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Y6 Ogretmenin gérevini yapmama veya eksik yapma durumlar ya da ders
programint begenmeme gibi durumlarda genellikle ogretmenlerle catisma

yasadigim durumlardir.

Y10 Ogretmenlerle zaman zaman farkli konularda ¢atisma yasamaktayiz.
Ozellikle okul isleyisini bozan, gérev ve sorumluluklarini zamaminda yerine

getirmeyen ogretmenlerle ¢atisma yasamaktayim.

Y12 Ogretmen ile catisma yasamamdaki yani karsi karsiya gelmemdeki en biiyiik
stkinti; yapiumast gereken gérevierin zamaminda yapilmamasi veya eksik

yapilmasidur.

Y13 Ogretmenlerle yasadigim catismalarin geneli égretmenin okulun isleyisini
olumsuz etkileyecek davranislari-bu genelde okula, bayrak torenine ge¢ kalma,
ders girislerine 6zen gostermeme, ders esnasinda ders amact diginda telefon
kullamimu, bir egitim kurumuna yakismayacak sekilde kiyafet giyilmesi,
rapor/sevk alimi ve izin kullanimi durumlarimin kétiiye kullanilmasi, nobet tutma

esaslarina uymamama- geklinde siralayabilirim

Y14... Ya da derse ge¢ giriyor uyardigimizda bir¢ok ogrencinin zamanindan
caldigimi  bunun miicrim sebepler disinda yapimasuun etik olmadigin
anlatigimizda anlamak bazi égretmenler igin dyle zor ki. Bazi ¢atisma
siireglerinden sonra karsilikly giivensizlik oluyor. Sahsen hayal kirikligina
ugradigimi hissediyorum ve neredeyse ¢atisma yasadigim 6gretmeni bir daha
gormek dahi istemez hale geliyorum. Bu insani yamm, ne kadar duygusal olarak
beni zorlasa da okul yoneticisi oldugumu aklima getirip yine iletisime kaldigim
yerden devam ediyorum ama bu iletisim icinde ne bir samimiyet kaltyor ne de
eski diistincelerim... Catisma yasadigim kisiyle artik daha resmi bir ¢ercevede is

geregi actkgasi iletisime devam ediyorum.

Bu alt temalar, 6gretmenin sorumluluklarini eksiksiz ve zamaninda yerine
getirmemesi nedeniyle yoneticiyle 0gretmen arasinda giliven ve isbirligi problemleri

dogurabildigini gostermektedir.
Tema 2. Ogretmenlerin Bireysel Tercihleri

Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda yasanan catismalarin nedenlerini
arastirdigimiz soru ¢ergevesinde, 6gretmenlerin bireysel tercihleri temas ikinci ana tema

olarak belirlenmistir. Bu tema, 6gretmenin kisisel egilimlerinin okulun genel isleyisiyle
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catisma yaratmasi durumlarmi igermektedir. Yonetici ifadeleri, bazi 6gretmenlerin
bireysel taleplerini 6nceliklendirmesinin  kurumsal dengeyi bozdugunu ortaya
koymaktadir. Bu ana tema altindaki alt temalar arasinda 6gretmenin ayricalikli imtiyaz
talebi (ders programi diizenlenmesi), egitimle ilgili goriis ayriliklari, keyfi rapor veya izin
alma durumu, diizenli ve disiplinli olmama ve 6ne ¢ikma cabas1 yer almaktadir. Ozellikle
ders programinda ayricalik isteme ve keyfi izin kullanimi, yonetici-6gretmen arasinda
adalet algisini zedeleyen unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgu, bireysel dnceliklerin
kurumsal beklentilerle ¢elistigi durumlarda gatismalarin daha goriiniir hale geldigini

gostermektedir. Bu tema kapsaminda okul yoneticilerinin gortsleri su sekildedir:

Y1 ‘Daha dnce yasadigim tecriibelerden su ornekleri verebilirim. Her ogretmen
kendi ozel hayatina uygun ders programi hatta sinav tarihi gibi beklentileri
olmakta; bu beklentiyi karsilamak 6zellikle 6gretmen sayisi fazla okullarda ¢ok
zor ve okul yénetimiyi bu anlamda zora sokan bir durum dolayisiyla zaman

zaman bu sebeplerden ¢catisma miimkiin olabiliyor.

Y5Bakis agist ve goriis farklihigr genellikle yonetici ile 6gretmen arasindaki

catisma ana sebebini olusturmaktadir.

Y8 Okulumuzda ogretmenlerle yasadigim catismalarin sebepleri daha diizenli

disiplinli ve kaliteli bir egitim iizerine olmaktadur.

Y9 Ogrenci ve egitime yaklasim seklimizin farkliliklar genelde yénetici olarak

ogretmen ile ¢catismamizin sebebini olusturmaktadir.

Y11 Gorev yaptigim siirecte ogretmenlerle yasadigim catismalarin sebeplerini
saygusizlik, bencilce, kendi c¢ikarlarina uygun bizden yapmamiz beklenen
istekleri, kendilerine ayricalik tammamizi istemeleri ve maalesef bunlari isterken

kendilerini bu konuda hakli gérmeleri olarak siralayabilirim.

Y13 Ogretmenlerin ise bizimle yani yéneticilerle ¢atisma sebepleri ders programi
hakkindaki istekleri, girmek istedikleri siniflar, nébet giinleri ve nobet yerlerine
dair talepleri, izin ve istekleri, okuldan &gretmenlerin yapmasini istedigimiz
duyuru ve islere karsi gelme veya yapmaya isteksiz olma konulart da okul
yoneticisi ve Ogretmen arasindaki c¢atismalarin ana sebeplerini goriiniir

kilmaktadir

Y14 Ya da ders programi yapilnus elinde programla geliyor isteklerini séylerken

o kadar rahat ki ama yaklastk 50 -60 kisi icin hazirlanan programda sadece onun
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istedigini yerine getirmenin zor oldugunu anlattigimizda bunu anlamak onlar igin

bir o kadar zor oluyor nedense. Sonra gel de ¢atisma yasama.

Tema 3: Okul Yénetiminin Ogretmenden Beklentisini Karsilamayan

Davranislar

Yonetici 08retmen catismalarinin sebeplerine dair tigiincii olarak saygi ve
anlayisin gosterilmemesi, sorumluluktan kaginma, yapilan gorevlendirmelerin kabul
edilmeyisi, degisime direng gosterme, kararlarin uygulanmasinda tutarsizlik, okulun kit
kaynaklarinin kullanimindaki anlagmazliklar alt kategorileri kapsayan okul yonetiminin
ogretmenden beklentisini karsilamayan davranislar diger ana tema olarak belirlenmistir.
Bu tema, okul yoneticilerinin egitim kurumunun diizeni ve isleyisi acisindan
ogretmenden bekledigi davranislarin  karsilanmamasi sonucu olusan catigmalari
icermektedir. Bu durum, yoneticilerin kurumsal diizenin devami ve degisim siire¢lerinin
etkin yonetimi agisindan 6gretmenlerle isbirligini 6nemsediklerini, ancak bu beklentilerin
zaman zaman karsilanmadigini gostermektedir. Temaya dair okul ydneticilerinin

goriisleri asagidaki sekildedir:

Y1 Ya da Milli Egitim Miidiirliikleri’nden okul yonetimiye ders saatleri disinda
ogretmen gorevlendirmesi yapilmasi igin talimat geldiginde bunu kabul eden
ogretmen bulmakta zorluk yasaniyor, gorevi teblig edilen o6gretmen de bu

sebepten ¢atigsmaya neden olabiliyor.

‘Y2 Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ¢atismalarin sebepleri arasinda;
saygt ve anlayisin gosterilmemesi, sorumluluktan kaginma davramslarini,
kararlarin uygulanmasinda tutarsizlik, goriis farkliiginin olmasi, éne ¢tkmaya

calisma, iletisim problemi olarak sayabilirim.

Y7 Genellikle ogretmenlerin sorumluluk almak istememe ve gorevi yerine
getirmeme gibi sebeplerden dolayr 6gretmen ile yonetici arasinda ¢atismalar

yasanmaktadr.

Y13 Bunun disinda sahsima ve makamima karst saygisizca davraniglar beni

rahatsiz eder

Y14 ...mesala 6gretmen fotokopi ¢ektirmek istiyor fakat hem kdgut iicretleri hem
tonerin masraflart o kadar boyumuzu asiyor ki bu nedenle kisitlamalar getirince

su¢lu olan yine okul yoneticisi oluyor. Bu sefer biz sanki egitime karst ¢ikmisiz,
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egitimi engelliyormusuz gibi diigiintiyorlar. Fakat ger¢egi goérmek onlar

agisindan bu kadar zor olmamali diye diigtiniiyorum.

Y15 ..rol farklhiliklar, o&gretmenin istekleriyle okul okul yénetimisinin

isteklerinin farklilik gostermesidir.

Bu tema altinda 6zellikle yonetici otoritesine direng, gorev reddi ve kararlara

uyumsuzluk gibi davranislar, catismalarin temel tetikleyicileri olarak dikkat ¢cekmektedir.
Tema 4: Tletisim

Katilimcilar, 6gretmenle yasanan catigmalarin 6nemli bir boliimiiniin iletisim
kaynakl1 oldugunu belirtmislerdir Iletisim problemi, hiyerarsik iletisim sekli, karsilikl1
yanlis anlasilmalar alt basliklarin1 kapsayan iletisim temasi okul ydneticilerinin
Ogretmenlerle yasadiklar1 ¢atismalarin sebeplerini arastirdigimiz sorumuzun son temast
olusturmaktadir. Ozellikle yanlis anlamalar ve iletisim tarzmna iliskin beklenti
farkliliklari, siireci olumsuz etkilemektedir. Okul yoneticilerin cevaplari kodlari ile su

sekildedir:

Y3 ..degisime direng, dikey iletisim sekli nedeniyle genelde c¢alistigim

ogretmenlerle ¢atisma durumu yagiyoruz.

Y15 ..ogretmenlerle yasanilan c¢atismalarin sebepleri, genellikle yanlis

anlasilma, iletisim kopukluklari, ...

Bu bulgu, catismalarin sadece davramigsal degil, aynm1 zamanda iletisimsel
temellere dayandigin1 gostermekte; etkili iletisim kanallarinin kurulmasimin ¢atigmalari
Onleyici bir unsur olabilecegini vurgulamakta ve egitim orgiitlerinde agik, saglikl ve ¢ift

yonlii iletisimin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Tiim bu nitel verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgular, okul yoneticileri ile
Ogretmenler arasinda yasanan g¢atismalarin kaynaklarna iligkin cesitli temalar altinda
toplanmustir. Katilimcilarin ifade ettikleri goriisler, icerik analizi yoluyla temalastirilmis
ve tekrar eden alt bagliklar halinde siniflandirilmistir. Yapilan analiz sonucunda ¢atisma
nedenlerinin genellikle 6gretmenin is tanimina uymayan davranislari, bireysel tercihlere
dayali tutumlari, okul yonetiminin beklentilerini karsilamayan davranislar1 ve iletisim
eksiklikleri etrafinda yogunlastigi goriilmiistiir. Bu bulgular dogrultusunda olusturulan

Tablo 6.2, yoneticilerin yasadigi ¢atismalarin altinda yatan temel nedenleri tematik bir
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diizlemde sunmakta ve alt temalarla birlikte frekanslar1 araciligiyla hangi durumlarin

daha yaygin oldugunu agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Tablo 6. 2: Egitim Orgiitlerinde Okul Yoneticileri ile Ogretmenler Arasinda Yasanan
Catismalarin Nedenlerine Iliskin Goriislerin Dagilimi

Catisma Sebepleri (Tema/alt temalar) Frekans(n)

[EE

OGRETMENIN IS TANIMINA UYMAYAN DAVRANISLAR
Gorev esnasindaki hatalar

Verilen gorevin zamaninda ve tam yapilmamasi

Derse geg girisler

OGRETMENIN BiREYSEL TERCIHLERI

Ogretmenin ayricalikli imtiyaz talebi (ders programi diizenlenmesi)
Egitime dair goriis farkliliginin olmasi

Keyfi rapor / keyfi izin alinmasi

Diizenli ve disiplinli olmama

One ¢ikmaya ¢alisma

OKUL YONETIMININ OGRETMENDEN BEKLENTISINi
KARSILAMAYAN DAVRANISLAR

Saygi ve anlayisin gosterilmemesi

Sorumluluktan ka¢inma

Yapilan gorevlendirmelerin kabul edilmeyisi

Degisime direng gosterme

Kararlarin uygulanmasinda tutarsizlik

Okulun kit kaynaklarinin kullanimindaki anlasmazliklar
ILETiSIM

[letisim problemi

Hiyerarsik iletisim sekli

Karsilikli yanlis anlagilmalar

|_\
OR R NWUINNUO O W

[EEN
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Tablo 6. 2’de, katilimc1 okul yoneticilerinin "Okulunuzda siz ile 6gretmenler
arasinda yasanan ¢atigmalarin nedenleri nelerdir? " sorusuna verilen cevaplar sistematize
edilmistir.  Bu tablo, arastirmanin amaclart dogrultusunda okul yoneticileri ile
Ogretmenler arasindaki ¢atisma dinamiklerinin yapisal boyutlarint somutlastirmakta ve
okul yoneticilerinin uygulamada karsilastigi baslica sorun alanlarmi yansitmaktadir.
Genel olarak degerlendirildiginde, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda yasanan
catismalarin bliylik Olclide Ogretmen davraniglari, bireysel tercihler ve yoOnetsel
beklentiler arasindaki uyumsuzluktan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu bulgular,
catismalarin yalnizca kisiler aras1 degil, ayn1 zamanda orgiitsel yap1 ve isleyisle de iliskili
oldugunu ortaya koymakta; bu baglamda etkili ¢atisma yonetimi stratejilerine duyulan

ihtiyaci agikca gostermektedir.
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6.3. Okul Yéoneticilerinin Ogretmenleriyle Yasadiklar1 Catismalarin

Yonetiminde Kullandikar Stratejiler

Okul yoneticilerinin 6gretmenleriyle yasadiklari ¢atismalarin yonetimini en fazla
hiikmetme stratejisi ile ele aldiklar1 belirlenmistir. Yoneticiler, bu stratejiyi makamin
sagladig yetkileri kullanarak, kendi goriislerini net bir sekilde belirtmek, gérev ve rollere
dikkat ¢cekmek, sert uyarilar yapmak, tavsiyelerde bulunmak, {ist otoritelerden destek
istemek, sozlii uyarilarda bulunmak, bagka okula atama gergeklestirmek, silsile usulii ile
durumu aktarmak ve yonetsel diizenlemelerleri uygun sekilde uygulamak seklinde
yiriittiiklerini belirtmislerdir. Bu baglamda, katilimci okul yoneticilerinin sundugu

yanitlarin bazilar1 asagidaki gibidir:
Tema 1: Hitkmetme

Katilimcr yoneticilerin en sik basvurdugu stratejinin "hiikmetme" oldugu
goriilmektedir. Bu tema altinda yer alan kodlar arasinda; makam yetkisinin dogrudan
kullanimi, gorev ve rollerin vurgulanmasi, sert uyarilar, sozli ikazlar, hatta personelin

baska okullara yonlendirilmesi gibi gii¢ odakli yaklagimlar yer almaktadir.

Yl .... Fakat ¢atisma, okulu ya da ogrenciyi ilgilendiren bir sebepten ise
ogretmeni yine once sozlii olarak uyarma yoluna giderim, sorunun devam ettigini
gortir ve iyl niyet sezmedigim durumlarda yonetmeligin verdigi yetki

cercevesinde gerekli iglemi yaparim.’

Y6...08retmenin derse ge¢ girisler ve gorev sirasindaki hatalar: nedeniyle
catisma yagiyorsam, ogretmenle karsi karsiya kalmak yerine gerekli uyarilar

Yapip, gorevini yerine getirmesini saglarim.

Y7 Genellikle ogretmenlerin sorumluluk almak istememe ve goérevi yerine
getirmeme gibi durumlarda yagadigimiz ¢atismalarin ¢oziimii icin genellikle
muhatabim oldugun kisiyle konusma, gerekli bir aciklama yapmasini bekleme ve
¢oziimlenemeyen durumlarda ise bir iist merciye havale etme gibi stratejiler

kullanirim

Y3 ..ve gerektiginde gérev ve rollere vurgu yapma seklinde uyarilarda

bulunurum.

Y4 Bu tiir catismalarda hemen harekete geger problemi séyler ve ¢oziim ararim.
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Y7 Fakat ¢catismamin ¢oziimii icin iki tarafin da anlasamadigi durumlarda

yonetsel diizenlemelerte karsiligi var ise gereginin yapilmasini saglarim.

Y8 Bu ¢catismalarin ¢oziimii i¢in 6nce davraniglarimizla ¢alistigim 6gretmenlere
rol model olur ve diisiincelerimi aktaririm. Ogretmenlerle yasadigim
catismalarin ¢oziimii i¢cin hemen harekete gegerim bu c¢atismanmin daha da
biiytimesini engellemeye, yanls anlasiimalarin aminda diizeltmeye ¢aligirim.
Bunu yaparken uygun zaman ve sartlar: sagladiktan sonra olumlu, ilimli, nazik

bir yaklasim tarzi sergilerim.

Y11 Ogretmenle yasadigim catismanin ¢éziimii i¢in en uygun zaman karsi tarafin
hata yaptigi zamandir. Catismanin ¢oziimiinde ise silsile usiilti haberdar etme,
konusma, mevzuatin gereklerini yerine getirme ya da bir iist kurumdan denetleme
talebinde bulunma veya sorun ¢ok biiyiikse baska bir okula géreviendirme yapma

basamaklarint uygularim.

Y12 ...yasanan ¢atismaya sebep olan durum karsisinda karsi taraf eger akla
yatmayan bir savunma yapryorsa, yonetsel diizenlemeler geregi karsilik gelen

uyari sekli ne ise uygun sekilde geregini yaparim...

Y13 ...ama karsi taraftan art niyet ve iyi niyeti kotiiye kullanma, yalnizca kendi
ctkarlarim gézetme hissettigim an ise ¢atisma baglar. Bu durumlarda maalesef
ben de ¢cok makul olamiyorum. Bu sefer aramizdaki samimiyet maalesef ortadan
kalkyyor.

Y14...Durumun devam etmeyecegini umut ettigimi ifade eder aksi takdirde ne

olacag hakkinda da bilgilendiririm.

Yi5... Fakat yonetsel diizenlemelerleri ve kanunlara aykiri bir durum soz konusu
ve kasit oldugu hissediliyorsa bu noktada c¢atismamn ¢oziimii icin ogretmen
uyardmalr ve isleyis hakkinda bilgi verilmeli, gerekli goriiliirse gerekli yonetsel

diizenlemeler ve kurallar uygulanmalidir.

Bu bulgular, yoneticilerin zaman zaman ¢atigmalar1 kontrol altina almak adina
otoriteye dayali miidahaleyi tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Stratejinin siklikla
tercih edilmesi, kimi yoneticilerin okul i¢i disiplini saglama arzusuyla catigmalari

baskilayarak ¢6zmeye calistiklarini gostermektedir.
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Tema 2: Kaginma

Ikinci en sik bagvurulan strateji "kaginma" olarak belirlenmistir. Bu temada yer
alan ifadeler; ¢atismay1 erteleme, miidahil olmama, olaylar1 gozlemleyip bekleme ve
tarafsiz kalmay1 segme gibi pasif tutumlar1 igermektedir. Okul yoneticilerinin ¢atisma
yonetimi slirecinde bazen firsat tanima, bazen tekrar etme sikligin1 degerlendirme, bazen
gbzlem yapma, bazen dfkenin gegmesini ya da sakinlesmeyi bekleme veya bazen de
niyetlerini anlama amacina yonelik vakit kazanma amacli kacinma stratejilerini
izledikleri gozlemlenmistir. Bunun yani sira, bazen durumu zamana birakma, sorunu
erteleme, tarafsiz kalmayi tercih etme, durumu gérmezden gelme veya miidahil olmamak
seklinde de kaginma stratejilerini kullanmaktadirlar. Bu gercevede yoneticilerden elde

edilen yanitlar su sekildedir:

Y1 Catisma arzu edilen bir durum olmamakla birlikte okullarda kacinilmazdir,

ben bu durumu dogal olarak karsilar ve genelde biiyiik tepkiler vermem

. Y2 Ogretmenlerle yasadiginiz catismalarin ¢éziimii icin hemen harekete gecmek

yerine Iki tarafinda sakinlesip diisiinmesi icin zamana ihtiyact oldugu diigiiniiriim

Y3 Osretmenlerle yasadigim catismalarin ¢oziimii icin yasanan sorunun tiiriine
gore bazi durumlarda zaman zaman beklemeyi tercih ederim... Bazi durumlarda
gozlem ve goriisme yoluyla bilgi toplamak gerekebilir. Bu durumlarda ise
beklemeyi ve catismanin siireglerini gozlemlemeyi tercih ederim. Ogretmenlerle
yasadigim ¢atismanin ¢oziimii i¢in miidahale etmede uygun zamani belirlerken
catismamin tiirii benim igin belirleyici olur. Yasanan catisma duyugsal bir

catismaysa taraflarin sakinlesmesini beklerim

Y4 Diger catisma yasadigim durumlarinda ise ozellikle kendi icimde de karst

tarafa karst bir duygusal catisma icinde isem genelde bir miiddet beklerim

Y5 Basta olayr sogutmak ve taraflarin sakinlesmesini beklerim sakin bir ortamda

daha saglikli sonuglar ¢ikacagina inantyorum...

Y7 Genellikle ogretmenle yasadigim ¢atismanmin ¢oziimii icin duygusal yoniimii

katmamak adina biraz bekler olaya disaridan bakmaya ¢alisirim.

Y11 Ogretmenlerle yasadigim ¢catismalarin ¢éziimii icin bazen hemen harekete
gegerken, bazen de harekete ge¢mek icin bekler, kasit olup olmadigina bakar,

kisinin niyetini anlamaya ¢alisirim.
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Y12 Yasanan ¢catismanin ¢oziimii icin hemen harekete gegmem. Catismaya neden

olan durumun tekrarlanma sikligina bakarim

Y15 Ogretmenlerle yasadigimiz ¢atismamin tiirlerine gére once durum
degerlendirmesi yapar durumu daha net anlayabilmek ve empati kurabilmek igin

biraz beklerim.

Bu bulgular, yoneticilerin ¢atismalara dogrudan miidahalede bulunmaktan
kagindigini ve bazen siirecin kendiliginden ¢6ziilmesini umut ettiklerini géstermektedir.
Rahim (2002), bu tiir yaklagimlarin kisa vadede sorunu goriinmez kilabilecegini, ancak

uzun vadede kalic1 ¢6zliim iiretmedigini belirtmektedir.
Tema 3: Biitiinlesme

Biitiinlesme stratejileri, ¢atismanin her iki taraf i¢in de faydali ve siirdiiriilebilir
coziimlerle ele alinmas1 yaklagimini ifade etmektedir Seffaflik, bilgi paylasimi, ¢6ziim
yolu aramaya goniillii olma, problemi masaya yatirma, her iki taraf iginde kabul edilebilir
bir ¢dziim bulma, Orgiite yararli ¢6zliim saglama, etkili iletisimi kullanma, hakkaniyetle
¢Oziim iiretme gibi alt temalarla ifade edilen biitiinlesme (isbirligi) stratejisine ¢atisma
yonetimi i¢in en ¢ok basvurduklart {igiincii strateji olarak tespit edilmistir. Okul

yoneticilerinin verdikleri cevaplar bu tema dogrultusunda su sekilde olmustur:

Yl... fakat catisma okul iklimini bozacak ya da isleyisi aksatacak duruma gelirse
harekete geger ve acil ¢oziim yolu ararim. Ciinkii bu tarz huzursuzluklar okul
iklimine zarar veren kalict durumlar haline gelebilir bu da benim ¢alisma
prensibime uygun degil. Uygun zaman benim igin -konu iki kigi arasinda ise-
sadece iki kisinin bulundugu sakin bir ortamdir, catismayt konuyla ilgisi olmayan
kisiler icinde siirdiirmeyi yanlis buluyorum. Eger yasadigim ¢atisma kigiselse
catismayt yasadigim ogretmenle ozelde konusup ¢oziim yolu aramayi tercih

ederim eger ¢oziilmezse akisina birakwr diretmem;

Y2 Bu c¢atismalarin ¢éziimii igin ¢oziim odaklt olmaya ¢alisma, ve en dogru

zamanda odama davet ederek iletisime gegerim

Y3Catisma yonetsel bir uygulamadan kaynakliysa ve bilissel bir ¢atismaysa

orgiite katki saglamasi i¢in aminda miidahale ederim.’

Y4Sinirim gectikten sonra ogretmeni ¢agirir yaptigt hatayr séyler ve beraber

coziim arariz...
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Y7 Ogretmenin de psikolojik olarak uygun oldugu zamam bekler ve uygun bir
ortamda fikirlerimi iletirim. Karsi tarafin da c¢atismaya yonelik fikirlerini
dinledikten sonra ¢catismanin ¢oziimii igin ortak miistereklerde bulusmay: tercih

ederim.

Y9 Catisma yasadigim ogretmen veya ogretmenlerle dogrudan goriisme yaparak
bu yasadigimizin ¢atismayr ¢ézmeye ¢alisirim. Bunun icin ¢atisma yasanir
yasanmaz zaman kaybetmeden harekete ge¢meyi tercih ederim. Ciinkii catismaya
sebep olan problemin ¢oziime kavusmadigi takdirde farkli sorunlar ¢ikaracagini
diistiniiyorum. Catismanin sebebinin uygun olan en yakin zamanda masaya
yatirilmasi, her iki tarafin da olayi farkli yerlere cekmeden, icinde biiyiitiip farkl
seylere yormadan, her iki tarafinda suirlarint koruyarak objektif bir sekilde hak

ve hakkaniyet cercevesinde ¢oziim ile neticelendirmeye ¢alisirim.

Y10 Catismanmn konusuna gore ¢oziim icin dogru zamani beklerim. Bu bazen
hemen miidahale etmek seklinde iken, bazen de ¢atismanin yarattigi gerginligin
duruldugu anda harekete ge¢mek seklinde olmaktadir. Coziim siirecinde ise etkili

iletisim kurmak en ¢ok bagvurdugum strateji seklidir.

Katilimcilar tarafindan seffaflik, bilgi paylasimi, etkin iletisim, hakkaniyetli

¢Ozlim tiiretme gibi olumlu yaklasimlarin dile getirilmis olmasi; bazi yoneticilerin

catigmalart yapict bir firsat olarak degerlendirdiklerini gdstermektedir. Bu durum,

Tjosvold (2006)’un "yapici ¢atigma yonetimi" yaklagimi ile uyumludur.

Tema4. Uzlasma

Verilen yanitlar dogrultusunda Kisilerin hakemligini isteme(arabuluculuk), sabir

gosterme, bazi hususlardan feragat etme, orta yol bulma, empati kurma seklinde
karakterize edilen uzlagma stratejisi okul yoOneticilerinin g¢atisma ydnetimi igin
basvurduklar bir diger strateji olarak belirlenmistir. Uzlagmaci yaklasimlar, orta yolun
bulunmasi, feragat edilmesi veya disaridan hakemlik (arabuluculuk) gibi yollarla

catismay1 dengeleme ¢abasini yansitmaktadir. Bu agidan okul yoneticilerinin cevaplari

asagidaki sekildedir:

Yi..sonra bu durumu é6gretmene izah edip orta yol bulmaya calisarak ¢oziim

arryorum
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Y2. Iletisim kurarak sorunlar: ¢o6zmeye, Empati Kurma stratejilerini kullanmaya
calisirim Ogretmenle yasadiginiz catismamn ¢oziimii icin miidahale etmede

uygun zamana ise gozlemlerim sonucunda karar veririm.’

Y3 arz ettigi onem ve aciliyete gore de bazi durumlarda ise hemen harekete
gecerim. Ogretmenlerle yasadigim ¢atismalar genellikle arabuluculuk yoluyla

¢ozmeye ¢alisirim

Y5 Bu tip durumlarda mutedil olup orta yolu bulmaya ¢alisirim. Herkesin hakkin
teslim ederim. Yasanan ¢catismayla ilgili ¢oziimii ertelemek beni daha ¢cok meggul

edeceginden hemen ¢ozmeyi yeglerim.

Y12 Bu ¢atismalarin ¢éziimiinde her zaman diyalog ve empati kurma yolunu
kullanmay tercih ederim.... Miidahale etmem gerektigine karar verdigimde ise
uygun zamant beklerim. Uygun zaman probleme miidahale edilmesi gereken
zamandir. Yani sorun tekrar eder hale gelmis, ‘gormezden gelme’ zamani
gecmistir. Ivedilikle 6nce karsi tarafin aciklama yapmasi icin firsat veririm, enine

boyuna dinledikten sonra aldigim cevap akla yakin ise uzlasmayi tercih ederken,

Y13 Ben nasil bu konularda bir okul yonetimici olarak dzen gosteriyorsam ayni
ozeni, c¢alistigim oOgretmen arkadaslarimdan da beklerim. Bu saydigim
durumlardan herhangi biri vuku buldugunda, énce égretmen arkadasimi ¢agirr,
kurumun isleyisini bozan davramsini kendisine iletir, bu davranigin neden yanliis
oldugunu izah eder, bu davramsin devam etmemesi konusunda dnce rica da

bulunurum.

Y15 Ogretmenlerle yasadigimiz ¢atismalarin ¢oziimii icin hemen harekete
gecmeyi tercih ederim ¢iinkii ¢atisma zaman gegtikce daha da biiyiiyebilir. Eger
yasanan ¢atigsma biiyiikse diger ¢alisan ve okul yonetimicilerin de goriislerine
basvururum. Dogru tespiti yapabilmek adina baskalarimin gériisleri de benim
icin onemlidir. Catisma aminda yanls diistiniiyor ya da gérmem gereken
perspektifi yakalayamamug olabilirim. Bu noktada diger bir géziin objektif

diisiinmek adina beni dogru yonlendirilecegini diisiiniiriim.
Tema5: Uyma

Okul yoneticilerinin 6gretmenler ile yasadiklari catigmalarin yonetiminde daha az
siklikla basvurduklar1 son ¢atisma yonetim stratejisi uyma olarak tespit edilmistir. Bu
strateji 6gretmenlerin istek ve beklentilerine gore ¢oziim gelistirme, insan iliskilerini

stirdiirebilme gibi daha iliskisel bir yaklagimi barindirmaktadir. Uyma stratejisi,
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catismalardan kacinmak ya da daha biiyiik sorunlarin 6niine gegmek i¢in yoneticinin
kendi goriislerinden 6diin vermesi anlamina gelmektedir. Odiin verme, ikna etme,
beklentileri karsilama, ¢Oziimii baskalarina birakma, insan iligkilerini siirdiirme,
calisanlarin motivasyonunu siirdiirme seklinde uyguladiklar1 bu strateji katilimer okul

yoneticilerinin verdikleri asagidaki cevaplar igerisinden tespit edilmistir:
Y1 Once beklentileri karsilamak yoniinde ¢aba sarf etmeye ¢aligirim...

Y13Bu sekilde 6gretmenlerle yasadigimiz ¢catismalarda genelde makul ¢ergevede

ogretmenin taleplerini karsilamaya ¢alisirim

Y15 Catismanin ¢oziimii okul yonetimicinin inisiyatifine birakilmissa ve art niyet
yoksa bu noktada 6gretmen yanlisi davranilabilir diye diisiiniiyorum ve genelde
o yonde hareket etmeye calisirim. Ogretmenler ile yasadigim catismalarin
¢coziimii igin genellikle, yiiz yiize gériisme, karsi tarafi ikna etme, yonetsel

diizenlemeler ve kanunlarin gosterilmesi stratejilerini kullanirim.

Bu temadaki diisiik frekans, uzlasmanin bazi yoneticiler igin ikincil bir strateji

oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda katilimci okul yoneticilerine yoneltilen “Okulunuzda
sizinle Ogretmenler arasinda yasanan ¢atismalar1 yOnetmek icin hangi stratejileri
kullantyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar nitel veri analizine tabi tutulmus, elde
edilen ifadeler dogrultusunda c¢atigma yOnetimi stratejileri tematik olarak
siniflandirilmistir. Bu baglamda yoneticilerin kullandiklari stratejiler bes ana tema altinda
toplanmis; her temanin altinda, katilimer sdylemlerinden tiiretilen 6zgiin ¢6ziim yollar1
alt temalar olarak belirlenmistir. Olusturulan Tablo 6.3, bu stratejik yaklasimlari hem
tematik hem de frekans bazinda sunarak okul yoneticilerinin ¢atisma durumlarina karsi

sergiledikleri davranis kaliplarini sistematik bicimde ortaya koymaktadir.

81



Tablo 6. 3: Okul Yéneticilerinin Ogretmenlerle Yasadiklart Catismalar1 Ynetme
Stratejileri

Stratejiler (Tema/Alt tema) Frekans(n)

HUKMETME 13
Makamin verdigi yetkiyi kullanma

Kendi diisiincelerini agikca belirtme

Gorev ve rollere vurgu yapma

Sert uyarilarda bulunma

Ogiitler verme

Ust mercilerden yardim talebinde bulunma

Sozlii olarak uyarma

Baska okula gorevlendirme yapma

Silsile usulii durumdan haberdar etme

Yonetsel diizenlemeler dogrultusunda islem yapma
KACINMA 10
Sans verme

Tekrar etme sikligina bakma

Gozlem yapma

Ofkenin ge¢mesini/Sakinlesmeyi bekleme

Akigia birakma

Sorunu erteleme

Tarafsiz kalmayi tercih etme

Durumu gérmezden gelme

Miidahil olmama

Niyetini anlamaya ¢aligsma

BUTUNLESME (iSBiRLiGI) 8
Seffaflik

Bilgi paylasimi

Coziim yolu aramaya goniillii olma

Problemi masaya yatirma

Her iki taraf iginde kabul edilebilir bir ¢6ziim bulma
Orgiite yararli ¢6ziim saglama

Etkili iletisimi kullanma

Hakkaniyetle ¢6ziim iiretme

UZLASMA 6
Kisilerin hakemligini isteme(arabuluculuk)

Sabir gosterme

Bazi hususlardan feragat etme

Orta yol bulma

Empati kurma

UYMA 4
Odiin verme

Ikna etme

Beklentileri kargilama

Cozumii baskalarina birakma

Insan iliskilerini siirdiirme

Caliganlarin motivasyonunu siirdiirme

Tablo 6.3'te, bulgulara gore yoneticiler en sik hiikmetme stratejisini tercih

etmekte, bu stratejiyi sirasiyla kaginma, biitiinlesme (isbirligi), uzlasma ve uyma
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stratejileri takip etmektedir. Katilimcilar, catismanin niteligine gore stratejileri birbirini
tamamlayacak bi¢cimde eszamanli veya farkli durumlara 6zgii olarak segici bigimde
uyguladiklarini belirtmislerdir. Bu sonug, yoneticilerin ¢atisma yonetiminde tek tip bir
yaklasim yerine durumsal ve esnek bir stratejik tercih gelistirdiklerini gostermesi

bakimindan 6nemlidir.
6.4. Ogretmenler Aras1 Catismalarin Nedenleri

Yapilan analiz sonucunda 6gretmenler arasi ¢atigsmalarin nedenlerinin dort ana
tema altinda toplandig1 goriilmiistiir: Bu temalar, katilimcilarin benzer durumlara farkl
nedenler atfetmeleri ya da catismanin farkli diizeylerini vurgulamalart géz Oniinde
bulundurularak olusturulmustur. Her bir tema, ¢atismanin yapisal, bireysel ve iliskisel

boyutlarini yansitmaktadir. Asagida her tema ayrintili sekilde sunulmaktadir:
Tema 1. Farkhiliklar

Okul yoneticileri, 6gretmenler arasinda yasanan c¢atigsmalarin en ¢ok farkliliklar
ana temasi altindaki nedenlerden olustugunu belirtmislerdir. Bu tema, 6gretmenler
arasindaki ¢atigmalarin altinda yatan temel farkliliklara isaret etmektedir. Bu farkliliklar;
diisiinsel, sosyal, kiiltiirel ve mesleki ¢esitlilige dayali nedenleri kapsamaktadir. Bu konu
cercevesinde, egitim ve O0gretime yaklagimdaki farkli bakis agilari, bireysel farkliliklar,
siyasi fikir ayriliklar1, goriis farkliliklari, sendikal ayriliklar, brang farkliliklari/ meslekgi
ve kiiltiirci farkliligi, farkli sosyal gruplara {iye olma durumlan alt basliklar olarak

belirlenmistir. Bu konu ¢ercevesinde katilimcilarin sundugu yanitlar su sekildedir:
Y1 ...ayrica sendika farkliliklar: konusunda ¢atistiklar.
Y2 ...qgoriis farkliligimin olmast...
Y3... sendika ya da ideoloji kaynakl tartismalar ...

Y4 ...ozellikle siyasi goriis farklliklar: ve brans ¢atismalari ¢ok oluyor daha once
calistigim Kurumlarda meslekgi ve kiiltiircii catismast vardi. Bir denge kurarak

bu ¢atismayr hep onledim.

Y5 ...catismalarin nedeni olsa da okullarda farkli bakis a¢isi ya da goriigleri
olan ogretmenlerin olmasi ¢ok normal. Huzurlu bir ortam i¢in herkesin birbiriyle

iyi olmasin isterim ve yonetimim esnasinda da bunun icin ¢aba gésteririm.
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Y8 Okullarda farkl kiiltiir farkll inanis, farkly sosyal grup ve sendikalara sahip
ogretmenlerin, yasam sekillerinin farkli olmasi algilama sekillerinin de farkl
olmast sonucunu dogurmaktadir. Bunun tabii sonucu olarak ogretmenler

arasinda zaman zaman ¢atismalar yasanmaktadir.

Y9 Bir egitim Kurumunun ¢atist altinda egitim ve 6gretime yaklasim tarzlar: farkl

bir¢cok 6gretmen arasinda zaman zaman ¢atismalar yasanmaktadir.

Y10... dgretmenlerin bireysel farkliliklarint ogretmenlik mesleklerine de
yansuttiklar: zaman kendi aralarinda ¢atisma yasanabilmektedir. Asil sebep ise

ayni soruna farkl yollarla yaklasiyor olmalaridir.

Y13 ...Ogretmen-6gretmen catismalarinin sebepleri kimi zaman kigisel oluyor,
taraflarin farkly diisiince inang, farkli bakis acilari bazen farkl kiiltiirel
yapilarindan kaynaklaniyor,

YI5... farkl ogretim yontemleri, kisilik ve calisma ahlakinin farkl olmasi...

Bu tema, dgretmenler arasinda profesyonel is birligini etkileyen derin yapisal
ayriliklar1 ortaya koymaktadir. Katilimcilarin ifadeleri, ogretmenlerin pedagojik
yaklasimlarinda, ideolojik duruslarinda ve sosyal aidiyetlerinde ortaya c¢ikan
ayrigmalarin, karsilikli anlayisi ve isbirligini zorlastirdigini gdstermektedir. Ozellikle
egitim-0gretime yonelik farkliliklar, Ogretmenler arasinda catigmali karar alma
stireglerine neden olmakta; sendikal ya da siyasi farkliliklar ise duygusal kutuplasmalara

yol acabilmektedir.
Tema 2. Adaletsizlik

Okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda Ogretmenler arasinda yasanan

catismalarin nedenlerini ifade eden ikinci ana tema adaletsizlik olarak belirlenmistir.

Bu tema, O&gretmenlerin goérev ve sorumluluk paylasiminda adaletin
saglanmadigina dair algilarindan kaynaklanan ¢atigsmalar1 kapsamaktadir. Adaletsiz sinif
ve ders dagilimi, adaletsiz gérev dagilimi, okul okul yonetimisi tarafindan digerine
ayricalik tanindigi inanci, gorev dagilimi konusunda anlagsmazliklar, birinin ¢ok c¢alisip
digerinin yeteri gayreti gostermedigi inanci, kaynak paylasimi seklinde alt basliklar

kapsayan adaletsizlik temas1 kapsaminda okul yoneticilerinin goriisleri su sekildedir:

Y1 ...Benim gozlemledigim kadariyla o6gretmenlerin daha ¢ok simif ve ders

programi dagiliminda karsi karsiya gelip catisma yasamaktalar...
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Y3 Okulda yasanan ogretmenler arasi ¢atismalarin sebepleri arasinda ders

programi, gorev dagilimi da yer almaktadir.

Y8 ...Bunun yam swra diger ¢atismalarin bir kismi ise ders programindaki
farkliliklar, okul icerisinde bazi o6gretmenlere ayricalik tamindigimi fikrine
kapilmalari, kendilerinin digerlerinden daha fazla ¢alistigimi veya iizerlerine
daha fazla sorumluluk yiiklendigini diisiinmeleri zaman zaman 68retmenlerin

karsi karsiya kalmasina sebep olmaktadir.

Y11 ogretmenler arasindaki ¢atismalarin sebebi sorumlulugunu yerine getiren \

getirmeyen 6gretmenin karsi karstya kalmasidur.

Y12 Ogretmenler arasi c¢atismalarin nedenleri genel olarak kisiler arasi
uyumsuziuktur. Girilen suflar, ders saatleri, bos giinler, ders programlar
seklinde ozetlenebilir. Egitim kurumlarinda bu anlamda ¢atisma olmamasi igin

her zaman adaletli davranmaya 6zen gosteririm.

Yi3 ... ya da bir 6gretmen diger ogretmene kendisinden daha fazla ayricalik
tamindigina inantyor. Bu durumda bazen giin yiiziine ¢ctkmayan bir ¢cekememezlik,
bir kin duyma durumu yasantyor, ne zamanki bu durum karsi taraftan hissedilir

hale gelince ¢atisma durumu baslamis oluyor.

Y15 ...islerin ve gérevierin yapiimamasi, gorev dagilimimin adaletsiz olduguna
inamilmasi, kaynak paylasimi, kurallarin  uygulanmasi noktasinda farkh

davranilmasa...

Adalet algisinin zedelenmesi, Ogretmenler arasinda giiven sorunlarina ve
kurumsal aidiyetin zayiflamasina neden olabilmektedir. Ozellikle is yiikii dagiliminda ya
da kaynaklarin kullaniminda yasanan dengesizlikler, 6gretmenler arasinda karsilikli
suglamalara ve is birligini reddetme davranislarina yol agmaktadir. Bu baglamda,
yoneticilerin gorev dagiliminda seffaf, objektif ve izlenebilir yontemler kullanmamalari,

catigmalarin temel tetikleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir.
Tema 3. Bireysellik

Yoneticilerin ~ verdigi  cevaplar dogrultusunda  §gretmenler arasindaki
catigmalarinin sebeplerine dair iiglincii olarak kisiliklerin uyusmamasi, sorumluluktan
kaginma/ yiik paylasimi, rekabet (6ne ¢ikmaya calisma), bencil istekler, ¢ikar kaynakli
catigmalar, ortak iglerin okul yonetimi edilmesi konusunda uyusmazliklar alt kategorileri

kapsayan bireysellik ana tema olarak belirlenmistir. Bu tema, 6gretmenlerin kisisel
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ozellikleri, tutumlart ve bireysel ¢ikarlarina yonelik davraniglarinin ¢atisma yaratici
etkisini icermektedir. Bireysellik temasina iliskin okul yoneticilerinin goriisleri asagidaki

sekildedir:

Y2... Sorumluluktan ka¢inma, One ¢itkmaya ¢alisma

Y6 ...ziimre oOgretmenlerinin birinin ¢ok c¢alisip digerinin yeterli gayreti
gostermemesi  genellikle okullarda o6gretmen-ogretmen ¢atismasinin  ana

sebeplerini olugturmaktadir.

Y7 Okulda yasanan ogretmenler arast ¢catismalarin sebeplerini rekabet, kigilik
ozelliklerinin farkly olmasi, ¢ikar kaynakl ¢atismalar, sorumluluk almak

istememe olarak swralayabilirim

Y14 ...bazen ¢atisma ziimreler arasinda hos bir rekabetten kaynaklanmakta, bu
rekabet sayesinde okula tatli bir hareket gelmekte, rekabet halindeki bu
ogretmenler bu sayede kendilerini 6n plana ¢ikarabilmek adina 6grencilerin
yararina olacak farkly aktiviteler ifa edebilmektedir. Bu diger ogretmenlere de
yeni fikirler vermektedir. Bu ¢atismanin en giizel ve olumlu yani olsa gerek bu tip
catismalar her zaman sevdigimiz, tadinda ve kararinda bir c¢atisma
diyebilecegimiz, miidahale etmeye gerek gormedigimiz, hatta ¢ok da memnun
oldugumuz catisma tipidir. Burada ayni branstan 6gretmenlerden birinin veya
her ikisinin de daha 6n planda olma, daha gériiniir olma, gézde olma, en iyi olma,
rakip tamimama giidiisii yatmaktadwr. Ogrenciler bu sayede daha istekli bir

ogretmenden, egitimleri adina da yeni ve farkli metotlardan yararlanmig oluyor.

Y15 ..kisilerin onceliklerinin farkli olmasi, kendi istek ve arzularini

karsisindakileri dikkate almadan istemesi seklinde siralanabilir.

Bu tema, Ogretmenlerin bireysel beklentileri ve kisilik 06zelliklerinden
kaynaklanan ¢atismalara isaret etmektedir. Ozellikle sorumluluk almaktan kaginma ya da
Oone c¢ikma istegi gibi bireysel davranislar, ekip calismasini sekteye ugratmakta ve is
birligini zayiflatmaktadir. Bireysel ¢ikarlarin 6n plana ¢ikarilmasi, grup dinamiginde
giiven ve dayanigma gibi degerleri tehdit etmektedir. Ayrica kisilik uyusmazliklarinin da

catismay1 koriikleyen 6nemli bir unsur oldugu goriilmektedir.
Tema 4. Tletisim

Birbirlerinin kararlarina saygili olmama, yanlis anlagilmalar, dedikodu, iletisim

engelleri, saygi ve anlayisin gosterilmemesi alt basliklarini kapsayan iletisim temasi okul
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yOneticilerinin 0gretmenler arasinda yasanan c¢atismalarin sebeplerini arastirdigimiz
sorumuzun son temast olmustur. Bu tema, d6gretmenler arasindaki dogrudan etkilesim
siirecinde yasanan iletisim kaynakli sorunlar1 kapsamaktadir. Okul yoneticilerin cevaplari

kodlar ile birlikte su sekildedir:

Y2 ...Okulda yasanan ogretmenler arasi ¢atismalarin sebeplerini; saygi ve
anlayisin gosterilmemesi, iletisim problemi, birbirlerinin kararlarina saygili

olmama olarak siralayabilirim
Y6 ...6gretmenlerin birbirlerinin fikirlerine saygili olmamasi, ...

Y15 ...Ogretmenler arasi ¢atismalarin sebepleri genellikle dedikodu, karsilikl

yanlis anlasilmalar, dogru iletisim kanalimin se¢ilmemesi...

Iletisim sorunlari, catismalari hem dogrudan nedeni hem de mevcut gatismalarin
derinlesmesini saglayan Onemli bir faktér olarak oOne c¢ikmaktadir. Katilimcilar,
Ogretmenlerin birbirlerinin kararlarina ve yaklasimlarina yeterince saygi géstermemesi,
iletisimde agikligin saglanamamasi ve dolayli yollarla yapilan olumsuz paylasimlarin
(6rnegin dedikodu) Ogretmenler arasi gliven iligkisini zedeledigini belirtmistir. Bu
baglamda, a¢ik, dogrudan ve saygili iletisim kurma becerilerinin eksikligi, ¢atismalarin

temel iletisimsel boyutunu olusturmaktadir.

Katilimc1 okul yoneticilerine, "Okulunuzda Ogretmenler arasinda yasanan
catigmalarin nedenleri nelerdir? " sorusu sorulmus ve elde edilen yanitlar i¢erik analizi
yontemiyle tematik olarak smiflandirilmistir. Bu dogrultuda, Ogretmenler arasi
catigmalara neden olan faktorler dort ana tema altinda toplanmustir: Farkhiliklar,
Adaletsizlik, Bireysellik ve Tletisim. Katilimcilarin ifadelerine gore en ¢ok ¢atismaya
yol agan unsur, 6gretmenler arasinda egitim ve 6gretim anlayisi, siyasi goriis, sendikal
kimlik ve bireysel degerlerdeki farkliliklardir. Bunun yani sira, okul i¢inde adalet
duygusunun zedelenmesi, gérev dagiliminda haksizlik algis1 ve yonetim tarafindan bazi
O0gretmenlere ayricalik tanindig1 inanci da sikga dile getirilen ¢atigsma nedenleri arasinda

yer almaktadir:
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Tablo 6. 4: Egitim Orgiitlerinde Yasanan Ogretmenler Aras1 Catismalarin Sebeplerine
Mliskin Goriislerin Dagilimi

Catisma Sebepleri (Tema/Alt tema) Frekans(n)

FARKLILIKLAR

Egitim ve dgretime yaklagimdaki farkli bakis agilar
Bireysel farkliliklar
Siyasi fikir ayriliklari
Goriis farkliliklar
Sendikal ayriliklar
Brang farkliliklar/ Meslekgi ve kiiltiircii farklilig
Farkli sosyal gruplara iiye olma
ADALETSIZLIK

N
N

TR NWwS SO

Adaletsiz siif ve ders dagilimi
Adaletsiz gorev dagilimi
Okul yonetimi tarafindan digerine ayricalik tanindig1 inanci
Gorev dagilimi konusunda anlagsmazliklar
Birinin ¢ok calisip digerinin yeteri gayreti gostermedigi inanci
Kaynak paylasimi

BIREYSELLIK 1

w w w

Kisiliklerin uyusmamast

Sorumluluktan kac¢inma/ yiik paylagimi

Rekabet (6ne ¢ikmaya calisma)

Bencil istekler

Cikar kaynakli catigmalar

Ortak islerin yiritiilmesi konusunda uyusmazliklar
ILETiSiM

Birbirlerinin kararlarina saygili olmama

Yanlis anlagilmalar

Dedikodu

fletisim engelleri

Saygi ve anlayisin gosterilmemesi
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Tablo 6.4, 6gretmenler arasindaki ¢atismalarin yapisal, bireysel ve iligski temelli
unsurlarin bir araya gelmesiyle sekillendigini ortaya koymakta; bu ¢atigmalarin sadece
bireyler aras1 degil, ayn1 zamanda kurum i¢i diizenlemeler ve yonetsel uygulamalarla da
yakindan iliskili oldugunu gdstermektedir. Bu durum, o6gretmenler arasi iligkilerin
niteligini artirmak icin sadece bireysel degil, orgiitsel diizeyde de dnlemlerin alinmasi

gerektigine isaret etmektedir.

Soruya doniik tiim bulgulardan yola c¢ikarak okul yoneticilerine goriisleri
dogrultusunda Ogretmenler arasinda yasanan catismalarin bireysel tutumlar, diisiinsel
ayriliklar, kurumsal isleyisteki adaletsizlikler ve iletisim eksikliklerinden beslendigini

ortaya koymaktadir. “Farkliliklar” ve “Bireysellik” temalar1 daha c¢ok bireyler arasi
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farklilik ve kisisel tutumlara isaret ederken, “Adaletsizlik” temas1 orgiitsel yap1 ve
yonetim uygulamalarina bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. “Iletisim” temasi ise tiim bu
nedenlerin temelini olusturan ya da catigmalar1 besleyen bir zemin sunmaktadir. Bu
sonuglar, catismalarin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ve yalnizca bireylere degil,
ayni zamanda okul kiiltiirii ve yonetim anlayisina da miidahale edilmesi gerektigini

gostermektedir.

6.5. Okul Yoneticilerin Ogretmenler Aras1 Catismalarin Yénetiminde

Kullandiklar: Stratejiler

Bu bodliimde, okul yoneticilerinin Ogretmenler arasinda meydana gelen
catismalarla basa ¢ikmak i¢in gelistirdikleri stratejilere iligkin nitel bulgular sunulmustur.
Gorlismeler yoluyla elde edilen veriler, okul yoneticilerinin catigsma yodnetiminde
cogunlukla duruma 06zel, esnek ve baglamsal faktorleri dikkate alan stratejiler
benimsediklerini gostermektedir. Bu stratejiler uzlagsma, kaginma, hilkmetme, uyma
yaklasimlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bulgular, yoneticilerin sadece sorunun ¢éziimiine
degil, ayn1 zamanda okul ikliminin korunmasina ve iliskilerin siirdiiriilebilirligine yonelik

hassasiyet tasidiklarini da ortaya koymaktadir.
Temal. Uzlasma

Okul yoneticileri tarafindan Ogretmenler arasinda yasanan catigmalarin
yonetiminde en sik basvurulan strateji, Ogretmenler arasi catigmalarda uzlastirma
olmustur. Konusturarak ¢oziim bulmalarin1 saglama, taraflar1 dinleme, empati kurma,
baristirma gibi iligkisel siiregler bu tema i¢inde yer almaktadir. Bu bulgu, yoneticilerin bu
tir catigmalara dogrudan miidahale etmektense taraflar1 birbirine yaklastirma yoluyla
¢Oziim {retmeye c¢alistiklarin1  gostermektedir. Bu baglamda, katilime1  okul

yoneticilerinin sundugu yanitlarin bazilar1 asagidaki gibidir:

Y1 Catismamin ogretmenlerin ve ogrencilerin sahit olacag sekilde alenen
yasanmast, okul iklimini bozmasi durumunda c¢atismaya miidahil olmaktan
kacinmam. Catismaya miidahil oldugumda ise konuya ve ¢atismanin derecesine

gore degismekle birlikte genel olarak uzlagtirmact bir yol izlemeye ¢alisirim.’

Y2 Okul iklimin bozulmasi, islerin aksamasi, gergin bir ortamda ogretmen
arkadaglarimizin performansinin azalmasi gibi nedenlerden otiirii miidahil olur

taraflarin sorunlarint ¢ozmeye ¢alistrim. Catismaya miidahil oldugumda
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Taraflart ayri ayrt dinleme,

Konusarak ¢oziim bulma,

Empati kurma,

Yiizlestirme,

Uzlagma yontemler ve stratejilerini kullanirim.’

Y4 Catismaya miidahil olmak icin ¢atismanin seviyesini izlerim ve insanlar
rahatsiz etmeye bagsladigi zaman miidahil olurum. Once sakinligi tavsiye eder

sonra karsilikli oturup konusuruz.

Y5 Yasanan catismanmin kaynagi okulu ilgilendiriyor ve bu durum okuldaki
herkesi huzursuz etme durumuna sebep oluyorsa hemen miidahale ederim.
Catismanin ¢oziimiinde iletisimden yanayimdwr. Catismanin taraflarini sakince

dinler ve sorunlari konusarak ¢ozmelerini isterim.

Y6 Coziimlerin bulunamadig durumlarda ise olaya miidahil olup konunun adil

bir sekilde ¢oziime kavusturulmasini saglamaya ¢alisirim

Y7 Ne zaman ki bu ¢catisma okuldaki diizeni tehdit eder hale geldiginde catismaya
miidahil olurum ve catismanin taraflarim bir araya getirir birbirleriyle diyaloga
gecmelerini saglar, aralarindaki ¢atisma sebeplerini iletisimle ¢oziilebilecek
taraflarint gostermeye ¢alisirim. Ve catismanin okulumuza verdigi zararlar: fark
etmelerini saglayip olusabilecek diger ¢catismalarin da éniine ge¢meye ¢aba sarf

ederim.

Y8 fakat ¢atisma taraflarca ¢oziime kavusturulmuyorsa ve olumsuzluk devam
ediyorsa farkli ¢oziim yollarina basvurmak zorunda kalabilirim. Bu bazen
devreye her iki tarafinda séziine ehemmiyet verdigi bir kisiyi devreye sokmak
seklinde, bazen bizzat kendim her iki tarafin birbirine saygr ¢ercgevesinde
dinleyebilecegi benim moderatorliigiimde bir tartisma ortami olusturmak ve

bazen de yetkimi kullanmak seklinde olabilmektedir.

Y9 catismanmin taraflart olan ogretmenlerin bir araya gelmelerini, diyalog
kurmalarimi  saglayacak ortamlar tesis etmeye c¢alisirim. Genelde bunu
yapmamdaki nihai hedefim taraflarin  birbirlerini anlayip varsa yanlis
anlamalari ortadan kaldirmalarim saglamak. Lakin ne zaman bir ¢atisma okul

ortamini bozmaya baglarsa o zaman her iki tarafa da bu ¢atismadan haberdar
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oldugumu hissettirip, durumdan rahatsiz oldugumu ifade edip, ¢oziim amacgh

olarak bir araya getiririm

Y10 (Cozemezlerse devreye girer, arabuluculuk yontemini kullanmayr tercih

ederim.

Y11 Ancak taraflardan birinin haksizliga ugradigina emin olursam miidahil
olurum. Catismayr agikliga kavusturma, arayr iyilestirme, baristirma

yontemlerine basvururum.

Y12 Miidahil oldugumda da taraflarla goriisiir ve her zaman diyalog kanalin

calistirtrim.

Y13 Fakat ne zaman ¢atisma ¢oziilmek yerine ¢atisma derinlesiyorsa ve bu iki
kisi disindakilere zarar veriyorsa ¢atismaya miidahil olurum ve baska birini
vesile kilarak, bir arabulucu yardimiyla ¢atismamin ¢oziimiine bir sekilde katki

sunmaya ¢alisirim. Ciinkii her ¢atisma okul iklimine zarar verecektir.

Y15 Catismaya miidahil oldugum zamanlarda da once taraflarin birbirinin
agtklamalarimi  dinlemelerini  saglar, ge¢cmis tecriibelerden  bahseder,
yonlendirici ve destekleyici davranmaya ¢alisir, uzlagtirict ve ara bulucu bir yol

izlerim.
Tema 2. Ka¢cinma

Okul yoneticilerinin 6gretmenler arasinda yasanan c¢atisma yonetimi siirecinde
bazen objektiflikten uzaklagmamak, bazen yetki sinirlarinin disina ¢ikmamak, bazen
kendi aralarinda ¢6zmelerini beklemek, bazen de farkinda oldugunu fark ettirmemek igin
kagcinma stratejilerini izledikleri gozlemlenmistir. Miidahil olmama, kendi aralarinda
c¢ozmelerini bekleme, catismanin {izerinde diistinmek i¢in bekleme, farkinda degilmis gibi
davranma, li¢ maymunu oynama alt temalarinin elde edildigi kaginma stratejisi

cergevesinde yoneticilerden elde edilen yanitlar su sekildedir:

Y1 Sendika konusunda ise, herkesin kendi dogrusu oldugunu ve saygi
gosterilmesi gerektigi konusunda telkinde bulunarak ¢ok fazla miidahil olmamay:

tercih ediyorum.

Ogretmenler arasinda yasanan ¢atismalara ¢ok fazla miidahil olmayt tercih
etmem, ¢tinkii yonetimin ogretmenlerin iligkilerine ¢ok fazla miidahil olmalarinin

yoneticileri objektiflikten uzaklagtirdigim diisiiniiyorum
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Y3 Her zaman miidahil olmuyorum. Gorev tamimina giren konularda miidahalede
bulunurum. Bunun sebebi, yetki dahilimde olan konularda sorun ¢ozmekle

miikellef olmam

Y6 Ben ise yonetici olarak 6gretmenlerin kendi arasinda ¢oziim bulmalart igin

belli bir stire beklerim...

Y7 égretmenlerin kendi aralarindaki ¢catismalara gerekmedikge miidahil olmay:

tercih etmem.

Y8 Ogretmenler arasindaki ¢atismalara miidahil olmadan énce ¢atismanin
sebepleri itizerine diistintiriim. Bazi ¢atismalara kayitsiz kaldigim gibi bazi
catismalara ise sonucu okulu olumsuz olarak etkiliyorsa miidahil olurum. Bunu
yaparken ilgili kisileri bu konuda uyarw once catismayr kendi aralarinda

cozmelerini tesvik eder ...

Y9 égretmenler arasi ¢atismalara miidahil olmayi tercih etmem. Bunun yerine

catismalarinin farkinda olmadigimi zannetmelerini saglarim.

Y10 Genellikle ogretmenlerin kendi aralarindaki ¢atismalarmi yine kendi

aralarinda ¢ozmelerini beklerim.
Y11 é6gretmenler arasi ¢atismalara her zaman miidahil olmam.

Y12 Ogretmenlerin kendi aralarindaki catismalara kisisel oldugu icin miidahil
olmam. Bu tip ¢atismalara miidahil olmam icin taraflardan birinin bana

basvurmasini beklerim.

Y13...Biz bu durum baslamadan taraflardan biri fark etmeden, yapabilecegimiz
bir sey varsa ya da bir yanlis anlasiima varsa ¢atisma baslamadan duruma katki
saglamaya ¢alistrim. Eger bir ¢atismayr onleyememiy isek miidahale etmek igin
bizi ilgilendiren bir kismi var mi diye analiz eder, taraflarin kendi aralarinda

catismalarini ¢ozmelerini beklerim. Bazen tic maymunu oynamak en iyisidir.

Y15 6gretmenler arasinda ¢atismalary her zaman miidahil olmay: tercih etmem

ama ara sira miidahil olurum.

Yoneticiler, 6gretmenler arasi ¢atismalarda zaman zaman bilingli olarak siirece
miidahil olmaktan kaginmaktadir. Miidahil olmama, taraflarin kendi aralarinda ¢6zmesini
bekleme, catismanin dogasina iliskin zamana yayilmis bir diisiinme siireci bu tema iginde
degerlendirilmistir. Bu, yoneticilerin bazen ¢atismay1 dogrudan degil dolayli bigimde

¢cozmeye calistiklarini gostermektedir.
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Tema 3. Hiitkmetme

Verilen yanitlar dogrultusunda makamin verdigi yetkiyi kullanma, mevzuati
uygulama, ogiitler verme seklinde alt temalarla ifade edilen hilkkmetme stratejisi okul
yoneticilerinin 6gretmenler arasi ¢atisma ydnetimi i¢in bagvurduklart bir diger strateji
olarak belirlenmistir. Bu stratejinin gerekmedikg¢e kullanilmadigi veya dncesinde diger
stratejilerin uygulandigr fakat ¢oziim bulunamadigt veya c¢atismanin etki alam
genislediginde bir sonraki strateji olarak bagvuruldugu belirtilmistir. Bu tema agisindan

okul yoneticilerinin cevaplari asagidaki sekildedir:

Y3 ..Diger yandan, insan iligkilerinden kaynakli bir durumsa ve sahsimi
ilgilendiren bir konuysa miidahil olurum. Bunun sebebi ise sayginlik ve itibarumi
korumak zorunda olmam olabilir. Diger stratejiler ¢oziim getirmediyse sonraki

asamada ise -gerektirdigi takdirde- yetkimi kullanzrim.

Y9 ...-ama ¢oziilsiin ama ¢oziilmesin- okul iklimini bozma gibi bir seye haklar
olmadigini, sayg1 ¢ergevesinde kalmalar: gerektigini her iki tarafa bir de kendim

hatirlatirim.

Y15 ... Fakat ortada iist diizey bir ¢catisma varsa ve kuruma zarar verecek duruma

geldiyse yonetsel diizenlemelerlere uygun bir sekilde cezai islem uygulanabilir...

Kurumun isleyisini bozacak tiim ¢atisma ve olumsuzluklari mevzuatta karsilig
ne ise o sekilde ¢oziilmesi taraftaryyim. Béylelikle hem catisma taraflarinin
kendini savunma gibi bir duruma girmeksizin is taniminda ne gibi olumsuziuklara
sebep oldugu ve bu durumda mevzuat ve yonetsel diizenlemelerteki karsiligi olan
uygulama ne ise yazili olarak taraflara iletivim. Durumun olumsuzluklar: devam
ediyorsa taraflara  geregini  yaparim. Boylelikle ortaya ¢ikabilecek

catismalarinda oniine ge¢mis oluyoruz.

Ogretmenler arasi ¢atismalarda dogrudan yetki kullanimi oldukga sinirli kalmustir.
Bu bulgu, yoneticilerin iki 68retmen arasindaki sorunlarda daha dikkatli ve tarafsiz
davranma egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir. Yalnizca zorunlu durumlarda

mevzuatla miidahale ettikleri goriilmektedir.
Tema 4. Uyma

Okul yoneticilerinin 6gretmenler arasinda yasanan ¢atismalarin yonetiminde daha

az siklikla bagvurduklar1 son ¢atisma yOnetim stratejisi uyma olarak tespit edilmistir.

93



Calisanlarin motivasyonunu siirdiirecek ¢oziimler iiretme, Ogretmenlerin ihtiyac ve
taleplerini dikkate alma seklinde uyguladiklar1 bu stratejiyi uyguladiklarina iliskin
verdikleri cevaplar asagidaki sekildedir:

Y1 Bu catismalar: miimkiin oldugunca ogretmenlerin taleplerinin oncelik ve

aciliyet sirasina gore dikkate alarak ¢ozmeye caligiyorum.

Y3 Adil oldugunuzda ve her zaman ig etigini on plana ¢ikarttiginizda tarziniza
zamanla alisiyorlar. Orgiite ve ¢alisanlarin motivasyonuna zarar vermeyecek

stratejiler tercih ederim.

Uyma stratejisi burada da en az tercih edilen yol olarak ortaya ¢ikmistir. Yoneticiler,
Ogretmenlerin ihtiyaglarin1 dikkate alarak onlari motive edecek ¢oziimler liretmeye

caligsalar da bu stratejiye ¢ok sik basvurulmadig: goriilmektedir.

Katilimcr okul yoneticilerine, 6gretmenler arasinda yasanan c¢atismalarin
yonetiminde hangi stratejileri tercih ettikleri sorulmus ve alinan yanitlar dogrultusunda
elde edilen veriler tematik olarak analiz edilmistir. Tablo 6.5 ‘de, okul ydneticilerinin
Ogretmenler arasinda gelisen catismalara yonelik tutumlar1 tematik olarak
degerlendirilmistir. Bes strateji 6ne ¢ikmaktadir: uzlasma, kagcinma, hiikkmetme, uyma ve

(dolayl olarak) arabuluculuk.

Tablo 6. 5: Okul Yoneticilerinin Ogretmenler Arasinda Yasanan Catismalar1 Ydnetme
Stratejileri
Stratejiler (Tema/ Alt tema) Frekans(n)

UZLASMA 13
Konusturarak ¢dziim bulamalarini saglama

Arabuluculuk yapma

Taraflar1 dinleme

Empati kurma

Diyalog kurmalarini saglama

Baristirma

Birbirlerini dinlemelerini saglama

Ucgiincii kisiyi devreye sokma

KACINMA 11
Miidahil olmama

Kendi aralarinda ¢6zmelerini bekleme

Catigmanin tizerinde diisiinmek i¢in bekleme

Farkinda degilmis gibi davranma

Ug maymunu oynama

HUKMETME 3
Makamin verdigi yetkiyi kullanma

Mevzuati uygulama

Ogiitler verme

UYMA 2
Calisanlarin motivasyonunu siirdiirecek ¢oziimler iiretme

Ogretmenlerin ihtiyag ve taleplerini dikkate alma
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Tablo 6.5’te goriildiigii lizere, okul yoneticileri 6gretmenler arasi catigmalari
yonetirken en sik uzlagma stratejisini tercih etmektedirler. Uzlagma stratejisi kapsaminda
yoneticilerin taraflar1 konusturarak uzlastirmaya caligmalari, arabuluculuk yapmalari,
empati kurarak siireci yumusatmalar1 ve ¢atisma taraflarin1 dinlemeye 6nem vermeleri
dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte, kaginma stratejisi de olduk¢a yaygin bigimde
kullanilan bir yaklagim olarak 6ne ¢ikmakta; yoneticiler kimi durumlarda taraflar arasinda
dogrudan miidahalede bulunmamakta, siireci dogal akisina birakmakta ya da ¢atismanin
gecici niteligine giivenerek ¢ozlimii ertelemektedir. Diger yandan, hiikmetme ve uyma
stratejileri daha az siklikla dile getirilmis olmakla birlikte, belirli durumlarda mevzuatin
uygulanmasi veya Ogretmenlerin taleplerini dikkate alarak ¢oziim gelistirme gibi
yontemlerin de basvurulan yaklagimlar arasinda oldugu goriilmektedir. Bu bulgular,
yOneticilerin 6gretmenler arasi ¢atismalarda ¢ogunlukla iliski temelli, empati odakli ve
uzlastiric bir yaklagim benimsediklerini; ancak ¢atismanin niteligine bagh olarak strateji

secimlerini esnek bigimde ¢esitlendirdiklerini gostermektedir.

6.6. Egitim Orgiitlerinde Yasanan Catismalarin Egitim Orgiitleri Icin

Olumlu ve Olumsuz Sonuclari

Goriismeler sonucunda elde edilen bulgular, okul yoneticilerinin ¢atigmalara
yalnizca olumsuz bir siire¢ olarak yaklagmadiklarini, bununla birlikte ¢atigsmalarin bazi
durumlarda gelisimsel firsatlar sundugunu da ifade ettiklerini gdstermektedir. Bu
dogrultuda, katilimecilarin ifadeleri dogrultusunda catigmalarin sonuglart “Olumsuz
Sonuglar” ve “Olumlu Sonuglar” olmak {izere iki ana tema altinda smiflandirilmis, her
tema kendi i¢inde “oOrglitsel” ve “bireysel/kisisel” alt temalara ayrilarak tematik analiz
yapilmistir. Her bir tema, catismalarin egitim orgiitleri icindeki etkilerini ¢ok boyutlu

sekilde ortaya koymaktadir.
6.6.1. Olumsuz Sonuclar

Katilimecr okul yoneticilerinin  verdikleri yanitlar dogrultusunda egitim
orgiitlerinde yasanan ¢atismalarin yarattigi olumsuz sonuglar, orgiitsel ve bireysel olmak
lizere iki ana tema altinda degerlendirilmistir. Catigsmalarin dogrudan ve dolayl1 bicimde
egitim ortamina zarar verdigi durumlar, bu tema altinda toplanmistir. Olumsuz sonuglar;
egitim Orgiitiiniin isleyisine ve ¢alisan bireylerin tutum ve duygularina yonelik etkileriyle

iki ayr1 alt temada ele alinmistir.
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Temal. Orgiitsel Sonuclar

Katilimcilarin biiyiik bir kismi, yasanan anlagsmazliklarin egitim kurumunun
etkinligini ve biitiinliiglinii tehlikeye attifin1 ifade etmistir. Olumlu bir okul ortaminin
zedelenmesi, okulun etkinliginin azalmasina, huzursuzluk hissinin artmasina, érgiitlerin
gereksiz yere enerji harcamasina, egitim kurumlart icinde gruplagmalara neden
olabilmektedir. Tarafli ¢oziimler, okul biitlinliigiinii tehdit etmekte ve oOrgiit ya da
bireylere kars1 gliven kaybina yol agmaktadir. Ayrica, bu durum iist yonetime konunun
iletilmesi, miifettis talep edilmesi ve sorunlarin diger okul yoneticilerine aktarilmasi gibi
alt temalar1 glindeme getirmektedir. Bu baglamda, ¢atismanin egitim orgiitleri tizerindeki

olumsuz etkileri ile ilgili agagidaki yanitlar sunulmustur.

Y1 ...Fakat ¢catisma kronik bir halde okul igleyisini aksatacak duruma gelir ve
ogretmenler arasinda ciddi, ¢oziilemez sorunlara sebep olursa burada olumlu bir
catismadan soz etmek miimkiin olmaz. Bu olumsuz catisma Kurumlarda

istenmeyen ve ig verimini herkes acisindan diistiren bir durumdur.
Y2... Problemleri baska okuldaki yoneticileri aktarma,

Ust yoneticilere sorunlart yansitma,

Okuldaki tiim calisanlart olumsuz etkilemesi,

Ogretmen ve égrencilerin huzurunu bozmast,

Y3 Olumsuz yénii ise taraflarin okula aidiyetini azaltmas: ya da okul iklimine

zarar vermesi olabilir.’

Y4 Bana gore catismalarin egitim Kurumlarina hep zarart oluyor makul
seviyedeki ¢catismalar tabii ki olumlu olabilir. Ama ¢atismalar onii alinamaz hale

doniistiigiinde Kuruma ciddi zarar verdigini diistiniiyorum.

Y5 ¢atisma bazen kurumlarda sorunu derinlestirmeye ve okul ikliminin olumsuz

etkilenmesine sebebiyet verse de

Y6 Olumsuz yanlari ise kurumlarin gereksiz enerji tiiketmesine, patinaj yapip
ilerleyememesine neden olabilir. Bununla birlikte okulda birlik ve beraberligin

bozulmasina, kisilerin asil gérevierinden uzaklagmasina sebebiyet verebilir

Y9 Egitim kurumlarinda yasanan c¢atismalar sadece yédnetici-6gretmen veya
ogretmen-ogretmen  arasinda  kalmayiyp  okulun  her  kademesine

yansiyabilmektedir. Hatta dgrenciler arasinda kafa karsikligina bile yol
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agabilmektedir. Ciinkii ogrenci okulun yonetici ve ogretici olan her bir tiyesini
eksiksiz, kusursuz ve miikemmel olarak algilama egilimindedir. Ogretmen veya
yonetici gibi egitim anlaminda kusursuz gordiigii kigiler arasinda hissettigi kiiciik
bir olumsuzluk bile onlarin egitime olan inancini sarsabilir. Bu noktada yonetici
var olan ¢atismayr ve sonuglarim éngorebilmeli, ozellikle egitimin en onemli
ogesi olan ogrencilere hissettirmeden gereken onlem, tedbir alinmali ve gerektigi
sekilde miidahale etmelidir. Ayrica ¢atismalar okulun olumlu iliskilerinin yara
almasina sebep olmaktadir. Gerginligin okulun tiim kademesinde olumsuz bir

havanin zincirleme hissedilmesine sebep olmaktadir.

Y10 Catismanin egitim kurumlart olumlu sonuglar doguracagina inanmiyorum.
Olumsuz sonuglart arasinda okul verimini diisiirmesi, diger insanlarin olumsuz

etkilenmesi, huzursuzluga sebebiyet vermesi seklinde siralayabilirim.

Y11 Catismalarin olumsuz tarafi, kisilerin motivasyonunu bozup hem bireysel
hem de egitim kurumunun verimliliginin diismesine sebebiyet vermesidir. Haliyle

bu da egitime olumsuz yansir.

Y12 Tabiki bunun yani sira kimi zaman kigilere ve kuruma karsi giiven kaybina,
giivensiz ve olumsuz bir okul ortamina, gerginliklere, verimin diismesine,

okuldaki enerjinin gereksiz ve bosuna kaybedilmesine sebep olabilmektedir.

Y13 bu sadece taraflarin degil egitim Kurumundaki diger kisilerinde huzursuz ve
gergin olmasina sebep oluyor. Okuldaki samimiyeti, olumlu okul iklimini

bozmaktadir. Gerginlik hali herkese sirayet etmektedir.

Y14 Catismayr kimin veya kimlerin yasadigi, ¢atismanin okul icin olumlu mu
olumsuz mu olacagim belirleyen en onemli kistas... Duygulart esnek olmayan
kisilerin yasadigr catismalar kurum ici olumsuz sonu¢lar dogurup, diisiik

performansa neden olurken

Y15 Bunun aksine kurum Fkiiltiiriiniin gelisimine zarar verebilir, huzursuz ve

gergin bir okul iklimine sebebiyet verebilir.

Katilimcilar, ¢atismalarin okulun i¢ dinamiklerinde ciddi kirilmalara yol agtigini
ifade etmistir. Ozellikle okul ikliminin bozulmasi, dgretmenler arasinda iletisimin
zayiflamasi ve huzursuzluk duygusunun yayginlasmasi, egitim-Ogretim faaliyetlerine
dogrudan olumsuz etki etmektedir. Ayrica ¢catismalarin, ist yonetime yansiyarak orgiit ici

sorunlarin kontrol digina ¢ikmasina yol actig1 da vurgulanmigtir. Bu durum, ¢atismalarin
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yalnizca yerel degil, kurumsal itibar ve denetim siireclerini de etkileyen bir boyuta

ulastigini gostermektedir.
Tema 2. Bireysel Sonuglar

Egitim orgiitlerindeki catismalarin egitim Orgiitleri lizerinde yarattigi olumsuz
sonuclarinin ikinci ana temasi bireysel boyuttadir. Bu ana temayi olusturan yanitlar
incelendiginde, yeni catigmalarin veya gerginliklerin ortaya c¢ikmasina neden olma,
okulda aidiyet duygusunun azalmasi, baskalarinin ¢atigmaya tanik olmasi, gruplasmanin
artmasina yol agma, anlasmazliklarin veya diigmanliklarin derinlesmesi, cezalandirici bir
tutum sergileme (isin gereklerini yerine getirmeme), calisma isteginin diismesi, okul
degistirmeyi diistinme, kisisel ¢ikar catigsmalarinin artmasi ve giivenin sarsilmasi gibi alt

temalar belirlenmistir. Bireysel ana temasiyla ilgili olarak alinan yanitlar ise sunlardir:

Y2 Egitim kurumlarinda yasanan c¢atismalarin egitim orgiitleri i¢in olumlu
sonuglart oldugunu séylemem ¢ok miimkiin degil maalesef. Bunun yanisira bugiine

kadar gézlemledigim olumsuz sonuglart ise su sekilde siralayabilirim
Y2 Calisma isteginin azalmasi,

Okul degistirmeyi planlama,

Baskalar: éniinde tartismalarin yasanmasi,

Osretmenler arasinda gruplasmaya neden olmast,

Okulda kisisel ¢ikar ve catismalarin artmasina neden olur ...’

Y7 Fakat dogru yodnetilmeyen c¢atismalar egitim orgiitlerine karsi giiven
zedelenmesi, , catismada haksizliga ugradigim diisiinen tarafin is taniminin
geregini yapmama seklinde cezalandwrict tavir sergileme, Kurum icerisinde
ayristirma, egitimin verimliligi agisindan istenmeyen yansimalara sebebiyet

vermesi olumsuz sonuclart olarak siralanabilir.

Y8 Catismalar genellikle olumsuz sonuclar dogurmaktadir. Ogretmenler
arasmdaki huzur ortamini bozmakta, 6gretmenlerin okuluna ait olma duygusunu

zedelemektedir

Y13 Tabi her zaman boyle toz pembe sonuglar olmuyor. Bazen catismalar kisiler

arasmdaki anlasmazliklar: ve diismanliklar: derinlestirebiliyor
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Bireysel diizeyde yagsanan olumsuzluklar, ¢calisanlarin okul ortamindaki psikolojik
giivenlik algisin1 zedelemekte, aidiyet ve i3 doyumu gibi 6nemli degiskenleri olumsuz
etkilemektedir. Bu durum ayni zamanda okuldan ayrilma niyetini artirmakta, 6§retmen
sirkiilasyonuna dolayli katkida bulunabilmektedir. Ayrica ¢atismalarin yalnizca iki taraf

arasinda kalmay1p tiim kurumu etkileyen yayilma 6zelligi tasidig1 da vurgulanmistir.
6.6.2. Olumlu Sonuglar

Katilimcilarin bir boliimii, uygun sekilde yonetilen catismalarin Grgiitsel ve
bireysel diizeyde gelisim firsatlar1 sunabilecegini belirtmistir. Bu kapsamda elde edilen
veriler orgiitsel gelisim ve kisisel gelisim basliklari altinda sunulmustur. Katilime1 okul
yoneticilerinin verdikleri yanitlar dogrultusunda egitim oOrgiitlerindeki c¢atismalarin
egitim Orgiitleri iizerinde yarattigi olumlu sonuglar, orgiitsel gelisim ve kisisel gelisim

olmak iizere iki ana tema altinda degerlendirilmistir.
Tema 1. Orgiitsel Gelisim

Katilimcilar, ¢catigmalarin egitim orgiitlerinde doniisiim ve yenilenme siireclerini
tetikleyebilecegini dile getirmistir: Farkli bakis agilar1 kazandirma, daha kaliteli ve
basarili bir egitim sunma imkani saglama, problemlerin/ aksakliklarin belirlenmesini
saglama, yeni fikirlerin iiretilmesi i¢in kaynak olusturma, orgiit icin yeni bir anlayis/yeni
yol haritas1 belirleme, Orgiitiin gelisimine katkida bulunma, yanliglarin diizeltilmesine
katki sunmasi1 , eksik ve hatalar1 fark etme, gergege ulasmay: saglama, kisilerin yer,
pozisyon, yeterliliklerini yeniden gozden gecirme, catisma kaynaginin tespitiyle
geribildirim vermesini saglama, liretime katki saglama, olumlu doniisiimler i¢in firsat
saglama, yeni bir yonetim anlayis1 gelistirme alt temalar1 dahilinde olumlu sonuglarin
orglitsel gelisim boyutuyla ilgili katilimc1 okul yoneticilerinin sundugu yanitlar asagida
belirtilmistir.

Y1 Catisma insanin oldugu her yerde vardir, catismaya direkt kotii demek bence

yanlis ¢iinkii catisma dedigimiz sey farkli bakis agilart doguran bir durumdur,

dolayisiyla bizim bakmadigimiz yerden bakip bizim gormedigimizi goren biri

yanlis yorumlanmirsa buna ¢atisma denebilir ama bir agidan kisiye ya da kuruma

farkly bir bakis agist kazandirabilir. Bu agidan olumlu oldugunu diigiiniiyorum
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Y3 Olumlu sonuglar: yeni fikirlerin iiretilmesi i¢in kaynak olusturmasi, orgiitiin
yenilenmesine katkr sunmasi, ¢atisma kaynaginin tespitiyle sonucu kotii bile olsa

orgiite o konu hakkinda geribildirim vermesi.

Y6 Farkh diisiincelerin ortaya gelmesiyle birlikte en dogru diigiince ve davramsa
ulastlabilir. Aym zamanda catisma farkl fikirlerin is birligiyle kurumumuza

farkli bakis acilarinin kazandiriimasin saglayabilir...

Y7 Egitim kurumlarinda yasanan ¢atismalarin egitim orgiitleri icin daha kaliteli
ve basarili bir egitim saglayabilme, yanlis ve eksikliklerin diizeltilmesini olanakl

kilma gibi olumlu sonuc¢larinin oldugu goz ardi edilmemelidir

Y11 Catismanin olumlu tarafi kurumda yanlis yapilan ve diizeltilmesi gereken bir

durum varsa onu ortaya ¢tkarmis olmasidir.

Yi12 Catismalar ashinda kimi nereye koyacagimizi, kime ne kadar deger
vereceginizi, kimi ne kadar onemseyip, kime nasil davranacagimizi anlamanizi
saglar. Yani kigileri tanimamizi saglar. Kisiler hakkindaki bilgilerinizi yeniden
diizenlemenizi saglar. Ayni sekilde de egitim kurumunda da kimi durumlarda on
yarguarmmizi yitkmayi, yeni bir yonetim anlayisi gelistirmenizi, problemleri ve
aksakiklart belirlemenizi, egitimin daha verimli olmast igin yeni yontemlerin

gelistirilmesi, farkl diigiincelerin ortaya ¢ikmasina olanak saglar.

Y13 bazen yasanan ¢atismalar belki is yogunlugundan, belki dikkatli gozlem
yapamadigimizdan fark edemedigimiz sorunlarr gormemizi saglar. Bu asamada
bunu firsat olarak gértip, bir silkinme ile kurumca kendimizde gelip, her birimize
diisen ¢tkarimi yapmamizi, Kurum adina yeni bir anlayisin dogmasina vesile
olabilir. Farkli bir bakus, Kuruma yeni bir soluk kazandirabilir. Kurumdaki kisiler

arasi iliskilerin gii¢clenmesine ve anlam kazanmasini saglar.

Catisma, dogru yonetildiginde yalnizca bir problem degil, ayn1 zamanda
gelisimsel bir firsat olarak degerlendirilebilir. Bu goriis dogrultusunda katilimeilar,
catigmalarin egitim Orgiitlerinde degisim, yeniden yapilanma ve kalite arayigini
tetikleyebilecegini vurgulamistir. Yeni fikirlerin dogmasi, sistemin agiklarinin goriiniir
hale gelmesi ve alternatif yollarin denenmesi, ¢atisma ortaminin saglikli yonetimiyle

miumkindiir.
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Tema 2. Kisisel Gelisim

Egitim orgiitleri i¢cinde meydana gelen ¢atismalarin egitim Orgiitleri agisindan
olumlu sonuglarna dair ikinci ana tema kisisel gelisim diizeyindedir. Bu ana temayi
olusturan yanitlar incelendiginde, catismalardan ders ¢ikarma, iletisim kanallarii
yeniden diizenleme firsat1 verme, eksik ve hatalar1 fark etme, deneyimlerimizi arttirma,
cikabilecek c¢atigmalarin Oniine gegme, Onyargilart yikma, kisilerin birbirini daha iyi
anlamalarin1 saglama, kisiler arasi iligkilerin gelismesi, gozlem ve analiz yapma firsati
sunma, kriz kontrol etme becerisini gelistirme, yasananlardan ders ¢ikarma, olumlu
dontigiimler i¢in firsat saglama olumlu sonuglar olarak yer almaktadir. Kisisel gelisim ana

temasi ile ilgili olarak alinan yanitlar asagidaki gibidir:

Y5 dogru zamanda dogru gozlemi yaparak miidahale edildiginde ¢catismaya taraf
olan her iki kesiminde ¢atismadan ders ¢ikartip eksik ve hatalar: fark etmeleri
saglanilabilir. Bu hususta en 6nemli kriter dogru zaman ve dogru yerde, kisilerin
dogru iletisim kanallarmm  kullanmalarina vesile olup karsiuikli  saygi
cercevesinde birbirlerini dinlemeleri saglanilabilir. Bir¢ok c¢atisma dogru
yonetildiginde kisilerin birbirlerini daha iyi anlamalari ve yasananlardan ders
ctkarmalari saglamilabilir. Bu hem kurum i¢in hem de ¢atismayr yasayan taraflar
icin olumlu doniisiimler icin firsat saglamaktadwr. Bizler de bu sayede hem
deneyimlerimizi arttirmis hem de iletisim yollarimizi yeniden gozden gecirmis

oluyoruz...

Y6 Egitim kurumlarinda yasanan c¢atismalarin olumilu yanlarmmi su sekilde
swralamak miimkiindiiv; eger catisma fikir boyutundaysa her iki tarafin da

dogruya ulagsmas icin bir vesile olabilir.

Y14 duygusal saglam ve esnek insanlar igin ise ¢atigsmalar Kurum adina iiretime,

farkl diigiinmeye, farkli bakmaya vesile olmaktadir

Y8 Olumlu sonucu yok mu diye soyle bir bakarsak samirim bazi yanlislarin

diizeltilmesine katki sagladigini soyleyebiliriz.

Y9 Olumlu yani ise hayatin gergek olan tiim halinin egitim kurumuna bir érnek
teskil etmesidir. Catisma ne olursa olsun, ilgisi olmayan iigiincii kisilere
catismamin olumsuzluklarimi yansitmadan, ¢atismamin taraflarca kriz kontrol

etme becerisini gelistirmesini saglar.
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Y15 ¢atisma esnasinda yasanan fikir ayriliklar: ger¢ege ulagma noktasinda yol

haritast olabilir.

Bireysel diizeyde catismalar, kisisel farkindalik, 6z degerlendirme ve gelisim
acisindan firsatlar sunabilir. Katilimcilar, 6gretmenlerin yasanan gerilimlerden kisisel
anlamda ogrenme ¢ikarabildiklerini, daha etkili iletisim kurma ve kriz yonetimi
becerilerini gelistirme imkani1 bulabildiklerini ifade etmistir. Bu baglamda catisma,
bireyler arasi iligkilerin olgunlagmasina katkida bulunabilecek bir sosyal 6grenme siireci

olarak da degerlendirilmektedir.

Egitim 6rgiitlerinde yasanan ¢atigsmalar, yalnizca sorun odakli bir siire¢ degil; ayni
zamanda doniisiim, gelisim ve yeniden yapilandirma i¢in firsat saglayan ¢ok boyutlu bir
olgudur. Bu ¢alismada katilime1 okul yoneticilerine, "Egitim orgiitlerinde meydana gelen
catigsmalarin egitim orgiitleri iizerindeki olumlu ve olumsuz sonuglar nelerdir? " sorusu
sorulmus ve alinan yanitlar dogrultusunda ¢atismalarin hem olumsuz hem de olumlu
sonuclarina iliskin goriisleri tematik ¢ercevede siniflandirilmistir. Bu dogrultuda Tablo
6.6. elde edilmistir. Catismanin yalnizca orglitsel aksakliklara neden olmakla kalmayip,
ayni1 zamanda bireysel ve kurumsal 6grenmeyi tetikleyici potansiyele de sahip oldugu

bulgularla ortaya konmustur.
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Tablo 6. 6: Egitim Orgiitlerinde Yasanan Catismalarin Egitim Orgiitleri I¢in Olumlu ve
Olumsuz Sonuglarina Iligkin Goriislerin Dagilimi
Olumsuz sonuglar (Tema/ Alt tema) Frekans(n)

N
w

ORGUTSEL

Olumlu okul ikliminin bozulmasi

Okul verimliligini diisiirme

Huzursuzluk hissedilmesi

Orgiitlerin gereksiz enerji tiikketmesine sebep olmasi

Egitim Orgiitii icerisinde gruplasmaya sebebiyet verme

Tarafl1 ¢6ziimden dolay1 okul birligini bozma

Orgiite/ kisilere kars1 giiven kaybina sebep olmasi

Ust yonetime tasima, miifettis isteginde bulunma

Problemlerin baska okul yoneticilerine aktarilmasi

BIREYSEL

Yeni gatismalara/ gerginliklere sebebiyet verme

Okulda aidiyet duygusunu azaltma

Bagkalariin da ¢atismaya sahit olmasi

Ikiciligi(gruplasmay1) arttirma

Anlagmazliklari/ diismanliklart derinlestirme

Cezalandirict tavir sergileme (is taniminin geregini yapmama)

Calisma isteginin azalmasi

Okul degistirmeyi planlama

Kisisel ¢ikar ¢atigmalariin artmasi

Giiven zedelenmesi

Olumlu sonuglar (Tema/ Alt tema) Frekans(n)

ORGUTSEL GELISIiM 2

Farkli bakis agilar1 kazandirma 4

Daha kaliteli ve basarili bir egitim sunma imkani1 saglama 3

Problemlerin/ aksakliklarin belirlenmesini saglama 3

Yeni fikirlerin iiretilmesi i¢in kaynak olusturma 2

Orgiit igin yeni bir anlayis/yeni yol haritas1 belirleme 2

Orgiitiin gelisimine katkida bulunma 2

Yanliglarin diizeltilmesine katki sunmasi 1
2
2
1
1
1
1
1
1

5 w
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»

Eksik ve hatalar1 fark etme

Gergege ulagmay1 saglama

Kisilerin yer, pozisyon, yeterliliklerini yeniden gézden gegirme

Catigma kaynaginin tespitiyle geribildirim vermesini saglama

Uretime katki saglama

Olumlu déniisiimler i¢in firsat saglama

Yeni bir yonetim anlayis1 gelistirme

KiSiSEL GELISIiM

Catismalardan ders ¢ikarma 3

fletisim kanallarin1 yeniden diizenleme firsat: verme 2

Eksik ve hatalar fark etme 2

Deneyimlerimizi arttirma 1

Cikabilecek ¢atigmalarin 6niine gegme 1
1
1
1
1
1

4

Onyargilar1 yrtkma

Kisilerin birbirini daha iyi anlamalarini saglama

Kisiler arast iligkilerin geligmesi

Gozlem ve analiz yapma firsat1 sunma

Kriz kontrol etme becerisini gelistirme

Yasananlardan ders ¢ikarma 1
Olumlu doniisiimler igin firsat saglama 1

Tablo 6.6’da alinan yanitlar dogrultusunda ¢atismalarin egitim kuruluslari

acisindan yaratabilecegi hem olumlu hem de olumsuz sonuglar ayri1 bir sekilde
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siralanmistir. Katilimeilar tarafindan en sik vurgulanan sonug, catismalarin orgiitsel
diizeyde olumsuz etkiler yarattigidir. Ozellikle olumlu okul ikliminin bozulmasi, okul
verimliliginin azalmasi ve huzursuzluk hissinin yayginlagmasi siklikla belirtilmistir. Bu
durum, ¢atismanin yalnizca kisilerarasi bir sorun degil, ayn1 zamanda kurumsal yapiy1
zedeleyen bir faktor oldugunu gostermektedir. Bireysel diizeyde yasanan olumsuzluklar
da dikkat cekicidir. Aidiyet duygusunun zayiflamasi, motivasyon kaybi ve hatta okul
degistirme diisiincesi gibi kisisel sonuclar, O0gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinda
zedelenmeye isaret etmektedir. Bununla birlikte, bazi katilimcilar ¢atismanin olumlu
sonuclarina da dikkat ¢ekmis ve bu siireci orgiitsel ve kisisel gelisimi destekleyen bir
firsat alan1 olarak degerlendirmistir. Orgiitsel gelisim kapsaminda en ¢ok vurgulanan
goriig, farkli bakis acilar1 kazandirma ve problemlerin ac¢iga c¢ikarilmasiyla ¢oziim
gelistirme firsatt sunmasidir. Ayrica yeni fikirlerin ortaya c¢ikmasi, geribildirim
stireclerinin tetiklenmesi ve yOnetim anlayiginin giincellenmesi gibi agilimlar da
catismanin verimli yansimalar1 arasinda yer almistir. Kigisel gelisim agisindan ise
katilimcilar ¢atismalarin bireylere 6z farkindalik kazandirdigini ve iletisim kanallarini
yeniden degerlendirme sansi sundugunu belirtmislerdir. Bu durum, orgiit ici iliskilerin ve
krizle basa c¢ikma becerilerinin gelisimine olumlu katki saglamaktadir. Bu bulgular,
catismanin yalnizca ¢oziilmesi gereken bir sorun degil, ayn1 zamanda orgiitsel 6grenme

ve yenilenme i¢in degerli bir firsat oldugunu gdstermektedir.,

Genel bir degerlendirme olarak elde edilen bulgular, ¢atismalarin yalnizca yikici
bir unsur olmadigini, etkili yonetildigi takdirde egitim orgiitlerinde hem bireysel hem de
kurumsal gelisime katki sunabilecegini ortaya koymaktadir. Ancak catismanin olumlu
sonuglara evrilmesi, biiylik Olgiide yoneticilerin catisma yonetim tarzlarina, orgiit
kiiltiiriine ve bireyler arasi iletisimin niteligine baglidir. Bu nedenle okul yoneticilerinin
catismay1 bastirmak yerine yapilandirict bir sekilde yonlendirmesi, ¢atisma siireglerini

egitsel kazanimlara doniistiirebilme potansiyelini artiracaktir.

6.7. Egitim Orgiitlerinde Yasanan Catismalarin Egitim Orgiitii Adina

Olumlu Bir Bicimde Yonetilebilmesi i¢in Yapilmasi Gerekenler ve Oneriler

Okul yoneticileri, egitim orgiitlerinde yasanan ¢atigmalarin kaginilmaz oldugunu
ve bu durumun etkili yonetilmesinin, orgiitsel sagligi ve siirekliligi dogrudan etkiledigini

belirtmistir. Tematik analiz ¢ergevesinde yapilan degerlendirmeler sonucunda,
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catigsmalarin egitim Orgiitii adina olumlu sonuglar dogurabilecek sekilde yonetilebilmesi
icin yapilmasi gerekenler {i¢ ana tema altinda toplanmistir: Kisisel Yaklasim,

Uygulamalar ve Okul iklimi.
Tema 1. Kisisel Yaklasim

Okul yoneticilerinde bulunmasi gerektigi diisiiniilen veya bu noktada okul
yoneticilerine onerilen kisilik 6zelliklerini kapsayan kisisel yaklasim ana temasinda
adaletli davranabilmeli, cok iyi gozlem ve analiz yapabilmeli, iletisim kurma becerisini
gelistirebilmeli, empati kurma becerisini dogru yerde kullanabilmeli, tarafsiz davranmali,
Ongoriide bulunmaly, ileri goriiglii olmali, goriis farkliliklarina saygi duymali, ¢atismanin
olagan bir durum oldugunu kabullenmeli, ¢6ziim i¢in katkida bulunmaya goniillii olmali,
onyargilardan arimali gibi okul yoneticilerine yonelik oneriler yer almaktadir. Bu tema,
yOneticilerin bireysel tutum, beceri ve degerleri dogrultusunda gatisma siireglerine nasil
katki sunabileceklerini ele almaktadir. Katilimcilar, catigma yodnetiminin yalnizca
yonetsel degil, ayn1 zamanda etik ve duygusal bir siire¢ oldugunu ifade etmistir. Kisisel

yaklasim ana temasina dair Oneriler asagidaki gibidir:

Y1 Catismaya sebep olan farkl diistincelerin tamami dikkate alinmali ve
onyargilardan arimip egitim Kurumuna ve kisilere faydasi dokunabilecek tiim

fikirler degerlendirmeye alinmali ve belki de yeni bir vizyon kazandirilmali.

Y4 Ben catismadan cok fikri tartismalarin medeni bir seviyede olmasini olumlu
buluyorum. Bulundugum okulda farkli diisiincedeki arkadaslarin konustukc¢a
aramizda ¢ok farklar olmadigimi anliyorum ozellikle mezhep farkliliklarinin ne
kadar giizel ve birbirimizi anlamaya ortam hazirladigin diisiintiyorum. Ama
dedigim gibi mutlaka bu tartisma medeni bir sekilde yaptimali ve karst fikre saygt
duyulmali.

Y9 Catisma ortaminin en onemli silahi samirim diyalog yani dogru iletigim
bicimidir. Biz egitim yoneticileri olarak sadece egitim Kurumunu idari iglemleri
degil, insani iliskilerinin de yonetiminden mesuliiz. Hem yéneticiler olarak dogru
iletisim yollarini biliyor olmaliyiz hem de egitim Kurumumuzdaki her bir iiyesinin
ogretmenin de tutun da 6grencisi, hizmetlisi, kantincisi de dogru iletisim yollarint
kullantyor olmasi gerekiyor. Tabii bu da olusturulabilecek dogru okul iklimi ile
miimkiin. Bizler okul yonetimiciler olarak basta bu duruma érnek davranmisiar

sergilemeli ve muhatabimiz olan karsi tarafa da bu davraniglarin benzerlerini
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onlardan benzer sekilde bekledigimizi hem hal dili ile hem de dogru sozlerle ifade

etmeliyiz.

Y10 Egitim kurumdaki kisiler arasindaki goriis ayriiklart ve olaylara bakis
farkliliklarimi normal karsilamak, bu dogrultuda yaganan catismalar: da olagan
bir durum olarak algilamak gerekir. Meydana gelen ¢atisma durumlarinda tek
tarafli davranmak yerine, her iki tarafi dogru degerlendirmek, tarafsiz
davranmak, empati becerilerini ise kosmak ve her iki tarafi ortak bir paydada

bulusturabilmek gerekir.

Y13 Bizler, bir egitim sisteminin pargasiyiz. Bu sistem icerisinde etki ve
yetkilerimizi de maalesef sinirli olmaktadwr. Goniil isterdi ki; her 6gretmenim
mutlu olmasi., Kuruma ait oldugunu son zerresine kadar hissetmesi, her talebine
karsilik verilmesi noktasinda destek olmak, istedigi ekipman desteginin
saglanmast., noktasinda hep destek olalim. Ama kisitl gerek maddi gerekse insan
giicii kaynaklarinin buna el vermesi miimkiin olmak olmamaktadir. Ama her seye
ragmen karsilikli objektif bakabilme, adalet duygusunu egitimin her ferdi igin
saglayabilme ve hissettirebilme, empati kurabilme, vardan ve yoktan yani halden
anlayabilme, fikrini soyleme Ozgiirliigii sunma, ¢oziim icin katkida bulunmaya
goniillii olma ¢atisma ¢oziimiinde kilit noktayr olusturmaktadir. Daha var olam
anlatamadiginiz bir bireye, ¢oziim icin katki sunmasim beklemek; deveye hendek
atlatmak gibi bir olgu. Kaldi ki size, sahsiniza temsil ettiginiz yoneticilik vasfina

nefret ve kin duymasi olasi muhtemeller arasindadir

Y15 Adalet kavrami ¢catismanin her asamasinda temele konulmasi gereken ana
kavram olmali bence. Catismanin sebepleri arastirilirken de adaletli bakmak,
tarafli davranmamak, ¢catismanin dogurdugu sonuglar degerlendirirken adaletli
davranmak ve catismanin ¢oziimiinde de adaletli davranmak en 6nemli husustur.
Boylelikle adaletin saglandigi egitim orgiitlerinde giiven de tesis edilmis olur.
Gorev dagilimda, kaynak dagiliminda, ders programi dagiliminda adaletli olmak
bir¢ok islevsel olmayan ¢atismanin oniine gececektir. Ikinci onemli unsur egitim;
kurumunun her yerinde dogru iletisim kanalim tesis etmek. Bu da agiklig,
seffafligi, sorgulanabilirligi, acik ve net olmay, beraberinde getirecektir. Yanls
anlasilma kaynakli catismalarin ¢éziimii kolaylasacaktir. Uciincii en onemli
unsur ise egitimde sayginin tesis edilmesidir. Farkliliklara saygi, otoriteye saygi,
kisiye saygi, statiiye saygi, dogruya saygi, kisi hak ve ozgiirliiklerine saygi,
zamana saygi, isleyise saygi, meslege saygi. Saygimin oldugu yerde farkhiliklar
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gelismeyi saglar, tekdiizeligin ortadan kalkmasini kolaylastirir, herkesin saygi
cercevesinde fikirlerini ifade etmesi saglanmis olur, nezaketi ve hoggoriiyii

beraberinde getirir, yasanan ¢atismann okul adina yapici olmasint saglar.

Katilimeilarin  vurguladigr bu kisisel yeterlikler, okul yoneticisinin catisma
siireclerinde aktif bir doniistiiriicii rol iistlenmesini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle
adaletli, empatik, tarafsiz ve analitik yaklasim bi¢imleri; ¢atismalarin yikict degil yapici
sonuglar dogurmasina imkan tanimaktadir. Bu baglamda yoneticinin kisilik 6zellikleri,

catisma yonetiminde belirleyici bir degisken olarak one ¢ikmaktadir.
Tema 2. Uygulamalar

Egitim orgiitlerinde yasanan catigsmalarin egitim orgiitii adina olumlu bir bigimde
yOnetilebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler ve onerilere iliskin goriislerin iki ana temasini
uygulamalar olusturmaktadir. Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi siirecinde yapilmasi
gereken uygulamalar1 tavsiyeler niteliginde elde edildigi uygulamalar boyutunda ;
ayristiricr degil birlestirici ¢ozlimler liretebilme, objektif bakabilme, mevzuati iyi bilme
ve yerinde uygulayabilme, esit ve adil goérev dagiliminda bulunma, kararlar ortak alma,
egitim paydaslarina sorumluluklarint yazili olarak bildirme, saygiyr her alanda tesis
edebilme, dogru yer ve zamanda miidahale etme, kalic1 ¢oziimler iiretebilme, tiim fikirleri
degerlendirme, 6gretmenlerle diyalog halinde olma, sahanin nabzin tutabilme Onerileri
alt boyutlar1 olarak yer almaktadir. Bu tema, okul yoneticilerinin ¢atigmalar1 6nlemek,
kontrol altina almak veya yapici bicimde doniistiirmek i¢in 6nerdigi somut, stratejik ve
yonetsel eylemleri kapsamaktadir. Uygulamalar ana temasina dair katilimci okul

yOneticilerinin tavsiyeleri su sekildedir:

‘Y2 Egitim érgiitlerinde yasanan ¢atismalarin egitim Kurumu adina olumlu bir
bicimde yonetilebilmesi icin yapilmasi gerekenler ve onerilerimi su sekilde

stralamam miimkiin,

Esit ve adil gorev dagilimi olmali,

Kararlar ortak alinmall,

Goriis farklihklarina saygr duyulmali,

Ogretmenlere sorumluluklar: yazili olarak bildirilmeli..."

Y3 Yoneticilerden yardimci personele kadar herkesin is ahlakina sahip olmasi

en onemli konu bence. Catismanmin boyutu ve sonuglart goz oOniinde
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bulundurularak ¢oziime giderken asama asama yol kat edilmeli. Once yapici

¢oziimler uygulanmali. Bu yeterli gelmezse mevzuatin verdigi yetki kullanilmali.’

Y5... yasanan ¢atismanin okul kurumuna olumlu bir sekilde sonuglanabilmesi
igin hem ¢atisma stireci iyi takip edilmeli dogru yerde dogru miidahalelerle
kontrol altinda tutulmalidir. Eger ¢catisma Kurum igin rekabeti arttirtyor ve bunun
sonucunda okul basarisinda artisa sebep oluyorsa, ¢atismanmin ¢oziimii i¢in
herhangi bir girisimde bulunulmasina gerek kalmamaktadir. Hatta bu tiir
catismalar okullarda yeni 6gretim bigimlerinin ortaya ¢tkmasina, 6grencilerin
bu durumdan fayda gérmesini saglamaktadir. Fakat ne zaman okulun iklimini ve
huzurunu bozuyorsa o noktada gerek iletisime gecerek gerekse mevzuatin
gerektirdigi sekilde catismanin sonlandirimas: saglanmalidir. Burada okul
yoneticisinin liderlik veya yéneticilik vasiflarindan hangisini kullanacagina

dogru sekilde karar vermesi ¢cok onemlidir.

Y6 Ogretmen is tammni geregini yapar ve Yyonetici mevzuati nasil
uygulayacagim bilirse egitim Kurumunda ¢atisma diye bir durum zaten
olmayacaktir. Boylelikle egitim Kurumu isleyisini olmas: gerektigi gibi devam
ettirecektir.

Y8 Egitim profesyonellik gerektiren bir istir bu dogrultuda egitim Kurumliar
adina ¢atismalarin olumlu bir bicimde yénetilmesinde dogru zamanda dogru
yerde olumlu bir bicimde dogru yaklasimi belirlemek gerekmektedir.
Catismalarin asil amag ve sebeplerine indirilmeli, doguracagi sonuglar énceden
tahmin edilebilmelidir. Coziimler ayristirict degil birlestirici olmali ve
catismanin tekrarlanmast ihtimali disarida kalacak sekilde kalici ¢oziimler

aranmalidir.

Y11 Egitim orgiitlerinde yasanan c¢atismamn egitim Kurumu adina olumlu
sonuglanabilmesi icin OKUl yénetimici tarafsiz ve adil olmali, kendisine yakin
olanlara ayrim yapmamalidir. Ozellikle sene basi 6gretmen kurulu toplantisinda
tiim ogretmenlere is tanimlari, okulda onlardan beklenen gorev ve sorumluluklar:
agtk ve net bir sekilde ifade edilmelidir. Hatta okuldaki tiim ¢alisanlara gorev ve
sorumluluklart yazili olarak bildirilmelidir. Boylelikle egitimin daha basinda

okul igleyisinden kaynakli bircok ¢atismanin éniine gegilmis olunacaktir.

Y12 Okul okul yonetimicisi her zaman 6gretmenleriyle diyalog halinde olmalidir.
Boylelikle egitim kurumunun -tiim &geleriyle- nabzini yakindan tutmus olur,

boylelikle bazi sorunlar daha ortaya ¢ikmadan veya biiyiimeden onlenebilir.
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Ogretmenler her zaman sahada olan kisidir. Idareci, égretmeniyle her zaman

iletigim icinde olup sahanmn nabzini iyi tutmalidir.

Y14 Ozellikle okulun isleyisi konusunda ¢atisma yasamamak adina dénem basi
toplantilarinda okul girig ¢ikiglari, bayrak téreni, ders giris ¢ikislarina verdigim
onemi, nobet tutma esaslarim, kisaca 6gretmenlerinin sorumluluklart ve okul

yoneticisi olarak beklentilerimi, sumirliliklarini agik¢a ifade etmeye ¢alisirim.

Katilimcilar, etkili c¢atisma yoOnetimi igin planli, sistematik ve esitlikei
uygulamalarin gerekliligine vurgu yapmistir. Bu uygulamalar, yalnizca kriz anlarini
degil, okulun genel yonetim tarzini da sekillendirmektedir. Objektiflik, mevzuat bilgisi,
sorumluluklarin seffaf bicimde dagitilmasi ve fikir birligine dayali karar alma stirecleri,

catisma potansiyelini azaltmakta ve orgiitsel uyumu artirmaktadir.
Tema 3. Okul iklimi

Egitim oOrgiitlerinin ana unsurlarinda biri olan okul iklimi egitim orgiitlerinde
yasanan c¢atigmalarin egitim Orgiiti adina olumlu bir bicimde yonetilebilmesi igin
yapilmasi gerekenler ve Onerilere iliskin goriislerin iiglincii ana temasini olusturmaktadir.
Okulda farkli goriislere saygi iklimini olusturabilme, herkesin fikirlerini agikca
iletebilecegi okul ortami olusturabilme, orgiit kiiltlirii gelistirilerek desteklenme, sosyal
etkinliklerle kaynasma ortami1 hazirlama, medeni bir sekilde tartisma ortami
olusturabilme, igbirligini saglayacak ortamlar olusturma, orgiit i¢i iletisimi giiclendirme,
Orgiite aidiyeti saglamlastirma, olumlu okul iklimi olusturabilme alt boyutlar ile yer
almaktadir. Bu tema, ¢atismalarin yapici bigcimde yonetilebilmesi i¢in okulda saglanmasi
gereken kiiltiirel ve sosyal ortam kosullarini ifade etmektedir. Katilimc1 okul yoneticileri

tarafindan bu ana temay1 destekleyen Oneriler asagida siralanmstir:

Y1 Bence ¢atismayt, ¢catisma olduktan sonra ¢ézmek yerine, olumsuz ¢atismaya
sebep verebilecek tiim durumlar énceden ortadan kaldwrilmali. Bunu da kurum
iklimini olumluya c¢evirebilecek, ogretmenleri birbirlerine yaklastiracak,
birbirlerini daha iyi anlamalarim saglayacak okul i¢i ve okul disi kiiltiirel,

sportif, sanatsal v.b ¢esitli etkinliklerle desteklemeli diye diistiniiyorum.

Y7 egitim orgiitlerinde yasanan ¢atismalarin Kurumadina olumlu bir bicimde
yonetilebilmesi igin ¢catismalart dogru analiz etmeli, Kurum icin firsata ¢evirmeye
calisiimalidir. Eger iletisim eksikliginden kaynaklaniyorsa bu sorunu goriip

kurum ici iletisimi giiclendirebiliriz. Okulda birlik ve beraberligi arttiracak
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calismalara yénelip kurum kiiltiiriinii  giiclendirebiliriz. Ogretmenlerin ve
ogrencilerin Kuruma aidiyetinin saglamlastirmak icin firsatlar olusturabiliriz.
Canismalar kurumda yolunda gitmeyen seylerin daha hizli bir sekilde diizeltilmesi
adina ipuglart olarak gériilmeli, catismadan kaginmak yerine ¢atismanin olagan

bir durum oldugunu kabullenip ¢oziim odakli yaklasimlar gelistirmeliyiz.

Y14 Ozellikle alinacak kararlarin seffafligina ozen gésterivim. Calisigim her bir
ogretmen arkadasumin fikri benim icin ¢ok onemlidir. Elimden geldigimce
okulumdaki tiim oOgretmenlerimin de fikirlerini acik¢a ifade etmelerini
saglamaya, alman kararlarda onlarin fikirlerine verdigim degeri hissettirerek,
ortak kararlar almaya ¢alisiriz. Boylelikle her 6gretmenin alinan kararlara uyma
konusunda goniillii olmasi, kuruma aidiyet saglanmis olur. Catisma boylelikle
minimuma indirilmis olunur. Ayrica sosyal etkinlikler diizenlenmeye miimkiin

mertebe imkanlar dahilinde 6zen gosteririm.

Katilimcilar, catigsmalarin yogun yasandigi okullarda genellikle zayif bir iletisim
kiiltiirli ve glivensizlik ortaminin hakim oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, olumlu bir
okul iklimi olusturulmasi catigmalarin 6nleyici ve iyilestirici boyutunda temel bir unsur
olarak goriilmektedir. Farkli goriislerin ifade edilebildigi, acik iletisim kanallarinin
oldugu, saygi temelli bir okul kiiltiirii hem catigsmalarin sikligin1 azaltmakta hem de

catigsma siire¢lerinin saglikli bicimde yonetilmesine zemin hazirlamaktadir.

Egitim oOrgiitlerinde meydana gelen ¢atismalarin yapici bicimde yonetilebilmesi,
orgiitsel siirdiiriilebilirlik ve calisanlar arasit saglikli iletisim agisindan kritik 6neme
sahiptir. Bu baglamda, okul yéneticilerine ‘Egitim Orgiitlerinde Yasanan Catismalarin
Egitim Orgiitii Adma Olumlu Bir Bicimde Y&netilebilmesi I¢in Yapilmas: Gerekenler ve
Onerileriniz Nelerdir?” sorusu yoneltilmis verilen cevaplar dogrultusunda Tablo 6.7 elde
edilmistir. Bu arastirmada, okul yoneticilerinin ¢atigmalari olumlu bicimde yonetebilmek
adina benimsedikleri Oneriler nitel veriler dogrultusunda tematik olarak
smiflandirilmistir. Goriigler, bireysel diizlemde gelistirilecek tutumlar, uygulanabilir
stratejik adimlar ve okul iklimini giiclendirmeye yonelik biitiinciil yaklagimlar {izerinden

ele alinmistir.
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Tablo 6. 7: Egitim Orgiitlerinde Yasanan Catismalarin Egitim Orgiitii Adina Olumlu
Bir Bigimde Yonetilebilmesi i¢in Yapilmas1 Gerekenler ve Onerilere iliskin Gériislerin
Dagilimi

Yapilmasi Gerekenler ve Oneriler (Tema/ Alt tema) Frekans(n)

KiSISEL YAKLASIM

Adaletli davranabilme

Cok iyi gozlem ve analiz yapabilme

Iletisim kurma becerisini gelistirebilme

Empati kurma becerisini dogru yerde kullanabilme
Tarafsiz davranma

Ongoriide bulunma

Teri goriislii olma

Gortis farkliliklarina saygi duyma

Catismanin olagan bir durum oldugunu kabullenme
Coziim i¢in katkida bulunmaya goniillii olma
Onyargilardan armnma

N
N

PR =R ERPERPNNWNO

UYGULAMALAR

Ayristirici degil birlestirici ¢oziimler iiretebilme
Obijektif bakabilme

Mevzuati iyi bilme ve yerinde uygulayabilme
Esit ve adil gorev dagiliminda bulunma
Kararlar ortak alma

Egitim paydaslarina sorumluluklarini yazili olarak bildirme
Saygiy1 her alanda tesis edebilme

Dogru yer ve zamanda miidahale etme

Kalici ¢oziimler iiretebilme

Tiim fikirleri degerlendirme

Ogretmenlerle diyalog halinde olma

Sahanin nabzini tutabilme

=
oo

RPRPRPRPRPERPNNNDNDNDW

OKUL iKLiMi

[N
a1

Okulda farkli goriislere saygi iklimini olusturabilme

Herkesin fikirlerini agik¢a iletebilecegi okul ortami olusturabilme
Orgiit kiiltiirii gelistirilerek desteklenme

Sosyal etkinliklerle kaynasma ortami hazirlama

Medeni bir sekilde tartigma ortami olusturabilme

Isbirligini saglayacak ortamlar olusturma

Orgiit i¢i iletisimi giiglendirme

Orgiite aidiyeti saglamlastirma

Olumlu okul iklimi olusturabilme

PR R R =N WW

Tablo 6.7’ de katilimcilar tarafindan en ¢ok vurgulanan alan, kisisel yaklasim
temas1 olmustur. Adaletli davranis, empati kurabilme, iletisim becerilerini giiclendirme
ve Onyargisiz bir bakis acis1 gelistirme gibi bireysel 6zellikler, catisma yonetiminde temel

belirleyici faktorler olarak one ¢ikmistir. Bu durum, yoneticinin kisilik 6zellikleri ve
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iligkisel becerilerinin ¢atigma siirecinin yoniinii dogrudan etkiledigini gostermektedir.
Uygulamalar temasinda ise, karar alma siireglerinde paydaslari dahil etme, mevzuati etkin
bicimde kullanma ve birlestirici ¢oziimler iliretme yoniinde Oneriler dile getirilmistir.
Katilimcilar, yalnizca bireysel becerilerin degil, ayn1 zamanda yonetsel reflekslerin ve
orgiitsel prosediirlerin de c¢atisma ¢oziimiinde etkin kullanilmast gerektigini
belirtmislerdir. Bu durum, ¢6ziim siirecinde kurumsal kapasitenin de 6nemli bir rol
oynadigimi gostermektedir. Son olarak, okul iklimi temasi altinda toplanan oneriler, daha
demokratik, acik iletisime dayali ve farkli goriislere sayginin hakim oldugu bir okul
ortaminin olusturulmasina yoneliktir. Bu goriisler, okul yoneticilerinin ¢atigmayi yalnizca
kriz anlarinda ydnetilecek bir durum degil, okul kiiltiiriniin bir parcasi olarak ele
aldiklarim1 gostermektedir. Bu yaklagim, catigmalar1 Onleyici ve yapici bigimde

degerlendirmeye olanak tanimaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, katilimeilarin ¢6ziim Onerileri ¢atigsmalarin
stire¢ i¢cinde donistiiriilebilir oldugu anlayisina dayanmaktadir. Bu anlayis, bireysel ve
kurumsal gelisime olanak tanirken ayn1 zamanda uzun vadede daha igbirlik¢i ve dayanikl

okul topluluklarinin insa edilmesini de desteklemektedir.

Elde edilen bulgular, egitim Orgiitlerinde c¢atigmalarin saglkli bicimde
yonetilebilmesi i¢in ¢ok katmanli bir yaklasimin gerekliligine isaret etmektedir. Bu siire¢
yalnizca bireysel Ozelliklere degil, ayn1 zamanda yonetsel uygulamalara ve Orgiitsel
atmosferin niteli§ine bagh olarak sekillenmektedir. Ozellikle adalet, empati, tarafsizlik
gibi bireysel degerlerin, uygulama diizeyindeki stratejilerle ve pozitif okul iklimiyle
desteklenmesi, catigmalarin Orgiit gelisimi i¢in bir firsata doniigmesini miimkiin

kilmaktadir.
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SONUC VE TARTISMA

Okullarin, 6gretmenler, miidiirler, destek personeli, 6grenciler ve veliler gibi
cesitli heterojen paydaslardan olusmasi nedeniyle, yonetim siiregleri ve Kkisiler arasi
iligkiler sonucunda ortaya ¢ikan gatismalar kaginilmaz bir olgudur. Yiiksek etkilesim
diizeyiyle karakterize edilen insan merkezli sosyal organizasyonlar olan okullarda,
catigmalarin kokenleri kisisel ve orgiitsel unsurlarla baglantilidir; bu unsurlar, kiltir,
diisiince, istek, davranis ve hedefler arasindaki farkliliklarla iligkilidir. Daha spesifik bir
sekilde ifade edecek olursak, okullardaki ¢atigmalar genellikle gorevlerin yerine getirilme
biciminden, bireysel farkliliklardan ve okul yoneticilerinin tutum ve yaklasimlarindan
kaynaklanmaktadir. Okul yoneticilerinin c¢atigmaya iligkin algi bicimleri, ¢atismay1
yonetme becerileri ve ¢atismanin egitim orgiitii izerindeki sonuglari, bu baglamda en

onemli belirleyiciler arasinda yer almaktadir.

Bu bolimde, aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin yoneltilen sorulara
verdikleri yanitlar dogrultusunda elde edilen bulgular ve bulgulardan ulasilan sonuglar

tartisilmis ve yorumlanmastir.

Okul yoneticilerine ¢atisma kavraminin tanimi soruldugunda, katilimcilarin
onemli bir kismi catismayr bireyler arasi anlasmazlik ve uyumsuzluk temelinde
tammlamistir.  Ozellikle okul yoneticilerinin  catismayr  kisileraras1  diizeyde
anlamlandirmalari, ¢atisma olgusunun daha genis bir orgiitsel baglamda ele alinmadiginm
gostermektedir. Bu algi bigimi, egitim orgiitlerinde catisma yonetiminin birey odakl
sekillenmesine neden olmakta; catigmanin yapisal, sistemik ya da kiiltiirel boyutlar1 ikinci
planda kalmaktadir. Thomas (1976) ve Rahim (1983) gibi klasik kuramcilar ¢atigmanin
kisileraras1 yonlerini vurgulamakla birlikte, cagdas yaklasimlar ¢atismay1 bireylerarasi,
grup i¢i ve Orgiitsel diizeylerde ele alinmasi gerektigini savunmaktadir (Deutsch &
Coleman, 2000). Bu baglamda, yalnizca kisileraras1 uyusmazlik iizerinden gelistirilen
catisma tanimlari, okul yoOneticilerinin empati kurma, arabuluculuk yapma veya
uzlagmaci tutum sergileme gibi sosyal becerilere dayali stratejiler gelistirmesine zemin
hazirlarken; kurumsal iletisim eksiklikleri, rol belirsizlikleri ve hiyerarsik gii¢ dinamikleri
gibi daha koklii unsurlar goz ardi edilebilmektedir. Elde edilen bulgular, egitim
Orgiitlerinin ¢atisma yonetimi politikalarinin ¢cogunlukla reaktif ve iligkisel temellere

dayandigini; stratejik, sistemik ve Onleyici mekanizmalarin ise geri planda kaldigim
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gostermektedir. Bu durum ayni zamanda orgiitsel kiiltiirlin catismadan kaginma yoniinde
sekillenmesine ve yapict geri bildirim mekanizmalarinin gelismesinin engellenmesine

neden olabilir.

Katilimcilarin ¢atisma tanimlarinda sik¢a vurgulanan ikinci tema, goriis ve deger
farkliliklar1 olmustur. Bu tema ¢ergevesinde okul yoneticileri, ¢atismalarin 6nemli bir
kaynag1 olarak fikirlerin, bakis acilarinin ve deger yargilarinin cesitliligine dikkat
cekmislerdir. Fikir ayriliklari, karar siireglerinde farkli bakis acgilar1 ve ortak anlayis
eksikligi bigiminde kategorize edilen bu alt temalar, e8itim orgiitlerinde ¢atismanin
bireylerin diisiinsel ve kiiltiirel gesitliligiyle dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir.
Bu bulgu, bireylerin ayn1 durumu farkli bi¢imlerde degerlendirmeleri sonucu ¢atigmalarin
olusabilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin fikir ve deger
ayriliklarim1 ¢atisma kaynagi olarak algilamalari, orgiit i¢cinde karar alma siireclerinde
karsilagilan uyumsuzluklarin ve iletisim sorunlarinin temelinde yatabilecek énemli bir
gostergedir. Bu tiir catismalar, 6zellikle kolektif anlayisin ve ortak hedeflerin 6n planda
olmas1 gereken egitim oOrgiitlerinde, koordinasyon ve is birligi siireclerini olumsuz
etkileyebilir. Dolayisiyla egitim yoneticilerinin, ¢atigsmalar1 sadece bireysel diisiince
ayriliklar olarak degil, kurumsal kiiltiiriin kapsayiciligy, iletisim stratejilerinin agikligi ve
deger biitiinliigii cercevesinde ele almalari, orgiitsel verimliligin artirilmasi agisindan

kritik 6nem tagimaktadir.

Katilimcr goriislerine gore catigmanin tanimini yaparken catismayi iletisim
sorunlar1 olarak one ¢ikarmistir. Bu tema altinda iletisim eksiklikleri, ortak bir karara
ulasamama, yanlis anlamalar ve haklilik/iistiinliik miicadelesi gibi alt temalar
belirlenmistir. Bu durum, egitim oOrgiitlerinde etkili iletisim mekanizmalarinin
yetersizligine isaret etmekte ve catismalarin ¢ogunlukla iletisimsel kopukluklardan
dogdugunu gostermektedir. Katilimcilarin ifadeleri, ¢atigmanin yalnizca bilgi eksikligi
veya teknik iletisim hatalariyla sinirli kalmadigini; ayn1 zamanda bireylerin duygu ve
diisiincelerinin aktarim siirecinde yasanan anlam karmasalariyla da bi¢imlendigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda catisma hem mesajin icerigi hem de karsilikli etkilesimin
niteligiyle iligkilidir. Egitim orgiitleri agisindan degerlendirildiginde, bu tiir ¢atigsmalarin
Oniine gecebilmek icin sadece iletisim araglarinin etkinligini artirmak yeterli degildir.
Ayni zamanda iletisimin anlam iiretme, duygu paylasimi ve kurumsal bag kurma

islevlerinin gii¢lendirilmesi gereklidir. Bu baglamda acik iletisim kiiltiirdi, aktif dinleme
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ve geribildirim mekanizmalarinin kurumsallastirilmasi ¢atigmalar1 azaltmada kritik bir rol

oynayabilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen tematik veriler, okul yoneticilerinin ¢atismay1
cogunlukla bireysel, iliskisel ve iletisim temelli bir olgu olarak tanimladiklarini
gostermektedir. Ozellikle kisileraras1 uyusmazlik ve fikir farkliliklar1 temalari, catisma
algisinin daha ¢ok bireyler arasi dinamikler {izerine insa edildigini ortaya koymaktadir.
Bu yaklasim, ¢atisma ¢6zlim stireglerinin de birey odakli stratejilere yonelmesine neden

olabilir.

Bununla birlikte, iletisim sorunlar1 temasi, ¢atisma tanimlarinda yer almasina
ragmen daha diisiikk frekansa sahip olmasi nedeniyle yoneticilerin iletisim siireclerini
ikincil diizeyde degerlendirdikleri izlenimini vermektedir. Oysa etkili iletisim hem

kisileraras1 hem de orgiitsel diizeyde ¢atismalarin yonetiminde temel bir aractir.

Akin, Karadas ve Kili¢ (2023) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada, okul
miidiirleri ve miidiir yardimcilar1 arasinda yasanan catigmalar incelenmis, katilimci
miidiirlerin ve miidiir yardimcilarinin ¢atismay1 benzer bir sekilde "anlasamama, saglikli
iletisimin  saglanmadig1 insanlar ve topluluklar arasindaki fikir farkliliklari,

anlagsmazliklar" seklinde tanimladig: belirlenmistir.

Gocger ve Sahin (2022) tarafindan okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim bi¢imlerinin
arastirildig ¢alismada ise ¢atismanin, katilimcilarin iletisim problemleri, fikir ayriliklar

ve tehdit kavramlari etrafinda tanimlandig ifade edilmistir.

Sevimli ve Sezen Giiltekin (2023) yaptiklar arastirmada, okul miidiirlerinin
catisma kavramina genellikle olumsuz bir anlam yiiklediklerini ve bu kavrami siklikla

"iletisimsizlik" seklinde tanimladiklarini ortaya koymuslardir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle yasadigi ¢atigma problemlerinin sebeplerini
anlamak ve okul yoneticilerinin perspektifine goére Ogretmen-yonetici c¢atigmasini
kavramak amaciyla yoneltilen sorular ¢cer¢evesinde, yonetici-6gretmen ¢atismasina sebep
olan durumlarin basinda okulun isleyisini olumsuz etkileyen Ogretmen davranislari
vurgulanmigtir. Arastirma sonuglari, okul yoneticileri ile dgretmenler arasinda yasanan
catigmalarin ¢ogunlukla 6gretmenin i tanimima uymayan davraniglarindan, bireysel
tercihlerden, yonetim beklentilerinin karsilanmamasindan ve iletisim sorunlarindan

kaynaklandigini gdstermektedir. Ozellikle gdrevlerin eksik ya da gec yerine getirilmesi,
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keyfi tutumlar ve ders programinda ayricalik talebi gibi durumlar, yoneticilerle
Ogretmenler arasinda gerilim yaratmaktadir. Ayrica etkisiz iletisim ve hiyerarsik iligkiler,
catigmalarin daha da derinlesmesine neden olmaktadir. Bu sonuglar, egitim kurumlarinda
etkili iletisim, agik goérev tamimlari ve is birligine dayali bir yonetim anlayisinin

catigsmalar1 azaltmada 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenler arasinda yasanan catigmalarin sebeplerine
iliskin goriislerinin arastirildig: bir diger sorudan alinan yanitlar sonucunda 6gretmenler
aras1 ¢atigmalarin temel nedenlerinin farkliliklar, adaletsizlik, bireysellik ve iletisim
sorunlart ¢ergevesinde ortaya ¢iktigidir. En yiiksek frekansa sahip tema “Farkliliklar”
olup; 6gretmenlerin egitim ve dgretime dair yaklasimlari, bireysel degerler, siyasi ve
sendikal goriis ayriliklar1 gibi yapisal ve kiiltiirel c¢esitliliklerden kaynaklandigi
goriilmiistiir. Bu sonug, farkli inang ve deger sistemlerinin 6rgiit i¢i uyusmazliklara zemin
hazirlamaktadir. Ikinci olarak, “Adaletsizlik” temas1 okul yoneticilerinin sinif, ders ve
gorev dagilimlarinda esitsizlik algisinin ¢atigsmalar1 koriikledigini ortaya koymustur. Bu
durum, bireylerin dagitimsal ve islemsel adalete dair algilarindaki sapmalarin, orgiit igi
giiveni zedeleyerek catismay1 artirdigina isaret etmektedir. “Bireysellik” ve “Iletisim”
temalar1 ise ¢atigmanin kisilik 6zelliklerinden ve etkilesim sorunlarindan beslendigini
gostermektedir. Ozellikle sorumluluktan kagma, dne ¢ikma istegi ve empati eksikligi gibi
bireysel davraniglar, orgiitsel baghlig1 azaltmakta ve catismayr tetiklemektedir. Bu
baglamda, iletisim eksiklikleri ve yanlis anlamalarin catisma sikligimi artirdigir da

gozlenmistir.

Ozmen ve Akiiziim (2010), calismalarinda okullarda ¢atisma nedenlerinin biiyiik
bir siklikla “kiiltiirel ve ideolojik nedenler” ekseninde yogunlastigini, bunun yani sira
dedikodu, cevresel faktorler, sosyo-ekonomik durum, disiplinsizlik, kisisel ¢ikarlar,
esitsizlik ve egitim politikalar1 seklinde diger nedenleri de siralamigtir

Bayar (2015) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, okul miidiirlerinin "Okulda

n

yasanan catigmalarin sebepleri nelerdir? sorusuna verdikleri yanitlarin analizi
sonucunda, ¢atisma nedenleri su sekilde siralanmistir: e§itim Orgiitiiniin blytikligi,
iletisim problemleri, okul yonetiminin isleyisindeki farkliliklar, kaynak yetersizligi, ortak
deger ve goriislerin yoklugu, calisanlar arasindaki bireysel farkliliklar, statii ve rol

farkliliklar:.
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Isabu (2017) ise ¢aligmasinda okullarda sik¢a gozlemlenen catigma kaynaklari
arasinda zayif iletisim aglari, gérev bagimliligi, yetki ortiismesi, rol ¢atismasi, esit

olmayan muamele ve sinirli kaynaklari tespit etmistir.

Grammatikopoulos (2022) gergeklestirdigi calismada, egitim oOrgiitlerindeki
catismanin nedenlerinin hem kisisel hem de Orgiitsel olabilecegini belirtmekte; bu
nedenlerin kiiltiir, fikir, inang¢, davranis ve hedeflerdeki farkliliklarla iliskili oldugunu
vurgulamaktadir. Ozel olarak, okullarda yasanan catismalarin ¢ogunlukla gorev ifa etme

bicimleri ve okul yoneticilerinin liderlik tarzlarindan kaynaklandig1 sonucuna ulagmistir.

Sevimli ve Sezen Giiltekin (2023) tarafindan yapilan arastirmada, okullarda
meydana gelen sendikal ¢atismalarin ideolojik ve kisilik farkliliklari, amag farkliliklari,
farkli deger yargilari, adaletsiz kaynak dagilimi, yetki karmasasi, iletisim eksiklikleri,
haksiz odiillendirme sistemleri, statii farkliliklar1 ve biirokratik kurallar gibi ¢esitli

faktorlerden kaynaklandigi ortaya konulmustur.

Saylik, Karatopgu, Menges ve Kazanci (2023) tarafindan gergeklestirilen bir diger
arastirmanin sonucunda, okulda yasanan catismalarin nedenleri arasinda iletisim
problemleri, kisisel tutumdaki farkliliklar, empati kurmadaki eksiklikler, ¢ikar iliskileri,
veli etkisi, otorite kullanimi, adaletsizlik, cinsiyet farkliliklar1 ve ders ticretleri gibi

faktorlerin etkili oldugu tespit edilmistir.

Okul yonetilerinin gatisma yonetimi stratejilerine iliskin sergiledikleri esnek
yaklagim, aragtirmanin en 6nemli sonuglarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yoneticiler,
catismanin taraflari, etkileri ve sonuclarini g6z oniinde bulundurarak farkli stratejiler

uygulamaktadir.

Arastirmamiza katilan okul yoneticileri, kendilerinin de dahil oldugu okul
yOneticisi-Ogretmen catigmalar1 ile catigmanin tarafi olmadiklar1 6gretmen-6gretmen
catigmalarinin ¢dziimiinde birden fazla yontem kullanmaya egilimli olduklar1 tespit
edilmistir. Bu yontemlerin bazi durumlarda sirasiyla, bazi durumlarda ise ayn1 anda
uygulandig1 gdzlemlenmistir. Ozellikle ¢atismanin sebebinin niteligi, etkiledigi birey
sayist ve ¢atismanin sonuglari gibi unsurlar 1s1¢1nda; miidahale zamani, miidahale sekli

ve ¢0zlim yollarinda degisikliklerin oldugu belirlenmistir.

Yoneticilerin kendileriyle 6gretmenler arasinda yasanan catismalarda siklikla

hiikkmetme ve kaginma stratejilerini tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durum,
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yoneticilerin kendi otoritelerini kullanarak ¢atigmalar1 bastirma ya da kontrol altina alma
egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir. Ozellikle gérev ve rollere yapilan vurgu, sert
uyarilar ve mevzuat odakli yaklagimlar, catismanin yapict yonlerini bastirabilecegi gibi
uzun vadede Ogretmenlerde giivensizlik ve motivasyon kaybina da neden olabilir
(Robbins, 2005). Okul yoneticilerinin tarafi oldugu catismalarin ¢oziimiinde, bazen
catismaya neden olan durumu daha iyi anlamak, daha dikkatli gézlemler yapmak ve hatta
duruma bir firsat daha vermek amaciyla bir siire bekledikleri; bu bekleme siiresinin
ardindan genellikle diger tarafi dinleyerek, uzlagsma veya yonetsel diizenlemeler
uygulamalari araciligiyla hilkmetme stratejilerini devreye soktuklari belirlenmistir. Buna
karsin, bazi yoneticilerin biitlinlesme ve uzlagma gibi isbirligine dayali yaklagimlar1 da
benimsedikleri, bu durumun ¢atismalari olumlu firsatlara doniistiirebildigi goriilmektedir.
Bu stratejiler, 6gretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerini, fikirlerini agikca ifade
etmelerini ve ¢oziim siirecine katilmalarimi saglayarak orgiit kiiltlirtinii olumlu yonde

etkileyebilmektedir (Tjosvold, 2008).

Okul yoneticilerinin tarafi olmadiklar1 6gretmen-6gretmen c¢atigmalarinin
¢ozlimiinde ise, bazi durumlarda ¢atismanin taraflar arasinda herhangi bir zarara yol
agmiyorsa, bu durumun taraflarca kendi aralarinda ¢oziilmesi i¢in kaginma yontemine
bagvurduklari; bazi durumlarda ise ¢atismanin taraflarca sonlandirilamamasi durumunda,
taraflarla bir araya gelerek taraflarin birbirlerini dinlemelerini saglayacak sekilde uzlasma
ve arabuluculuk uygulamalarimi gerceklestirdikleri sonucuna varilmistir. Ayrica,
catismanin okul iklimine ve isleyisine zarar vermeye baslamasi halinde ise ivedilikle
uzlagma veya yonetsel diizenlemelerlere dayanan hiitkmetme stratejilerine bagvurduklari
gozlemlenmistir. Ogretmenler arasi ¢atismalarda ydneticilerin daha ¢ok arabulucu roliinii
benimsedikleri ve taraflari uzlastirmaya calistiklar1 goriilmiistiir. Bu bulgu, okul
yoneticilerinin kendi dogrudan miidahalelerinden ziyade taraflar arasinda diyalog ortami
kurarak catismay1 yumusatma egiliminde olduklarini gostermektedir. Bu yaklasim, okul
ikliminin korunmasi agisindan olumlu bir strateji olmakla birlikte, slire¢ 1yi yonetilmezse
catismanin derinlesmesine de yol agabilir (Bush & Middlewood, 2005). Ancak dikkat
ceken bir diger sonug¢ da yoneticilerin bu tiir durumlarda zaman zaman bilingli olarak
kaginma davranisi sergilemeleridir. Bu pasif strateji, kisa vadede ¢atismanin iizerini ortse
de ¢oziilmemis sorunlarin ilerleyen zamanlarda daha biiyiik sorunlara doniismesine neden

olabilecektir (Rahim, 2002).
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Yoneticiler, kendilerinin taraf oldugu catismalarda daha ¢ok "giice dayali" ve
"kagimmaci" stratejilere yonelirken; Ogretmenler arast catigmalarda ise daha cok
"arabulucu" ve "uzlastiric1" rolleri tercih etmektedirler. Ozetlemek gerekirse, okul
yoneticilerinin ¢ogunlukla hiitkmetme stratejisini uyguladiklari, bunun yanisira uzlagmaci
ve arabulucu bir rol istlenmeleri, okul iklimine zarar vermemek adina yapict ¢éziim
arayist iginde olduklarint gostermektedir. Bununla birlikte, bazi miidiirlerin otoriter
yaklasimlar sergiledikleri belirlenmistir. Ozellikle orgiitsel diizenin bozulmamasi
amaciyla mevzuata dayali hitkmetme stratejisine bagvurduklar1 gézlenmistir. Bu durum
okul yoneticilerinin c¢atigmalarin tiiriine ve taraflarina gore farkli stratejiler
gelistirdiklerini, ancak zaman zaman daha fazla yapici ve isbirligine dayali yontemleri
kullanma konusunda gelistirilmesi gereken alanlar bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu
sonug, Grammatikopoulos (2022) ve Manesis, Vlachou ve Mitropoulou (2019) tarafindan
ifade edilen gatismanin kontrol altina alinmasina yonelik miidahalelerin kaginilmaz

oldugunu ortaya koymaktadir.

Catisma yonetimi stratejileri kullanilarak okullar, yalmizca genel durumlarini
tyilestirmekle kalmayip, etkili bir sekilde uygulanmasi sayesinde ¢atigmanin kontroliinii
saglamanin yani sira, paydaslar arasinda uyumlu iligkileri de tesvik etmektedir. Bu
baglamda, okul yoneticisinin, yonettigi okuldaki catismalarin dogasini ve Onemini
tanimlamanin yani sira, ¢atismalarin seviyelerini veya tiirlerini dogru bir sekilde tespit
edebilmesi biiylik bir onem arz etmektedir. Bu ¢calisma, egitim drgiitlerindeki ¢catigmalarin
yonetimini ve kullanilan stratejileri daha iyi anlayabilmek amaciyla bir ara¢ olarak ele
alimmistir. Gegmisten giinlimiize ¢atismalar, genellikle olumsuz bir olgu olarak
algilanmisg, ancak yapici ¢catisma yonetimi, okullar dahil olmak iizere herhangi bir 6rgiitiin

etkinligini artirmada en 6nemli unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Catisma yonetimi, ¢atismanin iglevsel olmayan yonlerini azaltmanin ve iglevsel
yonlerini artirmanin en etkili yolu olarak dne ¢ikmaktadir; bu nedenle yonetici agisindan
catisma yOnetimi olgusunun derinlemesine anlasilmasi bir zorunluluk haline gelmistir.
Catisma yonetiminin temel amaci, bir 6rgiit igerisinde ¢alisanlar ve 6rgiit arasinda, her iki
tarafa da fiziksel, psikolojik veya mali zararlar verebilecek nezaketsizlik, siddet ve
kizginliktan uzak, daha iyi ve verimli bir ¢caligma atmosferi yaratmaktir. Bu baglamda
okullar, etkin hizmet anlayisi ile egitim ve 6gretimde verimliligi en iist seviyeye ulagsmayi,

okulun ¢iktis1 olan 6grencilerin hedeflenen kazanimlar1 edinebilmesi i¢in uygun ortami

119



hazirlamay1 amaglamaktadir. Bu hedef dogrultusunda, etkili ¢atisma yonetimi, okul
yoneticilerinin c¢alisan bagliligini tesvik etmek ve okulun etkililigini en st diizeye

¢ikarmak i¢in temel bir gorev haline gelmektedir.

Diger bir soruda, ¢atismanin egitim orgiitleri iizerindeki olumlu ve olumsuz
sonuclar1 hakkinda okul yoneticilerinin goriisleri alinmistir. Okul yoneticileri tarafindan
dile getirilen c¢atisma sonuclart hem olumsuz hem de olumlu yo6nleriyle
degerlendirilmistir. YOneticilerin bir kismi, ¢atismanin egitim orgiitleri agisindan olumlu
bir yonii bulunmadigini belirtmektedir; zira ¢atismalarin okul iklimini olumsuz etkiledigi,
huzursuzluga neden oldugu ve egitim orgiitiiniin bu ¢atismalar1 sonlandirmaya yonelik
enerjisinin israfina ve zaman kaybina yol agtig1 ifade edilmektedir. Sonu¢ olarak,
egitimde verimlilik ve etkililigin azaldig1 gbzlemlenmektedir. Catismanin istenmeyen bir
durum olduguna dair genel alginin, sonuglarindaki olumsuz etkilerin daha belirgin hale
gelmesine yol agtig1, bu soruya yanit veren okul yoneticileri tarafindan dile getirilen

ifadelerde de goriilmektedir.

Catismanin olumsuz sonuglari, oncelikle orgiitsel diizeyde yogunlasmakta ve
olumlu okul ikliminin bozulmasi, verimliligin diismesi, gruplasma ve giiven kaybi gibi
etkilerle agiklanmaktadir. Bu sonuglar, 6rgiit ici gerilimin ve enerji kaybinin sistemsel
diizeyde performansi olumsuz etkiledigini gdstermektedir. Oncelikli olarak, yoneticiler
ve Ogretmenler arasinda yasanan ¢oziilmemis veya kotii yonetilen catigmalar, okulun
genel verimliligini azaltmakta, isleyisin yavaslamasina ve karar alma siireclerinde
aksamalara neden olmaktadir. Siirekli catisma ortami, Ggretmenlerin motivasyonunu
diisiirmekte; bu da dogrudan O&grencilerin akademik basarisini ve okulun genel
performansin1 olumsuz etkilemektedir. Ayrica, ¢atismalarin sik yasandigr okullarda
olumlu okul iklimi bozulmakta, 6gretmenler arasinda giivensizlik, ¢ekingenlik ve geri
cekilme egilimleri gozlemlenmektedir. Bu durum zamanla orgiit i¢i gruplasmalarin
(ikincil yapilar) olusmasina neden olmakta; bu tir gruplar ise is birligi kiltiiriini
zayiflatarak kurumsal biitiinliige zarar vermektedir. Katilimcilar, 6zellikle c¢atigsma
yonetiminde tarafli davranmildigi durumlarda, Ogretmenlerin okula olan aidiyet
duygularinda azalma yasandigini belirtmislerdir. Diger yandan, ¢atigmalar nedeniyle okul
yoneticilerinin siklikla iist yonetimlere sikayet edilmesi, miifettis talebinde bulunulmasi
ya da diger okul yoneticilerine sorunlarin aktarilmasi gibi durumlar da kurumsal isleyisin

digsal denetimlere daha acik hale gelmesine yol agmaktadir. Bu da hem yonetsel otoriteyi

120



zedelemekte hem de okulun kendi iginde ¢oziim iiretme kapasitesine olan giiveni
sarsmaktadir. Catigmalarin siireklilik kazanmasi, yalnizca yonetici ve Ogretmen
iliskilerini degil, ayn1 zamanda 6grencilerin huzurunu ve 6grenme ortaminin kalitesini de
olumsuz yonde etkilemektedir. Ogrenciler, dgretmenleri arasindaki gerilimli iliskileri
kolaylikla gozlemleyebilmekte ve bu durum onlarin okul deneyimlerini dogrudan
etkileyebilmektedir. Son olarak, arastirma kapsaminda dile getirilen 6nemli bir sonug da
catigmalarin orgiitsel kaynaklarin gereksiz tiiketimine neden olmasidir. Enerjinin ve
zamanin pedagojik gelisim ya da kurumsal yenilikler yerine igsel c¢ekismelere
harcanmasi, okulun gelisimini sekteye ugratmaktadir. Tiim bu sonuglar, catigsmalarin
saglikli ve yapici bigimde yonetilmedigi durumlarda, egitim kurumlarinin iglevselliginin
zayiflayabilecegini, dolayisiyla ¢atigsma ydnetiminin stratejik bir yonetim becerisi olarak

ele alinmasi gerektigini a¢ik¢a ortaya koymaktadir.

Bireysel sonuglar ise catigmalarin Ogretmenlerin motivasyonlarini azalttigi,
aidiyet duygusunu zayiflattigi ve okul degistirme gibi daha radikal diisiincelere sebep
olabilecegini ortaya koymustur. Bu durum, Ogretmenlerin duygusal baghliklarin
etkileyerek tiikenmislik diizeylerini artirabilecegine isaret etmektedir. Arastirma
sonuglar1, egitim oOrgiitlerinde yasanan catismalarin sadece bireyler arasinda degil,
kurumun tamamu iizerinde ¢ok boyutlu ve ¢ogu zaman olumsuz etkiler yarattigini ortaya
koymaktadir. Catismalara dogrudan taraf olan Ogretmenlerin, siireci adaletsiz olarak
degerlendirdiklerinde cezalandirici tutumlar sergileyerek gorevlerini aksattiklari, kuruma
olan bagliliklarin zayifladig1 ve okul degistirmeyi planladiklari tespit edilmistir. Bu tiir
bireysel etkiler, yalmzca kisisel performans iizerinde degil, ayn1 zamanda kurum
genelinde 0gretim kalitesine ve 6grenci basarisina da dolayli etkiler yaratmaktadir. Ayrica
catismalara taniklik eden diger personel {lizerinde de olumsuz duygularin yayilmasi,
kurum genelinde giivensizlik ve is birliginden uzaklasma egilimlerini tetiklemektedir.
Katilimc1 goriislerinden elde edilen veriler, okul ortamindaki catismalarin 6zellikle
orgiitsel verimlilik, psikolojik giiven, orgiit iklimi ve kaynak yonetimi gibi kritik alanlarda
cesitli sorunlara yol agtigin1 gostermektedir. Bireysel diizeyde ise ¢atigmalarin ¢ok daha
derin ve uzun siireli etkiler yarattigi goriilmektedir. Catismanin bireysel diizeyde

hissedilen olumsuz sonuglar1 da egitim orgiitiinii dolayl olarak etkilemektedir.

Buna karsin, catismalarin yalnizca yikici degil, yapici ve gelistirici etkiler

dogurabilecegi de katilime1 gériisleriyle ortaya konmustur. Ozellikle &rgiitsel gelisim ve

121



kisisel gelisim temalar1 kapsaminda, ¢catismalarin farkli bakis agilar kazandirma, problem
¢ozme becerilerini artirma, yeni fikirlerin dogmasina onciiliik etme ve rgiitsel doniisiim
icin firsat yaratma gibi islevsel ¢iktilar sundugu gozlenmistir. Bu sonug, ¢atismalarin

dogru yonetilmesi durumunda orgiite yenilik ve dinamizm katabilecegini gostermektedir.

Arastirma sonuglari, egitim Orgiitlerinde yasanan c¢atismalarin  yalnizca
kaginilmas1 gereken durumlar olmadigini, ayn1 zamanda Orgiitsel ve bireysel gelisim
acisindan 6nemli firsatlar sundugunu ortaya koymaktadir. Okul yoneticilerinin ifadeleri
dogrultusunda, ¢atigmalarin yonetilme bigcimi ve ortaya cikis siiregleri, Orgiitiin
dinamiklerini doniistiirme ve yenilik¢i yaklasimlara kap1 aralama potansiyeli

tagimaktadir.

Catismalarin orglitsel gelisime katkisi, yoneticiler tarafindan 6zellikle farkli bakis
acilar1 kazandirma, sorunlarin ve aksakliklarin aciga ¢cikmasini saglama, orgiit i¢inde yeni
bir anlayis gelistirme ve daha nitelikli kararlar alinmasina olanak tanima baglaminda
vurgulanmistir. Bu durum, egitim orgiitlerinin duragan yapilar olmaktan ¢ikarak, stirekli
kendini yenileyen ve 68renen organizmalar haline gelmesini desteklemektedir. Ayni
zamanda, catisma stire¢lerinin dogru yonetilmesi sayesinde okulda karsilasilan sorunlara
yonelik ¢oziim tiretme kapasitesinin artmasi, egitim ve 6gretim kalitesine dogrudan katki

sunmaktadir.

Bireysel diizlemde ise catismalar, yoneticilerin goriislerine gore, kisisel
farkindaligin ve mesleki gelisimin artmasim1 saglamaktadir. Catismalar, bireylerin
iletisim becerilerini gozden geg¢irmesine, empati kurma yetkinligini gelistirmesine,
Onyargilarin1  sorgulamasina ve olaylara farkli acilardan yaklagsmasina olanak
tamimaktadir. Ayrica yasanan deneyimler, c¢alisanlarin krizleri daha etkin
yonetebilmelerine, duygusal dayamiklhilik gelistirmelerine ve problem ¢6zme

yeteneklerini artirmalarina katki saglamaktadir.

Tiim bu olumlu ¢iktilar, gatigmalarin yapici bir sekilde ele alinmasi halinde, egitim
orgiitlerinde hem islevsel hem de doniistiiriicii bir rol iistlenebilecegini gostermektedir.
Bu dogrultuda, okul yoneticilerinin c¢atigmalara yalnizca ¢oziilmesi gereken sorunlar
olarak degil, ayn1 zamanda gelisim ve yenilik icin birer ara¢ olarak yaklagmalari,
kurumsal Ogrenme ve etkililigi artirma agisindan Kkritik bir strateji olarak

degerlendirilmektedir.
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Sevimli ve Sezen Giiltekin (2023) tarafindan gergeklestirilen sendikal catigsmalar
lizerine yapilan ¢aligmalar, bu tiir ¢atismalarin 6gretmenler ve 6grenciler tizerinde gesitli
olumsuz etkilere yol agtigini ortaya koymaktadir. Catismalar; performans diisiisi,
motivasyon eksikligi, grup olusumlari, stres, korku ve mutsuzluk gibi durumlara sebep
olmaktadir. Bu durumlarin sonucunda ise akademik basarida azalma, disiplin sorunlari,

hedeflerden sapma ve kafa karisikligi gibi sonuglarin ortaya ¢iktigi vurgulanmaktadir.

Nikolaou (2019) tarafindan elde edilen arastirma bulgulari, ¢atismanin olumlu
etkilerinin takim uyumunu artirma, problem ¢dzme becerilerini gelistirme, Onerilen
¢Oziimleri arastirma, kisisel iliskilerin kalitesini yiikseltme, etkin karar alma siire¢lerini
saglama ve okul mudiiriintin liderlik yetkinliginin daha iyi kabul edilmesine yol agtigini

gostermektedir.

Grammatikopoulos (2022) arastirmasi, ¢catismalarin hem olumlu hem de olumsuz
sonuglar dogurabilecegini, Ozellikle okul paydaslar1 arasinda gerginlik, 6fke, hayal
kiriklig1, degersizlik hissi ve pes etme gibi diisiincelere neden olabilecegini vurgulamistir.
Ote yandan, daha iyi karar verme, gelismis ekip is birligi ve uyumu, yenilik, iiretkenligin
artmasi, egitimin gelisimi ve verimliligin artirilmasi gibi olumlu sonuglar1 da beraberinde

getirebilecegini ifade etmistir.

De Dreu'nun (2008) nitel arastirmasinin sonuglari, catigmalarin 68renmeyi
kolaylastirdigt ve Ogretim paydaslariin  etkinligini  ve yeniligini artirdigini

gostermektedir.

Manesis, Vlachou ve Mitropoulounun (2019) anketi ise Ogretmenlerin
catigmalarin olumlu etkileri arasinda mevcut sorunlarin ve catismanin nedenlerinin
belirlenmesi, yaraticiligi, yeniligi ve degisimi destekleme, bireyleri motive etme, daha
ciddi catismalarin Onlenmesi, iletisim ve kisisel iliskilerin giiclendirilmesi, negatif
duygularin azaltilmas1 ve daha iyi karar verme siireglerinin kolaylastirilmast gibi

unsurlari listeledigini ortaya koymaktadir.

Catismanin egitim oOrgiitlerinde olumlu sonuglar dogurabilmesi igin gereken
adimlar ve yapilmasi gerekenler iizerine gerceklestirilen degerlendirmelerde, katilimcilar
yoneticilerin adaletli olma yeteneklerinin 6nemine sikg¢a dikkat ¢ekmislerdir. Catigmanin
nedenlerinin arastirilmasi, sonuglarin degerlendirilmesi, taraflarin dinlenmesi ve

nihayetinde saglikli bir yargiya varilmasi siireclerinde adaletli davranisin, catisma
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yonetiminde kritik bir erdem oldugu gozlemlenmektedir. Adaletli bir yaklagimin, egitim

orgiitlerinde giivenli bir ortam yaratilmasina da katkida bulunacagi ifade edilmistir.

Katilimcilar, yoneticilerin gézlem ve analiz kabiliyetlerinin de son derece dnemli
oldugunu vurgulamiglardir. Yoneticilerin, egitim oOrgiitlerindeki ¢atismalari, orgiitsel
hedeflerin gerceklestirilmesine yardimci olabilecek bir unsur ya da ¢oziilmesi gereken bir
sorun olarak ele almalari gerektigi yoniinde genel bir goriis ortaya cikmistir. Bu
baglamda, ¢ok boyutlu bir yaklasim benimsemek ve optimum ¢dziim arayisinda yapici
bir vizyon gelistirmek gereklidir. Ayrica, ¢atigmalara miidahale zamanim1 ve ¢6ziim
stratejilerini dogru belirlemek i¢in gozlem ve analiz yeteneklerinin 6nemi bir kez daha 6n
plana ¢ikmaktadir. Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglar, ¢atismalarin saglikli ve
yapict bicimde yonetilebilmesi icin ii¢ temel stratejik Oneri grubu ortaya koymustur:

kisisel yaklagimlar, uygulamaya doniik stratejiler ve okul iklimine dair diizenlemeler

Kigisel yaklasim temasi, okul yoOneticisinin adaletli, tarafsiz, empatik,
onyargilardan uzak ve iletisime agik bir birey olmasinin catismalari dnlemede ya da
doniistiirmede anahtar rol oynadigini ortaya koymustur. Liderin davranislari, okulun
catigma Kkiiltiirinii sekillendirmektedir. Yoneticilerin bu stiregte iletisim becerilerini
gelistirmeleri, objektif bir bakis agisina sahip olmalari, 6ngoériide bulunabilmeleri ve
olaylar1 dogru bir sekilde analiz edebilmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Dogru zamanda
ve yerde miidahalede bulunabilme, empati gelistirebilme ve tarafsiz bir tutum
sergileyebilmenin yani sira, esit ve adil gorev dagilimi gergeklestirme, mevzuati iyi bilme
ve uygulama yetkinlikleri de yoneticilerde bulunmasi gereken 6nemli 6zelliklerdir. Bu

ozelliklerin gii¢lendirilmesi gerektigi sik¢a vurgulanmaktadir.

Uygulamalar bashig altinda, okulda kararlarin birlikte alinmasi, mevzuatin etkin
sekilde uygulanmasi, gorev dagiliminda esitligin saglanmasi gibi yonetsel uygulamalarin
catismalar1 azaltici etkisinden s6z edilmistir. Bu Oneriler, yonetsel rasyonellik ve orglitsel
adalet ilkeleriyle uyumludur. Egitim paydaslarinin sorumluluklarini yazili olarak
bildirilmesi gibi stratejilerin uygulanmasiyla, olumsuz ¢atismalarin en aza indirilmesi ve
mevcut ¢atigmalarin olumlu bir sekilde evrim gegirmesi adina ¢oziim onerileri tizerinde

durulmaktadir.

Catismanin egitim Orgiitleri agisindan olumlu neticeler verebilmesi i¢in okul

yoneticilerinin, farkl goriislere saygiy1 tesvik eden bir atmosfer olugturmalari, medeni bir
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tartisma ortami yaratmalari, orgiit kiiltiiriinii desteklemeleri, kararlar1 ortaklasa almalari
ve herkesin fikirlerini agikca ifade edebilecegi bir okul ortami saglamalari 6nerilmektedir.
Bununla birlikte, ayristirict degil birlestirici ¢oziimler gelistirilmesi, kalic1 ¢ozlimler
iiretilmesi ve sosyal etkinliklerle kaynasma alanlar1 olusturulmasi da 6nem arz
etmektedir. Okul iklimine yonelik oOneriler ise c¢atismasiz degil, saglikli c¢atigma
kiiltiiriiniin - olusturulmasinin  gerekliligini vurgulamaktadir. Farkli fikirlerin ifade
edilebildigi, demokratik ve gliven temelli bir okul kiiltiirii, catismalar1 yapici bir 6grenme
alanina doniistiirebilmektedir. Bu baglamda, catismalarin okul iklimiyle dogrudan
baglantili oldugu ve kiiltiirel iyilesmenin c¢atisma yonetimini kolaylastirdigi sonucunu

dogurmaktadir.

Okul yoneticileriyle ilgili Ozmen ve Akiiziim (2010) tarafindan yapilan
calismada, catismalarin okul kiiltlirline olumlu katki saglamasi i¢in Onerilen catisma
yonetimi yontemleri incelenmistir. Bu inceleme, yoneticilerin ¢atigmalari analiz etme ve
sentezleme konusuna odaklandigini gostermektedir. Ayrica, kisilerin motivasyonunun
yiiksek tutulmasinin ve etkili bir planlama yapilmasinin 6nemine vurgu yaparak, ¢atigma
yonetiminde taraflara adil bir yaklasim sergilenmesi, empati kurulmasi ve ¢atigmanin

¢oziimiinde mevzuatin etkin bir sekilde uygulanmasi gerektigini ortaya koymaktadirlar.

Saylik, Karatopgu, Menges ve Kazanci (2023) ise okul i¢indeki catismalara ¢6ziim
bulmak i¢in etkili iletisim, sosyal etkinlikler, disiplin, adalet, hosgorii ile 6diil ve ceza

mekanizmalarinin uygulanabilecegi sonucuna varmislardir.

Msila (2012) tarafindan gergeklestirilen nitel calismanin 6neriler kisminda ise,
okul miidiirlerinin liderlik pozisyonunu iistlenmeden Once catigma yonetimi egitimi

alarak yetkinliklerini artirmalar1 gerektigine deginilmektedir.

Yapilan c¢alismalar ve literatiirdeki benzer arastirmalar incelendiginde,
bulgularimiz ile diger ¢alismalar arasindaki ortlismeler dikkate deger gdriinmektedir.
Egitim orgiitlerinin, toplumun temel yap1 taslari oldugu ve toplumsal orgiitler tizerinde
onemli bir etki yarattig1 gercegi géz ardi edilemez. Bu ¢alisma, e8itim yoneticilerinin
okullarin basariya ulagabilmesi i¢in catisma yonetiminde daha yetkin bir konumda
olmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Dolayistyla, catisma yonetiminin egitimdeki
tim paydaslar acisindan tasidigi 6nem, bu kavramin egitim Orgiitleri yoneticileri

tarafindan dogru bir bigimde kavranmasi ve ¢atismalarin etkin bir sekilde yonetilmesi
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gerektigi gergegiyle birlesmektedir. Bu durum, c¢alismamizin 6nemini bir kez daha

pekistirmektedir.

Arastirmamiz sonucunda, etkili catisma yoneticilerinin sahip olmasi gereken
onemli beceriler belirlenmistir. Catisma konusunda yetkin okul ydneticilerinin, bu tiir
durumlarla daha etkin bir sekilde basa ¢ikabildikleri ve okulda bulunan tiim paydaslara
iyi bir rol model olabildikleri gozlemlenmistir. Etkili ve yetkili okul yoneticilerine sahip
orgiitlerde, daha katilimci, ozgiirliikk¢ti, farkliliklara saygi gosteren ve is birligini 6n plana

¢ikaran bir okul iklimi ve kiiltiirii olusma ihtimali ytiksektir.

Etkili catisma yonetimini uygulayabilen egitim yoneticileri hem kendilerini hem
de karsi tarafi anlama konusunda daha basarili olmakta; bu sayede catismalari olumsuz
bir bakis acisiyla degerlendirmek yerine, okulun vizyonu ve hedefleri dogrultusunda ele
alarak olumlu sonuglar elde etme sansini artirmaktadirlar. Sonug olarak, basarili okullar,

catigma yonetiminde etkin olan yoneticilere sahip egitim orgiitleri olarak tanimlanabilir.

Catisma yoOnetimi stratejilerinin etkili bir sekilde uygulanmasi, okullarin genel
durumunu iyilestirmenin G6tesinde, ¢atismanin kontrol altinda tutulmasini saglamanin ve
paydaslar arasinda uyumlu iliskilerin gelistirilmesine katkida bulunmanin da kapisini
acmaktadir. Bu nedenle, okul yoneticilerinin, yonetimleri altindaki okulda ortaya ¢ikan
catismalarin dogasini ve 6nemini belirlemenin yani sira, bu ¢atismalarin diizeylerini ve
tiirlerini dogru bir sekilde tespit edebilmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu calisma,
egitim Orgiitlerindeki ¢atigmalarin yonetimini ve uygulanmakta olan stratejileri daha iyi
anlamak amaciyla bir inceleme araci olarak ele alinmistir. Ge¢misten giliniimiize
catigmalar genellikle olumsuz bir kavram olarak degerlendirilmis olsa da yapici bir
catisma yonetimi, okullar da dahil olmak tizere her tiirlii organizasyonun etkinligini
artirmak icin son derece Onemli bir aractir. Catisma yOnetimi, ¢atismanin islevsel
olmayan yoOnlerini azaltirken islevsel yonlerini artirma konusunda kritik bir rol
oynamaktadir; bu nedenle, yoneticilerin bu durumu daha iyi anlamasi artik bir gereklilik

haline gelmistir.

Catigma yOnetiminin temel amaci, bir orgiitte calisanlar ile orglit arasinda fiziksel,
psikolojik veya mali zararlara yol agabilecek tiim nezaketsizlik, siddet ve kizgmlik
unsurlarindan uzak, daha saglikli ve verimli bir ¢alisma ortami olusturmaktir. Bu

cercevede, okullar, egitim ve 6gretim siireglerinde etkinligi en {ist diizeye ¢ikarmayi
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hedeflemekte ve 6grencilerin beklenen kazanimlara ulasabilmesi igin ¢atismanin neden
olabilecegi zaman ve enerji kaybin1 engelleyecek uygun ortami saglamaya
odaklanmaktadir. Bu hedef dogrultusunda, etkili ¢atisma yonetimi, okul yoneticileri ig¢in
calisan baghligimi artirmak ve okul etkililigini maksimize etmek adina kritik bir gorev
halini almigtir. Egitim oOrgiitlerinde, yoneticiler catismayr nasil yoOneteceklerini
bildiklerinde, yonetim ekiplerinin sorunlara yaklasimi daha bilingli ve ¢6ziim odakl1 bir
hale gelebilmektedir. Bu noktada, insanlara ve farkliliklara saygi duyan, tiim paydaslar
gbzeten bir ¢atisma yOnetim tarzinin benimsenmesi, ¢atismayi korkulacak bir durum
olmaktan ¢ikararak bir firsata doniistiirebilecek bir anlayisin gelismesine katkida
bulunabilir.

Egitim orgiitlerinin etkililiginin siirdiiriilebilirligini saglamak icin catisma ve
verimlilik kavramlarina, bu iki kavram arasindaki gii¢lii iliskiye dikkat edilmesi oldukca
onemlidir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin etkili bir yonetim gerceklestirebilmesi, olast
catismalar1 ve sonuglarini dogru bir sekilde ongdérmesine ve bu dogrultuda uygun
stratejiler gelistirerek zamaninda miidahalelerde bulunabilmesine baglidir. Sonug olarak,
bu arastirma, egitim Orgiitlerinde yasanan ¢atismalarin ¢ok boyutlu nedenleri, ¢ift yonlii
sonuglar1 ve etkili yonetim stratejileri oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular;
catismanin kacinilmaz fakat dogru yonetilirse gelistirici bir siire¢ olabilecegini ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda, okul yoneticilerine; adaletli ve empatik liderlik
sergilemeleri, catisma c¢oziimiinde seffaf ve katilmci bir yOnetim anlayisini

benimsemeleri, okul kiiltiirlinli giiven ve saygi temelinde insa etmeleri onerilmektedir.
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ONERILER

Arastirmanin tamamlanmasinin ardindan elde edilen sonuglar dogrultusunda, okul
midiirlerinin egitim orgiitlerinde meydana gelen catismalarin isleyis ve verimlilik
tizerinde olumsuz etkiler yaratmamasi, aksine yapici bir siirece doniistiiriilebilmesi
amactyla cesitli oneriler sunulmustur. Bu oneriler, gelecekteki ¢alismalara da 151k tutma

potansiyeline sahiptir.

a. Okul Yoneticileri i¢in Egitim Programlari: Okul yoneticilerinin gorevlerine
baslamadan Once ¢atisma yonetimi konusunda egitim programlarina katilmalari tesvik
edilebilir. Bu egitimlerin, liderlik becerilerini gelistirmek ve okul ortamindaki ¢atismalari
etkin bir sekilde yonetmek agisindan kritik 6neme sahip oldugu vurgulanmalidir.
Egitimler; iletisim becerileri, miizakere teknikleri, problem ¢6zme yontemleri ve empati

gelistirme gibi konular1 kapsamalidir.

b. Siirekli Mesleki Gelisim: Egitim orgiitlerinin dinamik yapis1 géz Oniinde
bulunduruldugunda, okul yoneticilerinin siirekli mesleki gelisim ihtiyaglar1 dikkate
alinmalidir. Bu baglamda, ¢atisma yonetimi egitimi, okul miidiirlerinin mesleki gelisim

programlarinin 6nemli bir pargasi olarak planlanabilir.

c. Paydaslarin Egitimi: Okul yoneticileri, yalmizca kendi mesleki gelisimlerine
odaklanmakla kalmamali, ayn1 zamanda okul toplulugundaki tiim paydaslarin
(6gretmenler, 6grenciler, veliler vb.) catisma yonetimi konusunda bilinglenmesi adina
egitimler diizenlemelidir. Boylece, ¢atisma durumlarinda etkili bir sekilde hareket

edebilen bir okul ekibi olusturulabilir.

d. Egitim Yoneticileri Arasinda Farkindalik: Okul yoneticileri arasinda catisma
yonetiminin 6nemi ve gerekliligi hakkinda daha fazla g¢alisma ve seminerler
diizenlenebilir. Bu c¢alismalar, yoneticilerin ¢atisma yoOnetimi konusundaki bilgi ve
becerilerini artirmay1 hedeflemelidir. Okul miidiirleri, egitim orgiitlerinde adalet ve esitlik
ilkelerini benimsemeli, gorev ve sorumluluk dagiliminda seffaf ve adil bir tutum
sergileyerek ¢atigmalarin 6nlenmesine katkida bulunmalidir. Catigmalarin ¢6ziimiinde ise
miidiirler, tarafsizlik ve objektiflik ilkesine siki bir sekilde bagli kalmalidir. Taraflarin

goriisleri dinlenmeli ve sorunlar 6n yargisiz bir sekilde degerlendirilmelidir.
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e. Agik Iletisim Kanallari: Egitim 6rgiitlerinde, 6gretmenlerin ydnetim kararlarina
katilimini tegvik edecek ve iletisim kanallarini siirekli agik tutacak yapilar olusturulabilir.
Bu yaklasim, catigmalarin 6nlenmesi ve ¢oziilmesi i¢in saglikli bir iletisim ortami

yaratacaktir.

f. Egitim Programlarinin Gelistirilmesi: Okul yoneticilerine yonelik etkili catigsma
yonetimi egitiminin, lisansiistii egitim programlarinin bir pargasi olarak sistematik bir
sekilde yer almasi saglanabilir. Ayrica, halihazirda gorevde bulunan yoneticilerin de

lisansiistii egitim alarak gerekli bilgi ve becerileri kazanmalari tesvik edilebilir.

g. Ogretmenlerin Durum Analizleri: Ogretmenlerin karsilastig1 catisma durumlari
hakkinda daha kapsamli arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Bu aragtirmalarla birlikte,
ogretmenlerin ¢atisma yonetimi konusundaki algilar1 derinlemesine incelenebilir. Nitel
arastirmalar, Ogretmenlerin c¢atisma yoOnetimi hakkindaki goriislerinin daha net

anlasilmasina katki saglayacaktir.

h. Diger Paydaslara Yonelik Egitimler: Ogrenciler, veliler ve diger egitim
calisanlar i¢in ¢atigma yonetimi konusundaki farkindaligi artirmak amaciyla seminerler
ve egitim programlar diizenlenebilir. Bu siireg, egitimdeki is birligini giiglendirecek ve

tiim paydaglarin ¢atigma yonetimi konusundaki bilgi seviyesini yiikseltecektir.

i. Okul Iklimini Diizenleme ve Okul Kiiltiiriinii Gelistirme: Okul miidiirleri,
ogretmenler ve diger calisanlar arasinda is birligi ve takim ruhunu tesvik edecek sosyal
ve mesleki etkinlikler diizenlenebilir. Bu tiir faaliyetler, okul iklimini iyilestirerek
catigmalarin azalmasina katkida bulunacaktir. Ayrica, egitim Orgiitlerinde farkli
gorislerin 6zgiirce ifade edilebildigi demokratik bir ortam olusturulmali ve 6gretmenler

ile calisanlar arasinda giiven duygusu pekistirilmelidir.

J. Akademik Arastirma Firsatlar: Catigma yOnetiminin egitime etkileyen diger
unsurlarla iligkisi tizerine ayr1 basliklar halinde akademik calismalar desteklenebilir. Bu
arastirmalar, e8itim sisteminin ¢esitli yonlerini daha iyi anlamak ve gelistirmek i¢in

onemli bir kaynak olusturabilir.
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EKLER
EK-1.: Etik Kurul Onay1

T.C
ERZINCAN BINALIi YILDIRIM UNiVERSITESI
INSAN ARASTIRMALARI EGIiTiM BILIMLERI
ETIiK KURULU KARARI

Etik Kurul Toplanti Tarihi 28/06/2024

Protokol No 11/05

Egitim Orgiitlerinde Catismalarmm Nedenlerinin ve Kullanilan

Arastrma Bashg Catisma Y&netim Stratejilerinin Incelenmesi

Arastrma Tiiri Nitel arastirma (olgu bilim)
Arastrmacilar Derya SARIKAYA (Sorumlu Arastirmaci)
e Prof. Dr. Fethi KAYALAR (Arastirmaci)
Bagvuru dosyaniza ait arastmmaniz  etik acidan uygun
Karar F
bulunmustur.
Aciklama:

1. Efik Kurul Onavi, uvgulama ve/veya veri toplama igin arastirmacmin ilgili kurum veva
kuruluslardan izin alma sorumlulugunu ortadan kaldirmac.

2. Kurul iivelerine ait arastrma onerileri goriisiiliirken, ilgili yonerge geregince, éneri sahibi

iive goriismelere katlmanngs ve oy kullanmamistir.

e-imzahdir

Prof. Dr. Giildlem DONEL AKGUL
insan Arastirmalar1 Egitim Bilimleri
Etik Kurul Bagkani
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EK-2.: Goriisme Formu

GORUSME FORMU
Merhaba ben Derya SARIKAYA,
Erzincan Milli Egemenlik Anadolu Lisesi’nde matematik 6gretmeni olarak gorev
yapmaktayim. ‘Egitim Orgiitlerinde Catisma, Nedenleri ve Sonuglari, Okul
Yéneticilerinin Catisma Ydnetiminde Kullandiklar1 Stratejilerin Incelenmesi’ ’baslikli
tez ¢alismam i¢in arastirma yapmaktayim.
Bu aragtirma i¢in halen goérev yapmakta olan okul yoneticileri ile gériismeler yaptryorum.
Yaptigim tiim goriigmelerde verilen bilgiler sadece bu aragtirmada kullanilacak ve kisisel
bilgiler tamamen gizli tutulacaktir. “Egitim Orgiitlerinde Catisma, Nedenleri ve
Sonuglari, Okul Yoneticilerinin Catigma Yonetiminde Kullandiklar1 Stratejilerin
Incelenmesi”adli bu calismanin amaci egitim &rgiitlerinde ¢catismanin nedenleri, sonuglari
ve okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yOnetim stratejilerini ayrintili olarak
incelemek amaclanmaktadir. Bu arastirmanin, egitim Orglitlerinde gorev yapan tiim
yOneticilere ve yonetici adaylarina, 6gretmenlere diger arastirmalara 151k tutmasini imit
ediyorum

Bu nedenle caligmada nitel arastirma yontemi kapsaminda olgu bilim ydntemi
kullanilacak ve ¢aligma 2024-2025 egitim 6gretim yili Erzincan ilinde gorev yapan 15
okul yoneticileri ile gerceklestirilecektir. Veriler ana hedeflere ve katilimcilarin 6zellikle
goriis belirtmek istedikleri alt hedeflere yonelik sorular egitim orgiitlerinde ¢atismanin
nedenleri, sonuglarini ve g¢atisma yonetim stratejilerini belirleyebilmek igin olusturulan
yari-yapilandirilmig gorlismelerle toplanacak ve daha sonra igerik analizine tabi
tutulacaktir. Bu sorulara cevap verirken kesinlikle goniilliiliik esas alinacaktir ve kisisel
bilgileriniz kesinlikle kayit altina alinmadan ve herhangi bir 3. sahis ile bu bilgiler
paylasilmayacaktir. Bu calismaya katilma gosterildiginde dolay:r herhangi bir kimlik
bilgisi ve olmadigindan dolayr herhangi bir ceza ve baski kesinlikle olmayacaktir.
Istenildigi durumda cgalismadan cekilebilir veya calismay1 reddedebilirsiniz. Yapilan
goriismelerde kisisel bilgi olmayacak olup goriisme formlarini baska biri gormeyecektir.
Caligmada herhangi bir kimlik bilgisi toplamas1 olmadigindan dolay1 cevaplar rahat bir
sekilde vermenizi rica ediyorum.

Bu arastirma ile sorumlusu olarak sahsima (Derya SARIKAYA) 05443516575 nolu
numaradan ya da algebra4@gmail.com mail adresinden ulagabilirsiniz.

[ ] BGOF’taki tiim aciklamalar1 okudum. Bana, Konusu ve amaci belirtilen
arastirma ile ilgili yazih ve sozlii aciklama, asagida adi belirtilen Kkisi tarafindan
yapildi. Arastirmaya goniillii olarak katildigimi, istedigim zaman gerekceli veya
gerekcesiz olarak arastirmadan ayrilabilecegimi ve kendi istegime bakilmaksizin
arastirmaci tarafindan arastirma dis1 birakilabilecegimi biliyorum. S6z konusu
arastirmaya, hicbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmay:1 kabul
ediyorum.

Arastirmaya katkida bulunmay1 kabul ettiginiz i¢in dncelikle tesekkiir ederim.
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(Gorligme  sorularmin  cevaplarii  yasadiginiz  0rnek olaylar {izerinden de
aciklayabilirsiniz.)

SORULAR

1.DEMOGRAFIK SORULAR

1. En son mezun oldugunuz béliim ve liniversite nedir?

. Bransiniz nedir?

. Kag yagindasiniz?

. Kag yildir yonetici olarak gorev yapmaktasiniz?

wm AW N

. Kag yi1l 6gretmen olarak gorev yaptiniz?

2. GORUSME SORULARI

1. Sizce catigsma nedir?

2. Okulunuzda siz ile 6gretmenler arasinda yasanan gatismalarin sebepleri ne olmaktadir?
Bu catismalarin ¢6zliimii i¢in ¢6zliimil i¢in hangi stratejileri kullanityorsunuz? (okul
yOneticisi-Ogretmen catigmast )

(Ogretmenlerle yasadigimz catigmalarin ¢dziimii icin hemen harekete geger misiniz?
Neden?

Ogretmenle yasadiginiz ¢atismanin ¢dziimii icin miidahele etmede uygun zamani nasil
belirlersiniz? Yasadiginiz c¢atismalarin tilirlerine gore catigmanin ¢oziimiine iliskin
yaklagim seklinizde ve ¢6ziim yollarinizda ne gibi degisiklikler vardir?)

3. Okulda yasanan Ogretmenler arasi catismalarin sebepleri nelerdir? Bu g¢atigmalarin
¢ozlimil i¢in hangi stratejileri kullantyorsunuz? ( 6gretmen — dgretmen gatigmasi )

(Bu catigmalara her zaman miidahil oluyor musunuz? Neden?

Catismaya miidahil olmak i¢in beklediginiz bir sinir veya kosul var m1?

Catigmaya miidahil oldugunuzda kullandiginiz yontem ve stratejiler ne olmaktadir?)
4.Egitim orgilitlerinde yasanan catismalarin egitim Orgiitleri i¢cin olumlu ve olumsuz
sonuclar1 nelerdir?

S5.Egitim orgiitlerinde yasanan catigmalarin egitim Orgiitii adina olumlu bir bigimde
yOnetilebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler ve onerileriniz nelerdir?
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