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TEZ BEYANI

Tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu tezin yazilmasinda bilimsel
ahlak kurallarma uydugumu, bagkalarinin eserlerinden yararlanma durumunda
bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezin igerdigi yenilik ve
sonuglarin bagka bir yerden alinmadigini, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat
yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin baska bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.
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OZET

Hemsirelerin Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Sessizlik Diizeyine Etkisi

Amag: Bu arastirma, hemsirelerin 6rgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel sessizlik diizeyine
etkisini belirlemek amaci ile ylriitildi.

Yontem: Iliski arayic1 tasarimda yiiriitilen arastirmanm calisma evrenini Dogu
Anadolu’daki bir sehir hastanesinde gorev yapan hemsireler olusturdu. Arastirmanin
orneklemini ise en az alt1 aydir ilgili hastanede gorev yapan ve arastirmaya katilmay1 kabul
eden hemsireler olusturdu (n=500). Veriler arastirmaci tarafindan; kisisel bilgi formu, érgiitsel
adalet olcegi, orgiitsel sessizlik 6lcegi ile toplandi. Verilerin analizinde say1, yiizde, ortalama,
standart sapma, t testi, tek yonlii varyans analizi, pearson korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizi kullanildh.

Bulgular: Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kadin, gen¢ yas grubunda, lisans
mezunu, evli, cocuk sahibi, servis hemsiresi pozisyonunda calisan ve 1-6 yil mesleki deneyime
sahip oldugu belirlendi. Hemsirelerin Orgiitsel adalet algisinin orta, oOrgiitsel sessizlik
diizeyinin diisiik-orta diizeyde oldugu belirlendi. Orgiitsel adalet algismin tanitict
ozelliklerden, servisteki hemsire sayisini yeterli bulma durumuna gore farklilik gosterdigi
(p<0.05); orgiitsel sessizlik diizeyinin ise tanitici Ozelliklerden cinsiyet, calisilan birim,
calisma sekli ve servisteki hemsire sayisini yeterli bulma durumuna gore farklilik gosterdigi
saptand1 (p<0.05). Orgiitsel adalet algisimin hemsirelerin drgiitsel sessizlik diizeyinde pozitif
yonlii diisiik diizeyde 6nemli bir etkisi oldugu belirlendi (R=.096, R?=.009, F=4.634, p<0.05).

Sonug¢: Arastirma sonucunda hemsirelerin Orgiitsel adalet algisinin orta, orgiitsel
sessizlik diizeyinin diisiik-orta diizeyde oldugu; orgiitsel adalet algisinin orgiitsel sessizlik
iizerinde diisiik diizeyde etkili oldugu belirlendi. Aragtirma sonucuna gore hemsgirelerin
orgiitsel adalet algisini artirarak is birligini gelistirecek egitim programlarinin diizenlenmesi,
calisanlarin karar alma siireglerine katilmasi, ortak kararlar dogrultusunda kurum igi
faaliyetlerin diizenlenmesi Onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Hemsgirelik, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Sessizlik
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ABSTRACT

Effect of Organizational Justice Perceived by Nurses on their Organizational

Silence

Objective: This study was conducted to determine the effect of organizational justice
perceived by nurses on their organizational silence.

Method: The population of this correlational study consisted of the nurses working at
a city hospital in Eastern Anatolia. Nurses who have been working at the said hospital for at
least six months and agreed to take part in the study were included in the study (n=500). The
data were collected by the investigator using a personal information form, the organizational
justice scale and the organizational silence scale. Numbers, percentages, means, standard
deviations, t test, one way variance analysis, Pearson correlation analysis, and multiple linear
regression analysis were used to analyse the data.

Results: The majority of study participants were female, in the young age group,
holding a bachelor’s degree, married with children, in the position of a clinical nurse, and with
1-6 years of professional experience. The nurses were found to have a moderate level of
perceived organizational justice and a low-moderate level of organizational silence. The
perceived organizational justice was found to differ with respect to the descriptive
characteristic of finding the number of nurses in the clinic sufficient (p<0.05) and the
organizational silence with respect to the descriptive characteristics of gender, the unit in
which they worked, the way of working, and finding the number of nurses in the clinic
sufficient (p<0.05). Perceived organizational justice was found to have a low positive
significant effect on nurses’ organizational silence level (R=.096, R?=.009, F=4.634, p<0.05).

Conclusion: The results of the study revealed that the nurses had a moderate level of
perceived organizational justice and a low-moderate level of organizational silence and
perceived organizational justice had a low effect on organizational silence. Based on the study
results, it can be recommended to organise education programs to improve nurses’ perception
of organizational justice hence cooperation between them, and to allow employees to
participate in decision making processes so that institutional activities can be arranged on the
basis of common decisions.

Keywords: Nursing, Organizational Justice, Organizational Silence



1. GIRIS

Calisanlar isyerinde karsilastiklar1 davranis kaliplart ile aldiklari iicretin ne
kadar adil oldugu ve bunlarin ne kadar adil dagitildigi hakkinda kendilerine sorular
sorarlar ve algilaria gore bazi davranig kaliplar1 gelistirirler (1). Calisanlar ag¢isindan
orgiitsel is tatmini algisimi ylikselten, ¢alisanlarin orgiit icerisinde gliven hissi iginde
calismalarini saglayan temel faktor ‘adalet algisi’dir. Orgiitsel adalet, orgiitsel
yonetimin temel amaglarindan biridir (2). Calisanlar, algilarint var olan duruma gore
sekillendirdikleri i¢in 6rgiitiin adil olup olmadigi1 6nemli bir yer tutmaktadir (3).

Orgiitsel adalet; ¢alisanlarin gorev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi,
ticret verilmesi gibi degiskenlere yonelik yonetsel kararlar1 degerlendirme stirecidir
(4). Calisanlar orglit icerisinde tistleri, mesai arkadaslar1 ve yaptiklari igle ilgili olarak
gbzlemlerde bulunurlar. Bu gozlemler sonucunda algi gelistirirler; adaletli davraniglar
sonucunda olumlu, adaletsiz davraniglar sonucunda olumsuz geri doniiste bulunurlar
(5).

Hemsireler, isten kaynaklanan riskler, kati kurallar, is arkadaslarindan-
yoneticilerden destek gorememe, yogun ¢alisma temposu, ¢alisanlar arasi ¢atismalar
vb. pek cok faktor nedeniyle tiikkenmislik ve is doyumsuzlugu yasayabilirler. Saglik
sektorlindeki bu tarz nedenlerden dolay1 hemsireler, orgiitlerinin adaletsiz oldugunu,
kendilerine haksizlik yapildigini diisiinerek tliziintii duyabilir, bunun sonucunda uzun
siireli Uziinti hali de hemsirey1 tiiketebilir; hastasindan, arkadaslarindan ve
kurumundan uzaklasmasina ve sessizlige neden olabilir (6).

Orgiitlerde sessizlik kavrami galisanin orgiitsel problemler ile ilgili bilgi sahibi
olmasina ragmen sahip oldugu bilgiyi kasith olarak gizlemesi olarak belirtilmektedir

(7). Saglik hizmetlerinde ortaya ¢ikan sessizlik ise geri doniisii olmayan ahlaki ve



vicdani sorumluluklara sebebiyet vermektedir (8). Hemsireler sessizlik davranisini
isten ayrilma veya devamsizlik sergileyerek gostermektedirler. Bu sekilde bir tutum
da saglik hizmetleri organizasyonunun genel isleyisine ve siirecin isleyisine zarar
vermektedir (9).

Sessizligin bireye ve oOrgiite olan olumsuz etkilerinin anlasilmasi, orgiit
yoneticilerinin  iletisimsel siiregler konusunda dikkat etmeleri gerektigini
gostermektedir. Orgiitte konusulanlar kadar konusulamayanlar da degerli olabilir.
Sessizligin olmadig1 bir orgiit basariya gelisime ve degisime daha yakin olacaktir.
Calisanlar ise kendilerini daha mutlu ve degerli hissedecektir (10). Alan yazinda
hemsirelerin orgiitsel adalet algis1 ya da orgiitsel sessizlik diizeyi ile ilgili ¢alismalar
(1) yapilmis olmasina karsin orgiitsel adaletin orgiitsel sessizlik diizeyine etkisini
degerlendiren sinirh sayida (12) ¢alismaya rastlanmasi nedeni ile bu ¢alismanin alana
katki saglayacagi diislinlilmektedir. Bu etkinin incelenecegi arastirma, hemsirelik
hizmetleri yonetimi ve yoOnetici hemsire roliinii iistlenen hemsireler agisindan
onemlidir.

Bu arastirma hemsirelerin orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel sessizlik iizerine
etkisini belirlemek amaciyla planlanmis olup ve asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Hastanede ¢alisan hemsirelerin orgiitsel adalet algisi ne diizeydedir?

2. Hemgirelerin orgiitsel sessizlik diizeyi nedir?

3. Hemsirelerin tanitict 6zellikleri orgiitsel adalet algisini etkilemekte midir?

4. Hemsirelerin tanitic1 6zellikleri orgiitsel sessizlik diizeyini etkilemekte
midir?

5. Hemsirelerin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel sessizlik diizeyine etkisi var

mudir?



2. GENEL BILGILER

2.1. ORGUTSEL ADALET

2. 1. 1. Orgiitsel Adalet Kavraminin Tanim ve Kapsami

Tirk Dil Kurumuna gore adalet, yasalara sahip olunan haklarin herkes
tarafindan kullanilmasinin saglanmasi; herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki
olan1 verme; bu isi uygulayan ve yerine getiren devlet kuruluslart seklinde
tanimlanmaktadir (13). Adalet, yonetim alaninda incelenmeye baslanmadan 6nce
bircok alanda tartigmaya acilmis ve teorik cergeve kazanmis bir kavramdir (14).
Orgiitsel davranisla ilgili énemli kavramlardan biri orgiitsel adalettir. Adaletin
olmadig bir yerde aslinda higbir sey yolunda degildir (2). Kurumda calisan kisilerin
benzer statiide olanlarina ayni davranilmasini isteyen adalet kavrami, "calisanlarin
haklarinin ve cezalarinin 6rgiite olan yaptirimlart seklinde tanimlanabilir." (15).

Orgiitsel Adalet; ¢alisanlar gorev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi,
icret verilmesi gibi degiskenlere yonelik yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir
(4). Baska bir deyisle orgiitsel adalet, kurumdaki faaliyetlerin destekledigi kurallarin
acik olmasini, her kiside ayni olmasi, farklilik durumlarinin nedenlerinin anlagilir
olmasini gerektiren kavram olarak agiklanmaktadir (16).

Orgiitsel adalet, kurum iginde ¢alisanlarin kurumda ne denli hakkaniyetli
davranig sergiledigi ve bu davranisin nasil hissedildigi bu hislerinde sonuglarinin ne
denli etkilendigini gosteren bir kavramdir (12). Bu kavramin etkisinin azaldig
durumlarda kurumda ¢alisan kisiler bulunduklari kurumdan ayrilmayi diisiiniirler.
Boyle bir ortamda calistiginin farkina varan kisi kuruma olan bagliligini, ¢aligma
motivasyonunu bulamayarak, bulundugu ortamda mutsuz olacaktir. Tam tersi

bulundugu ortamda adaletin olduguna olan inanci mevcutsa isine daha bagli ve



kurumu i¢in elinden geleni yapar vaziyette olabilecegi belirtilmektedir (17). Yapilan
bu tanimlar 15181nda orgiitsel adalet; yoneticilerin orgiit ve ¢alisanlarla ilgili karar ve
uygulamalarinin, c¢alisanlar tarafindan olumlu sekilde algilanmasi olarak
tanimlanabilir (1). Orgiitsel adalet algisinin duygusal emek {izerine etkisinin
arastirildigr bir calismada Orgiitsel adalet algisi, oOrgiit performansini dogrudan

etkileyen birgok degiskenle iliskili bir kavram olarak tanimlanmistir (18).

2. 1. 2. Orgiitsel Adaletin Boyutlar
Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti olmak

tizere ti¢ boyutta degerlendirilmektedir. Bunlar;

2. 1. 2. 1. Dagitimsal Adalet

Dagitim adaleti, ¢alisanlarin belirli davranislari géstermeleri durumunda belirli
odiillere ulasmalarinin garanti edilmesidir (2). Is gdrenin bulundugu orgiite bizzat
kendisinin katmis oldugu degere karsi almasi gereken 6diil miktarini belirtmektedir
(1). Orgiit icinde alinan kararlarin ve ¢iktilarin ne derece adil dagitildig: boyuttur (14).
Dagitim adaleti ¢alisanlarin ticret ve terfi gibi sonuglarla ilgili algilar1 belirledigi ifade

edilmektedir (2).

2. 1.2.2. islemsel (Prosediirel) Adalet

Bir orgiitte amaca ulagsmak i¢in alinacak kararlarda kullanilacak olan en 6nemli
araclarin yani islemlerin adil uygulanmasina ydnelik olan adalet seklidir (1). Islemsel
adalet diger bir ifade ile prosediirel adalet kurumda g¢alisan kisilere herhangi bir
durumda uygulanan prosediiriin herkese esit uygulanmasini, durumlara yonelik
yapilan islemlerin karar siirecine ¢alisan kisilerin dahil olmasi veya calisanlara alinan
ve uygulanan kararlar hakkinda bilgi verilmesini igerir. Kurumda yasanan herhangi bir

haksizlik, esitsizlik ¢aligsan kisilerin dikkatinden kagmayacaktir (19).



Calisanlarin  kurumda yapilan iglerden haberdar oldugunda yapilan iste
herhangi bir adaletsizlik algilamayacagi yapilan isin sonucunda istenmeyen sonuglarla
karsilasilsa bile isten haberdar olduklar1 i¢in daha olumlu karsilayacagi yani ¢alisan
kisiler isin icinde olduklarinda kendilerini olumlu veya olumsuz sonuclara
hazirladiklar1 i¢in olumsuz sonuglarla karsilasildiginda durumu adaletli olarak
algilayacag belirtilir (20). Ayrica yoneticilerin, herhangi bir karar alirken herkesin
fikrini almasi, herkese aymi sekilde alinan kararin uygulanmasi prosediirel adalete
ornek gosterilebilir (21).

Orgiit calisanlarinin islem adaleti algilarin etkileyen faktorler; iicret esitligi ve
diizeyi, terfi olanaklarinin standarda baglanmasi,calisma sartlari, performans
degerlendirilmesi, sosyal ve 6zliikk haklarindan yararlanma ve saglanan diger maddi
olanaklar olarak belirtilmistir (2). islem adaleti de sayg1, kabul edilme, aidiyet, tatmin
gibi bireysel degerlendirilmeleri etkilemektedir (1).

2. 1. 2. 3. Etkilesimsel Adalet

Kisinin adalet yargilari, bir prosediiriin uygulanmasi siiresinde kisilerarasi
davraniglarin niteligine dayanmaktadir. Bu duruma da, ‘etkilesim adaleti’ adi
verilmektedir (1). Etkilesimsel adalet, kurumda yapilan islerin insancil boyutunu
inceler; ayn1 zamanda herhangi bir karar alindi ise karar belirtilirken kararin belirtilme
seklinin Onemini vurgular (22). Etkilesimsel adalet, kurum icinde c¢alisanlara
yoneticiler tarafindan anlayis, dirtstliik, sevgi, hakkaniyet, saygi gibi kelimeleri
igtenlikle benimseyip ¢alisanlara bu degerleri hissetttirmeleri gerektiginde her konuda
bilgilendirme yapmalar1 ve her kosulda anlayisl olmay1 gerektirdigi belirtilmektedir
(12). Etkilesimsel adalet sayesinde kurumda calisan kisilerin birbirlerine olan

giivenleri artip kurum igerisindeki baglilik giiclenebilecektir (23).



2. 1. 3. Hemsirelikte Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet konusu bugiine kadar bir¢ok arastirmaya konu olmus ve bu
arastirmalarin tiimiinde 6rgiitsel adaletin olumlu is sonuglarini; adaletsizligin olumsuz
i sonuglarmi  dogurdugu yargismma ulasilmistir (21). Kurumsal yapilarin
devamliliginin saglanmasinda sosyal iliskilerin, saglam bir zemin otutturulmasinda da
orgiitsel adalet anlayisinin rolii biiyiiktiir (14). Calisanlar agisindan orgiitsel is tatmini
algisin1 yiikselten temel faktor, orgiitsel adalettir. Buna gore calisanlarin Orgiitsel
caligma ortaminda giiven iginde ¢alismalarini saglayan sey ‘adalet algisidir’. Orgiitsel
yonetimin temel amaci Orgiitsel adalettir. Yapilan caligsmalara gbre Orgiitsel adalet
algilarinin arttig1 yerlerde orgiitsel bagliligin arttigr belirtilmektedir (2). Yapilan bir
calismada calistign Orgiitii adil olarak algilayan hemsireler, aidiyet duygularinin
artmasindan dolay1 is tatminlerinin de arttig1 belirtilmistir. Ayrica motivasyonlari artan
hemsirelerin bigimsel rol ve gorev tanimlarindan {stiin performans gosterdikleri
belirtilmistir (20) .

Orgiitler sadece formal iliskilerin yiiriitiildiigii, yapisal biitiinliik arz eden ve
sadece iiretip kazanarak siirdiiriilebilirligini saglayan kurumlar degillerdir. Orgiitler
insan 1iligkilerinin ¢esitli norm ve degerler iizerinden yiirltildiigii sosyal
mekanizmalardir. Insanlar etik, giiven, adalet gibi degerlerin gdrev yaptigi
isletmelerde somut bir bigimde var olmasini isterler (14).

Dolayisiyla ¢alisanlarinin ise yonelik olumlu tutumlarini etkilemek ve 6rgiitsel
amaglar dogrultusunda daha istekli olmalarini saglamak isteyen yoneticilerin adil bir
oOrgiitsel ortam olusturmalart son derece 6nem arz etmektedir. (hemsirelerin orgiitsel
adalet algilarinin is tatminleri lizerindeki etkisini incelemeye yonelik bir arastirma).

Hemgsireler, isten kaynaklanan riskler, kati kurallar, is arkadaslarindan-yoneticilerden



destek gérememe, yogun ¢alisma temposu, calisanlar arasi ¢atismalar vb. pek ¢ok
faktor nedeniyle tiikenmislik ve is doyumsuzlugu yasayabilirler. Saglik sektoriindeki
bu ve bunun gibi birgok nedenden dolay1 hemsireler, orgiitlerinin adaletsiz oldugunu,
kendilerine haksizlik yapildigini diisiinerek tiziintii duyabilirler. Uzun siireli {iziinti
hali de hemsireyi tiiketebilir. Bu duygu hali de hemsirenin hastasindan,

arkadaslarindan ve kurumundan uzaklasmasina neden olabilir (6).
2.2. ORGUTSEL SESSIZLIK

2. 2. 1. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Bireyler gerek Orgiitsel yasamlarinda gerekse 0©zel yasamlarinda,
bireysel(kisilik, kontrol odagi, 6z saygi vb.), cevresel, kiiltiirel(iilke kiiltiirli, meslek
kiiltiirti, orgiit kiiltiirii) ya da orgiitsel (tepe yonetiminin agikligi, yonetime duyulan
giiven vb.), goriinen ve goriinmeyen pek ¢cok nedenle iletisim siirecinde ¢esitli sorunlar
yasamakta ve ‘‘sessiz’’ kalmaktadirlar (10).

Sessizlik, sozliikte ‘‘bulunulan ortamda giiriiltii olmama durumu, siikkut’’olarak
tanimlanmaktadir (13). Ayn1 zamanda sessizlik, aktif, kasitl ve bilingli bir davranis
olarak belirtilmektedir (11). Sessizlik davranisi sadece konusmanin tersi olarak
diisiiniilmemelidir. Orgiitlerde sessizlik kavrami ise galisanin drgiitsel problemler ile
ilgili bilgi sahibi olmasma ragmen sahip oldugu bilgiyi kasitlh olarak gizlemesi
anlaminda kullanilmaktadir (7).Baska bir tanima gore orgiitsel sessizlik, kisilerin bir
konu ile ilgili bilgilerinin olmasina ragmen kasith olarak konusmamasidir (24).
Orgiitsel sessizlik kavramu, aslinda orgiitte calisan Kisilerin drgiite olan baglilig: olarak
anlasilsa da normalde orgiit i¢in olumsuz bir kavramdir. Orgiitsel sessizlik ayni

zamanda ¢alisan kisinin bulundugu o6rgiitii olumsuz etkilemesine ve orgiitiin yasanan



durumlardan zarar gérmesine neden olmakta ve orgiit ile ¢calisan arasindaki iletisimi
olumsuz yonde etkilemektedir (7).

Yapilan tanimlara bakildiginda orgiitsel sessizlik, iletisimin tamamen
olmamas1 degil, bireyin belli bir ama¢ dogrultusunda sergiledigi davranis olarak
degerlendirilmektedir. Calisanlarin orgiitii olumlu veya olumsuz etkileyebilecek
konularda fikirlerini, kasitl olarak saklama egilimi seklinde ifade edilmektedir.

2. 2. 2. Orgiitsel Sessizlik Teorileri
2.2. 2. 1. Fayda-Maliyet Analizi

Fayda maliyet analizi bireylerin kisisel diinyalarini yansitan, orgiitte su yiiziine
cikmayan, ¢alisanlarin gizledigi kisisel tavirlar olarak belirtilmektedir (25).Bu teoriye
gore, calisanlar bulunduklar1 konumda konu ile ilgili konugsma veya sessiz kalma
durumuna fayda maliyet analizi yaparak karar vermektedirler. Analiz sonucunda birey,
kendisinin zarar gdrecegi kanisina kapilir ise konusmamayi1 tercih edip
sessizlesecektir. Bu analiz oOrglitlerde ortaya g¢ikmayan, calisanlarin kendi igsel
diinyalarinda yaptiklar1 bir analizdir. Calisanlar bu analizi yaparken neler
kazanacagini, kendi edindikleri tecriibe ve deneyimleri sonucunda karar verirler (26).
2. 2. 2. 2. Bekleyis Teorisi

Bu teori, ¢alisanin iste gosterdigi ¢abanin, onu istenilen sonuglara ulastiracagi
yoniindeki inanglara sahiptir ve bu inanglar davranislara yansimaktadir (27). Vroom
bu teoriye gore, ¢alisan kisinin emeklerinin basariya ulasmasi igin, gevresel kosullarin
etkisi, degismeyen kisilik ve karakteristik 6zelliklerin birlesiminden kaynaklandigin
belirtmektedir (7). Bekleyis teorisi ve sessizligin kesistigi en onemli yer sergilenen
tavrin ortaya c¢ikarken gecen zamanin Ozelligi olarak belirtilmektedir. Kisaca bu

teoriye gore ¢alisanlar beklentilerinin yerine gelmemesi lizerine kendilerini ice



kapanik bir kisiye donistiriip, konusmasi gereken konular {lizerinde goriis
bildirmeyerek sessizlik davranisi sergileyecektirler (28).
2. 2. 2. 3. Sessizlik Sarmah

Neuman’in gelistirdigi bu teoride insanlar yalniz kalmaktan korktuklar1 igin
kendi yanlarinda bireyler gérmek istediklerinden ¢ogunlugun fikri her ne kadar kendi
fikirlerine uymasa bile ¢ogunlugun fikrine uymaktadir. Baska bir deyisle kisiler
cogunlugun icerisinde yer almadiklarinda kendilerine inanilmayacagini
diisiinmektedir (28). Calisanlar, meslektaglarinin desteginden emin degillerse ya da
sesin direncinin az oldugunu diisiiniirlerse, sessiz kalmay1 veya agik olmayan yanitlari
secebileceklerdir. Bu noktada ses ve sessizlik arasindaki se¢imin temel belirleyicisi
ilgili ortam da kabul edilen ve siklikla dile getirilen fikirler olarak goriilmektedir (9).
Ancak calisanlar, her zaman baska kisilerin kabul gorecegi fikirleri barindirmak
zorunda degillerdir. Bazen herkesle ayni fikirde olmayabilirler. Bu durumda ¢alisanlar

sessiz kalmay tercih edip, kendi kisisel benliklerinden 6diin verirler.

2.2.2.4. Kendini Uyarlama

Bu teori, kisilerin, sartlar1 ortak bir noktada kesistirmek icin kisinin kendisini
bulundugu ortama gore uyarlamasi gerektigi temeline dayanmaktadir (7). Bu teorinin
ozelliklerini gosteren bireyler, bulunduklari ortamlar1 daha net ¢oziimleyen yani
gozlem yetenegi gelismis ve ortama uyum gosterebilme niteliklerine sahiptirler (26).
Calisanlar icerisinde kendini uyarlama teorisine uyum saglayamayan kisilerin kendi
diisincelerine dnem verirken, bu teoriye uyum saglayan kisiler ise kendi diisiincelerini
onem vermeyip Orgiitiin verdigi kararlara uyup sessiz kaldig1 goriilmektedir. Kendini
uyarlama diizeyi yiiksek bireyler, ortamdaki ipuclarina duyarl olduklarindan ortama

gore davranislarini bilingli olarak degistirebilirler, diisiik bireyler ise duygularini



davraniglarina yansitmaya egilimli oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle de daha ¢ok

ses ¢ikarma ozellikleri fazladir (9).

2. 2. 3. Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Calisanlar bazen kendi kabuklarina cekilip sessizligi tercih ederken, bazen de
kendilerini 6n plana atip hicbir seyi diisiinmeden fikirlerini beyan ederler. Bazen
biiriindiikleri sessizlik kendilerinin tek baslara aldiklar1 bir karar olmayacagi gibi
farkli nedenlerden kaynaklanabilecegi belirtilmektedir (29). Orgiitsel sessizligin
bir¢cok nedeni olabilir. Sessizlik durumu daha cok kisi ile orgiitii arasinda psikolojik
sOzlesmenin olmamasi, c¢alisanin kuruma bagliliginin olmamasi1 ve Orgiitsel
vatandaslik gorevini gosterememesi olarak ifade edilmektedir (2). Calisanlari
sessizlige iten bazi faktorler vardir. Bu faktorleri siralarsak: bireysel nedenler:
Motivasyon, kisilik, diisiik 6zgiiven, kendini izleme ve dinleme, demografik 6zellikler,
mevcut durumu koruma, algi, 6n yargi, kaygi; sosyal nedenler: Orgiitteki sosyal
aglardaki kopukluk, birey-grup iliskileri, grup normlari, kiiltiir; orglitsel nedenler:
Yonetim tarzi, orgiitsel iletisim yapisi, adaletsizlik, ¢alisanlara deger verilememesi,
kontrol, yoneticilerin geri bildirim alma korkusu, iist yonetimin kiiltiirel ve demografik
ozellikleri olarak siniflanabilmektedir (10).

Orgiitlerde adalete dikkat edilmediginde kimsenin memnun olmayacag
sonuclar meydana gelebilir. Calisanlarin adalet konusundaki algilar1 yasantilarinda da
Oonemli yer tutmaktadir (30). Adaletin olmadig1 bir calisma ortaminda; oOrgiitteki
iligkilerin insan iligkilerinden daha 6nemli oldugu goriilmektedir (26).

Bireyin bulundugu ortamda herhangi bir olayla ilgili fikirlerini dile
getirmemesi ile sessizlik siireci baglar. Zamanla bu bireyin benimsedigi bir 6zellik

olacagindan dolay1, ¢alistig1 ortama da yansiyacagindan, ¢alistig orgiitteki kisilerin
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ornek almasi halinde orgiitsel bir sorun olarak ortaya ¢ikacaktir. Dolayisiyla ¢aligma
yasaminda sessizlik iklimi olusacaktir (11). Calisanlarin diisiincelerini, endiselerini
sOylemenin tehlikeli olduguna inanmalar1 Orgiit i¢inde kendilerini olumsuz
etkilemektedir (29).

Gegmis deneyimlerin etkisi ile calisanlar, bulunduklar1 kurumda yolunda
gitmeyen bir seyi fark etseler bile bu durumu iist yoneticilere ulasmasin1 engelleyip,
hi¢ gormemis gibi yapabilmektedirler. Calisanlar durumu gilindeme getirmenin,
yolunda gitmeyen seylerin diizelme ihtimali olacagina inanmayip aksine daha da
kotiilesecegini diisiiniip sorunlar karsisinda sessiz kaldiklari belirtilmektedir (29).

Calisanlar bulundugu kurumda yolunda gitmeyen can sikan olaylar karsisinda
sikayetci olan kisiler olmaktan, arkadaslar1 arasinda ispiyoncu konumuna diigmekten,
onlar1 tizmekten ve de ceza almaktan korktuklari, yolunda gitmeyen seyleri
dillendirmenin durumu hicbir sekilde degistirecegine inanmamalarindan dolay1 en
kolay ¢6ziim yolu olarak sessizlige basvurduklari ifade edilmektedir (11).

Calisanlar, bulundugu  kurumun yOnetiminin kurumda  seffaflig
desteklememesi, yonetimin farkli diislincelere saygi duymamasi, otoriter yonetim
anlayis1, yonetenler tarafindan sert bir tutumun olmasi galisanin kendini beyan
edememesine ve sessiz kalmasina neden olacaktir (7). Calisanlar sorunlari dile
getirmenin herhangi bir iyilesme saglamayacagimi ilerde kendileri igin terfi
alamayacaklarin1 diistindiikleri i¢in sessizligi kolay bir yol olarak algilayip o ilerledigi
goriilmektedir (28).

Calisanlart ile saglikli bir iletisim saglayamayan yoneticilerin, g¢alisanlari
kendileriyle bas basa kalmasina neden olarak sessizlige ittigi, kurumun c¢alisanlara

kars1 olan davraniglari ¢alisanlarin performansini etkiledigi belirtilmektedir.
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Calisanlarina giivenen, onlarin fikirlerine 6nem veren yoneticilerin bulundugu
kurumlarin basarili olmasi kaginilmazdir (31).

Kurum igerisinde yoneticilerin, ¢alisanlarindan gelen uygun olmayan geri
dontislerin, yoneticilerin geri doniislerine gére mantiksiz oldugunainanilmaktadir. Bu
durum s6z konusu oldugunda calisanlar yoneticilerine karst sorunlari dile
getirmekten kagip sessizligi tercih edecekleri ifade edilmektedir (30). Calisanlara
yoOneticinin her zaman {istten bakmasi, kendini her zaman en iyisini bildigini ima
etmesi, calisanlarin inanglarina 6n yargili davranmasi ¢alisanlari sessizlige itmektedir
(30). Boyle bir durumda da calisanlar verilen isleri tereddiit dahi etmeden uyguladigi
goriilmektedir (31).

Calisanlar, bazen farkli diislintirler bu diisiincelerini de yoneten kisilerle
paylasmak isteyebilirler. Ama bunun icin yoneticileri tarafindan desteklenmeye
ihtiyag duyarlar. Yoneticiler de ¢alisanlarinin seffaf olmalari i¢in 6zen gostermelidirler
(25). Kurum igerisinde c¢alisanlar, yoneticilerine karst kendilerini rahat ifade
edemediklerinde kendilerini belirsizlik halinde bulmalar1 kendilerini konustuklarinda
ve seslerini ¢ikardiklarinda kotii seylerin olacagina inanmalarina neden olabilecegi
belirtilmektedir (32).

2. 2. 4. Sessiz Kalma Bicimleri

2. 2. 4. 1. Cahsan Itaati

Calisanlar olaylar karsisinda bazen isteyerek bazen istemeden de olsa sessizligi
tercih edebilmektedir (33). Calisan itaati, kisilerin bulunduklar1 ortamin kosullarini
sorgulamadan kabullenmeleridir. Bu durumda olan kisileri tesvik etmek gereklidir
(34). Ayrica itaat duygusuna sahip calisanlar, kuruma fayda saglayacak fikirleri

sunmaktan kaginirlar. Boyle durumlarda da kuruma yararl fikirler ortaya ¢ikmaz (24).
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2.2.4.2.Sagir Kulak Sendromu

"Orgiitsel Hareketsizlik" dendiginde ilk akla gelecek olan sey sagir kulak
sendromu denebilir. Calisanlar bulunduklar1 ortamda gergeklesen tiim olaylari
gormemis ve duymamis olarak davranis sergilerler. Bunun da olumlu bir 6zellik
oldugunu distintirler (25). Calisanlar olaylar karsisinda takindiklar1 tavirlar
konustuklarinda herhangi bir degisiklige sebep olacaklarini diistinmediklerinden
konusmadiklarin1 ifade etmektedirler (35). Bu kavramin olustugu orgiitlerde is
iligkileri, insan iliskilerinden daha miithim olarak hissedildigi i¢in iletisimin zayiflig
gormezden gelinip, otorite her daim 6nemli yer tutmaktadir (7).
2. 2. 4. 3. Pasif Kalma ve Razi1 Olma

Calisanlar, bulunduklar1 kurumda kurumla ilgili mevzularda goriis bildirmek
istemedikleri; olaylarin, durumlarin degismesi i¢in herhangi bir ¢aba gostermedikleri
goriilmektedir. Neden olarak da gosterecekleri ¢abanin hicbir seyi degistirmeyecegini
diisiindiikleri i¢in oldugunu ileri siirerler. Boylece pasif kalma ve raz1 olma davranisi
sergilemis olurlar (25). Kurumda sergiledigi calisma kiiltliriiniin zarar gorecegini

diisiinen ¢alisan kendini bu davranis igerisinde bulur (8).

2. 2. 4. 4.Cekilme ve Bagka Davranislara Yonelme

Calisanlar kendilerinden beklenen davranislari sergilemediklerinde olumsuz
geri doniisler alabilme korkular1 yasadiklar1 i¢in kendilerini bagka davranisayonelmis
olarak bulurlar. Ciinkii yasadiklar1 korku ¢aliganlarin, yanlis tercihler yapmalarina
neden olur (31). Bu davranis ¢alisanlarin, ¢alistiklart yani bulunduklar1 ortama olan
giivenlerinin azalmasina neden olur. Calisanlarin calistiklart ortama olan bu
samimiyetini etkileyen bazi unsurlar vardir. Bunlardan bazilari; Calisanlarin bir {ist

kideme gecememesi, Calisanlarin istedigi ilgiyi gorememis olmasi, Calisanlarin kendi
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aralarindaki iletisim kopuklugu, Calisanlar gerekli gereksiz sagma nedenlerden
cezalandirilmasi olarak belirtilmektedir (30).
2.2.4.5. Kabullenici Sessizlik

Bir bireyin sessiz olarak nitelendirilmesi onun iletisim kurmama istegini akla
getirmektedir. Bu varsayima gore; bireyin belli bir goriise sahip oldugu fakat bu goriisii
ifade etmemekte kararli oldugu belirtilmektedir. Yani bireyin rizast dogrultusunda
bilgi ve goriislerinin kendinde sakli tutulmasi olarak ifade edilmektedir (9). Bireyler,
konussalar bile bir seyi degistiremeyeceklerini diisiindiikleri i¢in durumu degistirmeye
yonelik caba gostermemektedirler (10).

2.2.4. 6. Savunmaci Sessizlik

Calisan savunmaci bir tepki olarak rahatsiz edici durumlardan kaginmak
amaciyla yoneticilere kotii haber vermekten korkmaktadir. Bu kaginma duygusu isten
cikarilma korkusundan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle calisanlar sessiz kalmay1
tercih etmektedirler (36). Savunmaci sessizlik, korku ve kayginin yogun yasandigi,
gliven duygusunun olmadig1 oOrgiitlerde ortaya c¢ikmaktadir. Bu sessizligin oraya
cikmasindaki temel etken ise bireyin kendini giivende hissetmemesidir (30).
2.2.4.7. Korumac sessizlik

Korumaci sessizlik, ¢alisanin diger calisanlar ve organizasyonun yararina
sessizlik olarak tanmimlanmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranisi gibi korumaci
sessizlikte bagkalarma odaklanan, bilingli davramistir (9). Diger bireylerin zarar
gérmemesi ve olumsuz sonuglarla karsilasmamasi diisiincesi ile sessiz kalinmasini
gostermektedir (31). Birey kendisini degil, diger bireyleri ya da orgiit ¢ikarlarini

diistinmektedir.
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2. 2. 5. Hemsirelikte Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik ortamda konusmama olmasi degil, bireylerin orgiitsel gelismeye
iliskin gortslerini, fikirlerini iletmek yerine geri gekmesi ve kendine saklamasidir (10).
Kurumsal yapilarda yoneticiler, sessizlik davranisini, ¢alisanlarin  bulundugu
durumdan duydugu memnuniyet ya da karsilasilan davranisa gosterilen riza olarak
tanimlamaktadir (29).

Orgiitsel sessizlik drgiitte 6grenmeyi isten alman verimi diisiiriip, isten alinan
doyumu azaltmaktadir. Calisanlar icerisinde olan baskici tutum galisanlarin sorumlu
oldugu is ile ilgili sikayetleri dile getirememelerine ve yaraticiligini engelleyip sessiz
kalmalarina sebep olmaktadir (29). Saglik hizmetlerinde ortaya ¢ikan sessizlik ise geri
doniisii olmayan ahlaki ve vicdani sorumluluklara sebebiyet vermektedir (8). Saglik
hizmetleri farkli meslek gruplarini barindirdigr i¢in yiiksek diizeyde iletisime gerek
duyulan bir kurum niteligine sahiptir. Ve bu yiizden bu kurumlarda yasanabilecek
sessizlik ciddi diizeyde problemlere neden olabilir (37). Saglik Hizmet sunumunda
onemli bir yere sahip olan hemsirelerin saglik is giiciiniin Orgiitlenmesi ile ilgili
sorunlar karsisinda sessiz kalma davranmisi, Orgiitiin faaliyetlerini etkilemektedir.
Kesintisiz 24 saat c¢alisan hemsireler calisan faaliyetleri arasinda uyumun
saglanmasinda 6nemli yere sahiptir (38). Ayrica saglik personelleri arasinda da biiyiik
bir ¢ogunluga sahip olmas1 hasta ile dogrudan iletisime geg¢mesi gibi sebepler de
hemsirelerin ne kadar 6nemli bir noktada olduklarin1 géstermektedir (37).

Hemsirelerin, orgiitsel sorunlar hakkinda nasil bir tutum i¢inde olacaklarini
bilmek, sessizlik davranisginin nedenlerini belirleyebilmek i¢in saglik kurumlari

acisindan énemlidir (39).
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3. MATERYAL VE METOT

3. 1. Arastirmanmn Tiirii
Bu arastirma, hemsirelerin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel sessizlik diizeyine

etkisini belirlemek amaci ile iliski arayici arastirma tasarimda yiiriittildi.

3. 2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Arastirma, Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi’nde, Kasim 2018- Agustos 2021
tarihleri arasinda yapildi. Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi, 2018 yilinda faaliyete
baslayan, 682 hemsiresi bulunan, 1038 yatak kapasiteli bir hastanedir. Elaz1g Egitim
ve Arastirma Hastanesi olarak faaliyete baslayan hastane, daha sonra Saglik Bakanligi
Egitim Arastirma hastanesi olarak faaliyetlerini siirdiirmiis, 2018 yilindan itibaren ise
yeni bina, donanim ve insan giicii ile Sehir Hastanesi olarak faaliyetlerini

surdirmektedir.

3. 3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin calisma evrenini, Elazig Fethi Sekin Sehir Sehir Hastanesi’nin
genel tani—tedavi ve bakim hizmetleri sunulan yatakli ve ayaktan tedavi birimlerinde
calisan tiim hemsireler olusturdu (N=682). Arastirma da herhangi bir 6rneklem se¢im
yontemi kullanilmadi, en az alti aydir bu kurumda ¢alisan ve goniillii olarak
aragtirmaya katilmak isteyen tiim hemsireler arastirma kapsamina alindi (n=500).
Calisma evrenin % 73,31 ’{ine ulasildi.
3. 4. Arastirmanin Degiskenleri

Hemgsirelerin tanitic1 6zellikleri ve orgiitsel adalet algis1 arastirmanin bagimsiz
degiskenlerini  olustururken, Orgiitsel sessizlik algist  bagimhi  degiskeni

olusturmaktadir.
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3. 5. Veri Toplama Araclar

Arastirmanin verileri Kisisel Bilgi Formu (Ek-1), Orgiitsel Adalet Olgegi (Ek-
2) ve Orgiitsel Sessizlik Olgegi (Ek-3) ile toplandi.
3. 5. 1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan bu form; yas, cinsiyet, medeni durum, cocuk
sahibi olma durumu, egitim durumu, hemsirelikte ¢alisma yil1, ayn1 hastanede ¢alisma
yil1, ¢alisti1 birim, ayn1 birimde ¢alisma siiresi, ¢calisma sekli, kurumdaki pozisyon,
kadro durumu, aylik fazla mesai sayisi, servisteki hemsire sayisini yeterli bulma
durumu gibi hemsirelerin tanitici ve mesleki dzelliklerine iliskin bilgileri iceren toplam

14 soruyu igermektedir.

3.5.2. Orgiitsel Adalet Olgegi

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarini belirlemek tizere 1993 yilinda Niehoffve
Moorman tarafindan gelistirilen, Giirbliz ve Mert tarafindan 2009 yilinda Tiirkce’ye
uyarlanarak gecerlilik ve giivenirliligi yapilan, 20 maddeden olusan Orgiitsel Adalet
Olgegi; dagitim adaleti (1-5. maddeler), prosediirel adalet (6-11. maddeler) ve
etkilesim adaleti (12-20. maddeler) olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir (40).
Olgek maddeleri “(1) hi¢ katilmiyorum” ile “(5) tamamen katiliyorum” seklinde
derecelendirilen, begli Likert tipindeki 6l¢ekten alinabilecek ortalama puan en diisiik
I, en yiiksek 5 olarak belirlenmistir. Degerlendirme ortalama puan {izerinden
yapilmakta olup, puan artis1 adalet algisinin arttigim gostermektedir. Olgegin geneli
icin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0.90, “dagitim adaleti” alt boyutu i¢in 0.75,
“prosediirel adalet” alt boyutu igin 0.85, “etkilesim adaleti” alt boyutu i¢in 0.94 olarak

hesaplanmistir (43). Bu arastirmada 6lgegin Cronbach Alfa katsayis1 “dagitim adaleti”
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alt boyutu i¢in 0.85, “prosediirel adalet alt boyutu i¢in 0.92, “etkilesim adaleti” alt
boyutu i¢in 0.96 ve dl¢egin tamami i¢in 0.96 olarak belirlenmistir.
3. 5. 3. Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi

Yal¢in ve Baykal tarafindan 2019 yilinda gelistirilen, 38 maddeden olusan
Orgiitsel Sessizlik Davranisi Olgegi; sessizlik iklimi (1-5. maddeler), korkuya dayali
sessizlik (6-17. maddeler), kabullenici sessizlik (18-27. maddeler) ve kurumunu
korumaya dayali sessizlik (28-32. maddeler) olmak {izere dort alt boyuttan
olusmaktadir. Olgek maddelerinin ““(1) higbir zaman sessiz kalamam” ile “(5) her
zaman sessiz kalinm” seklinde derecelendirildigi besli Likert tipindeki 6lcekten
aliabilecek ortalama puan en diisik 1, en yiiksek 5 olarak belirlenmistir.
Degerlendirmede ortalama puan iizerinden yapilmakta olup, puan artis1 sessizlik
diizeyinin artmasi olarak degerlendirilmektedir. Olgegin tamamu i¢in Cronbach Alfa
giivenirlik katsayis1 0.93, sessizlik iklimi alt boyutu i¢in 0.91, korkuya dayali sessizlik
alt boyutu icin 0.91, kabullenici sessizlik alt boyutu i¢in 0.93 ve kurumunu korumaya
dayal1 sessizlik alt boyutu i¢in 0.85 olarak hesaplanmistir (41). Giivenirlik analizi
sonucunda Olceklerin ve alt boyutlarmin giivenirlik katsayisinin oldukga yiiksek
oldugu gortilmektedir. Bu aragtirmada 6lgegin tamamui i¢in Cronbach Alfa giivenirlik
katsay1s1 0.96, sessizlik iklimi alt boyutu i¢in 0.86, korkuya dayali sessizlik i¢in 0.95,
kabullenici sessizlik i¢in 0.95 ve kurumunu korumaya dayali sessizlik i¢in 0.88 olarak

hesaplandi.

3. 6. Verilerin Toplanmasi
Arastirmanin verileri, Aralik 2018-Haziran 2019 tarihleri arasinda toplandi.

Anketler aragtirmaya katilmaya goniillii olan hemsirelere, gerekli agiklamalar
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yapilarak, gece ve giindiiz vardiyalarinda, miimkiin oldugunca ayni giin i¢inde degilse
birkag giin i¢inde anket formunun dagitilip daha sonra geri alinmasi yoluyla toplandi.
3. 7. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 22 programi kullanilarak
degerlendirildi. Hemsirelerin kisisel ve mesleki 06zelliklerine gore dagilimini
belirlemek i¢in tanimlayici istatistiklerden say1 ve yiizde dagilimu ile ortalama, standart
sapma, minimum, maksimum degerler, ¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplandi.
Arastirmada Olgeklerin carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilima uygun
oldugu belirlendi (Ek 4) Orgiitsel adalet ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi
belirlemek ve hemsirelerin tanitict 6zelliklerine gore oOrglitsel adalet ve oOrgiitsel
sessizlik diizeyleri arasindaki farki tespit etmek icin parametrik testlerden bagimsiz
gruplarda t-testi, Tek Faktorlii Varyans Analizi (One Way ANOVA), Pearson
Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi kullanildi. Varyans analizi sonucunda
gruplar arasindaki farklihigin kaynagi “Tukey testi” kullamlarakbelirlendi. Olgeklerin
giivenirliliginin degerlendirilmesinde ise Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi
kullanilds. Istatistiksel olarak énemlilik diizeyi p<0.05 olarak belirlendi.
3. 8. Arastirmanin Etik ilkeleri

Aragtirmanin planlama asamasinda veri toplama aract olarak kullanilacak
Olgekleri gelistiren arastirmacilardan e-posta yoluyla izin alindi (Ek-5/EK-6).
Arastirmaya baslamadan once Erzincan Binali Yildirnm Universitesi Insan
Arastirmalart Etik Kurulu’ndan etik kurul izni (Ek-7) ve arastirmanin ytiriitiilecegi
kurumdan calisma izni (Ek-8) alindi. Ayrica veri toplamaya baslamadan once
arastirmaya katilacak olan hemsirelere arastirmanin amaci agiklanarak arastirmaya

katilmaya goniillii olduklarina iligkin onamlar1 alind1 (Ek-9).
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3. 9. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmanin afiliye bir egitim arastirma hastanesinde yapilmasinin
planlanmasi, ancak s6zel olarak caligmanin ilgili kurumda yapilmasma izin
verilmemesi; arastirmanin yapilabilecegi yeni bir hastanenin belirlenmesi ve
arastirmacinin bagka bir ildeki hastaneden veri toplamasi zorluklara neden olmustur.
Aragtirma, ilgili hastanedeki hemsirelerin bildirimleri ile sinirli olup sonuglar sadece

bu gruba genellenebilir.
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4. BULGULAR

Hemsirelerin orgiitsel adalet algisinin orgilitsel sessizlik diizeyine etkisini
belirlemek amaci ile yiiriitilen bu arastirmanin bulgulari; hemsirelerin tanitici
Ozelliklerine iliskin bulgular, orgiitsel adalet ve orgiitsel sessizlik diizeyine iligskin
bulgular ve oOrgiitsel adaletin orgiitsel sessizlige etkisine iliskin bulgular seklinde
sunuldu. Arastirmaya katilan hemsirelerin tanitict 6zelliklerine iliskin bulgularin
dagilim1 Tablo 4.1°de goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin tanitici 6zellikleri incelendiginde (Tablo 4.1);
hemgsirelerin yas araliginin 18-53 arasinda degistigi ve yas ortalamasinin 33.48+8.24
oldugu; %32.6’smin 26-33 yas arasinda, %83.2°sinin kadm, %61.2’sinin evli,
%358.6’sinin  ¢ocuk sahibi, %67.8’inin lisans mezunu oldugu, %45.8’inin dahili
birimlerde c¢alistigl, %39.6’sinin hemsirelikte calisma yilinin 1-6 yil oldugu,
%357.4’liniin 1 ila 4 yildir ayn1 hastanede calistig;-%60.8” inin 1 ila 2 yildir ayni
birimde c¢alistigi; %59.8’inin giindiiz ve gece seklinde, %89.4’liniin servis hemsiresi
pozisyonunda ¢alistigi, %81.2’sinin kadrolu oldugu, %71.6’smin servisteki hemsire
sayisini yetersiz buldugu saptandi. Aylik fazladan ndbet tutmaya iliskin soruya yanit
veren hemsirelerin (n=227) nobet stirelerinin 8 ile 180 saat arasinda degismekte

oldugu, ortalama olarak aylik 43.97+26.45 saat fazla ¢alistig1 tespit edildi.
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Tablo 4. 1. Hemsirelerin Tanitict Ozelliklerinin Dagilim (n=500)

Sosyo-Demografik Ozellikler Grup Say1 Yiizde
18-25 104 20.8
Yas 26-33 163 32.6
34-41 140 28.0
42 ve lizeri 93 18.6
. Kadin 416 83.2
Cinsiyet Erkek 84 16.8
] Evli 306 61.2
Medeni Durum Bekar 194 38.8
. Evet 293 58.6
Cocuk Sahibi Olma Durumu Hayir 207 114
Saglik Meslek Lisesi 71 14.2
o On Lisans 66 13.2
Egitim Durumu Lisans 339 67.8
Lisanstistii 24 4.8
1-6 y1l 198 39.6
. 7-12 y1l 109 21.8
Hemsirelikte Calisma Yili 13-18 yil 84 16.8
19 ve tizeri 109 21.8
1-4 y1l 287 57.4
Aym Hastanede Calisma Yih  5-8 yil 100 20.0
9 ve lizeri 113 22.6
Dahili Birimler 229 45.8
" Cerrahi Birimler 117 23.4
Cahstigi Birim Dogumbhane 42 8.4
Ozellikli Birimler 112 22.4
. L. 12wyl 304 60.8
Ayni Birimde Calisma Siiresi 3 vo lizeri 196 390
Giindiiz 171 34.2
Calisma Sekli Gilindiiz ve Gece 299 59.8
Gece 30 6.0
Servis Hemsiresi 447 89.4
_ _ Servis/Birim Sorumlu 21 49
Kurumdaki Pozisyon Hemsiresi '
Poliklinik Hemsiresi 13 2.6
Diger 19 3.8
Kadrolu 406 81.2
Kadro Durumu Sozlegmeli o4 18.8
Servisteki Hemsire Sayisi Evet 142 28.4
Yeterli mi? Hayir 358 71.6
Min-Max X+£SS
Yas (y1l) 18-53 33.48+8.24
Hemgsirelikte Calisma Yih 1-35 10.97+8.32
Aynm Hastanede Calisma Yih 1-33 5.7246.13
Aym Birimde Calhisma Siiresi 1-30 3.4243.93
Ayhk Fazla Mesai Saati (saat) (n=227) 8-180 43.97+£26.45

*Diger: Yogun Bakim, Psikiyatri, Acil, Ameliyathane, Hemodiyaliz, Radyoloji.
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Hemsirelerin  Orgiitsel Adalet algisina iliskin bulgular (Tablo 4.2) de

goriilmektedir.

Tablo 4. 2. Hemsirelerin Orgiitsel Adalet Olcegi ve Alt Boyutlar1 Puan
Ortalamalar: (n=500)

Olcek Min. Max. Ort. S.S.
Dagitim Adalet 1 5 251 041
Prosediirel Adalet 1 5 2.95 .042
Etkilesim Adaleti 1 5 3.08 .042
Toplam Adalet 1 5 2.90 .038

Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel adalet 6lgegi puan ortalamalari
incelendiginde; “dagitim adaleti” alt boyutu puan ortalamasinin 2.51+.041,
“prosediirel adalet” alt boyutu puan ortalamasinin 2.95+.042 ve “etkilesim adaleti” alt
boyutu puan ortalamasinin 3.08+.042 oldugu ve oOrgiitsel adalet Olgegi genel
ortalamasinin 2.90+.038 oldugu belirlendi.

Hemsirelerin Orgiitsel sessizlik diizeylerine iliskin bulgular (Tablo 4.3)

goriilmektedir.

Tablo 4. 3. Hemsirelerin Orgiitsel Sessizlik Olcegi ve Alt Boyutlar1 Puan
Ortalamalar1 (n=500)

Olcek Min. Max. Ort. S.S.
Korkuya Dayal Sessizlik 1 5 221 .039
Kabullenici Sessizlik 1 5 2.69 .044
Kurumunu Korumaya Dayah Sessizlik 1 5 2.50 .045
Toplam Sessizlik 1 5 2.43 .034

Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel sessizlik 6lgegi puan ortalamalar
incelendiginde; “korkuya dayali sessizlik™ alt boyut puan ortalamasinin2.214.039 ile
en diisiik, “kabullenici sessizlik™ alt boyutu puan ortalamasinin ise 2.69+.044 ile en

yuksek ortalamaya sahip alt boyut oldugu; genel 6lgek puan ortalamasinin 2.43+.034

oldugu belirlendi.
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Tablo 4. 4. Hemsirelerin Tamitici Ozelliklerine Gore Orgiitsel Adalet Olcegi
Genel Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (n=500)

Sosyo-Demografik Ozellikler n Ort+SS Test p degeri
Degeri
18-25 104 2.99+.941
26-33 163 2.97+.780
Yas 34-41 140  2.82+.781 F=2.117 p=0.097
42 ve lizeri 93 2.76+.945
o Kadin 416 2.87+.841
Cinsiyet Erkek 84 3 012897 t=-1.377  p=0.169
. Evli 306 2.85+.831 t=-1.633
Medeni Durum Bekar 194 2.97:878 p=0.103
ocuk Sahibi Olma Evet 293 2.84+.835
gurumu Hayir 207 297870 1675 p=0.095
E?Sgééll‘ Meslek 71 2.94+896
Egitim Durumu On Lisans 66 2.94+.726
° Lisans 339 2891861 0858  p=0.463
Lisansiistii 24 2.64+.891
1-6 yil 198 2.98+.880
o 7-12 il 109  2.88+.770
Hemsirelikte Calisma Yih - 7377575 84  2.77:910 F=1342 p=0.260
19 ve tizeri 109 2.85+.824
1-4 yil 287 2.96+.850
Ayni1 Hastanede Calisma 5-8 yil 100 2 84+.855
Yih 9 ve udeni 113 2.73z843 2064 p=0128
Dahili Birimler 229 2.83+.890
. . Cerrahi Birimler 117 2.92+.814
Cahstigs Birim Dogumhane 42 3108858 F=1225 p=0.300
Ozellikli Birimler 112 2.92+.800
Avni Birimde Calisma 1-2 yil 304 2.95+.854
Siresi Cult 3 ve izeri 196 281+tg4] L7685 p=0078
Giindiiz 171 2.86+.855
Cahisma Sekli Gtindiiz ve Gece 299 2.94+.866
Gece 30 2708637 1286 p=0277
Servis Hemsiresi 447 2.88+.851
. . Servis/Birim
Kurumdaki Pozisyon Sorumlu Hemsiresi 21 3.04+1.05 F=1,006 p=0.366
Diger 32 3.06£691
Kadrolu 406 2.87+.825
Kadro Durumu Sozlesmeli 94 3002951 t=-1.547  p=0.123
Servisteki Hemsire Sayis1 ~ EVet 142 3.17+.831
vewrimiz T Hayr 358 279835 4620 p=0.000**

F: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)  t: Student- t Testi **p<0.01 *p<0.05

Hemsirelerin tanitici ozellikleri ile orgiitsel adalet Olgegi toplam puan
ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde (Tablo 4.4); hemsirelerin yas, cinsiyet,

medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim durumu, hemsirelikte ¢alisma yil1,
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ayn1 hastanede ¢alisma yil1, ¢alistig1 birim, ayn1 birimde ¢alisma siiresi, calisma sekli,
kurumdaki pozisyon ve kadro durumu degiskenleri ile orgiitsel adalet 6lgegi puan
ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak onemli bir fark olmadigi (p>0.05), servisteki
hemsire sayisini yeterli bulma durumuna gore Orgiitsel adalet Olgegi puan
ortalamasinin istatistiksel olarak ©Onemli diizeyde farklilik gosterdigi belirlendi

(tass=4.620, p=0.000).
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Tablo 4. 5. Hemsirelerin Tanitic1 Ozellikleri ile Orgiitsel Sessizlik Olcegi Puan

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (n=500)

' 0AO
Sosyo-Demografik Ozellikler n __Toplam Test p degeri
Ort+SS Degeri
18-25 104 2.39+.865
v 26-33 163 2.43+.768
a3 34-41 140 246679  F=0.171 p=0.916
42 ve tizeri 93 2.40+.831
Cinsiyet Kadin 416 2.39+.780 t=- p=0.038*
Erkek 84 2.59+.741 2.075
Medeni Durum EVI =00 240+ 7149 t=0.884 p=0.377
Bekar 194 2.39+.817
Cocuk Sahibi Olma Evet 293 2.41+.753 =- p=0.566
Durumu Hayir 207 2.45+.808 0.575
Saglik Meslek 71 2.27+.657
Lisesi
Egitim Durumu On Lisans 66 2.35+.722 _ _
Lisans 339 2465801 | 1703 p=0133
Lisansiistii 24 2.59+.841
1-6 yil 198  2.41+817
o rs 7-12 yil 109 2.46+.713
Hemsirelikte Calisma Yil
sirelikte Gahs 1318 yil 84 2411800  F=0157 p=0.925
19 ve iizeri 109 2.44+.749
Aym Hastanede Calisma 1-4 yil 287 241+778
Yili 5-8 yil 100 2.52+.761 F=1.063 p=0.346
9 ve tlizeri 113 2.38+.784
Dahili Birimler? 229 2.35+.751
Calistig1 Birim Cerrahi Birimler® 117 2.45+.793 p=0.034*
Dogumhane® 42 2.73£.786 F=2.908 e
Ozellikli Birimler? 112 2.44+.785
Aym Birimde Calisma 1-2 yil 304 2.42+.765 t=-0.159 p=0.874
Siiresi 3 ve lizeri 196 2.43+.795
Giindiiz? 171 2.33+.737
Cahsma Sekli Giindiiz ve Gece” 299 250807  _, 410 P=0.017*
Gece® 30 2.21+.569 b>a
Servis Hemgiresi 447 2.43+.781
Kurumdaki Pozisyon Servis/Birim 21 2.30+.840
Sorumlu Hemsiresi F=0.297 p=0.743
Diger 32 2.44+664
Kadro Durumu naTem i SHEIY 0717 p=0.474
Sozlesmeli 94 2.48+.870
Servisteki Hemsire Sayisi Evet 142 2558779 -5 997 p=0.026*
Yeterli mi? Hayir 358 2.38+.770
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F: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)  t: Student- t testi **p<0.01 *p<0.05

Hemsirelerin tanitici 6zelliklerine gore orgilitsel sessizlik 6lgegi toplam puan
ortalamalar1 karsilastirildiginda (Tablo 4.5); yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma,

egitim durumu hemsirelikte ¢alisma yili, ayn1 hastanede ¢alisma yili, ayni1 birimde
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calisma siiresi, kurumdaki pozisyon ve kadro durumu degiskenleri ile Orgiitsel
sessizlik 6l¢egi puan ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak dnemli bir fark olmadigi
belirlendi (p>0.05).

Hemsirelerin tanitic1 6zelliklerinden cinsiyetine gore orgiitsel sessizlik 6lgegi
toplam puan ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde, erkeklerin orgiitsel sessizlik
puan ortalamalarinin kadinlara gore istatiksel olarak énemli diizeyde yliksek oldugu
saptandi (ts98= 2.075, p=0.038).

Aragtirma kapsamina alinan hemsirelerin tanitici 6zelliklerinden g¢alistigi birim
ile orgiitsel sessizlik 6lgegi puan ortalamalari karsilastirildiginda, ¢alisilan birime gore
hemsirelerin Orglitsel sessizlik 6lgegi puan ortalamalarinin istatistiksel olarak énemli
fark gosterdigi saptandi (Fa9s=2.908, p=0.034). Farkin hangi birimden kaynaklandigini
belirlemek icin yapilan post-hoc (Tukey) sonucunda dogumhane de c¢alisanlarin
orgiitsel sessizlik diizeyinin dahili bilimlerde ¢alisanlara gore énemli diizeyde yiiksek
oldugu belirlendi.

Hemsirelerin ¢aligma sekli ile orgiitsel sessizlik Olgegi puan ortalamalari
karsilastinlldiginda, calisma sekline gore sessizlik puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak onemli bir fark tespit edildi (Fag7=4.128, p=0.017). Farkin hangi
birimler arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan post-hoc (Tukey) testi sonucunda
“glindiiz ve gece” calisanlarin Orgiitsel sessizlik diizeyinin “giindiiz” ¢alisanlara gore
onemli diizeyde yliksek oldugu belirlendi.

Hemsirelerin serviste ¢alisan hemsire sayisim1 yeterli bulma durumuna gore
orgiitsel sessizlik Olgegi puan ortalamalar1 karsilastirildiginda, servisteki hemsire

sayisint yeterli bulanlarin orgiitsel sessizlik puan ortalamasinin hemsire sayisin
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yetersiz bulanlardan istatistiksel olarak dnemli diizeyde daha yiiksek oldugu saptandi
(tas=2.227, p=0.026).

Tablo 4. 6. Hemsirelerin Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Sessizlik Diizeyine

Etkisi
Degisken B S.Hata B t p R R
(Constant) 2.177 123 7711000 =
Orgiitsel Adalet .088 041 096 2153 032 '

R=.096, R?=.009, F=4.634, p<0.05

Hemgirelerin orgiitsel adalet algisinin oOrgiitsel sessizlik diizeyine etkisine
yonelik basit dogrusal regresyon analizi sonucu degerlendirildiginde, hemsirelerin
oOrgiitsel adalet algisinin orgiitsel sessizlik diizeyinin pozitif yonlii diisiik diizeyde
onemli bir yordayicisi oldugu, orgiitsel adalet algisinin hemsirelerin orgiitsel sessizlik
diizeylerinin % 0.9’unu agikladig1 belirlendi (R=.096, R?=.009, F=4.634, p<0.05).
Elde edilen degerler incelendiginde orgiitsel adalet algisinda meydana gelebilecek bir
birimlik degisimin orgiitsel sessizlik diizeyinde 0.096 birimlik bir artisa neden olacagi
sOylenebilir (Tablo 4.6).

Standardize edilmis regresyon katsayisi () ve t testi sonuglarina gore orgiitsel
adalet algisinin hemsirelerin orgiitsel sessizlik diizeyi tizerinde diisiik diizeyde deolsa

etkili oldugu sdylenebilir (Tablo 4.6).
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5. TARTISMA

Saglik bakim sisteminin On saflarinda yer alan ve disiplinler aras1 saglik
ekibinin 6nemli bir {iyesi olan hemsirelerin saglik hizmetlerinin basariya ulasmasinda,
giivenli ve kaliteli hizmet sunumundaki rolii yadsinamaz. Orgiitlerde calisanlarin
faaliyetlerinin adil olarak yiiriitiildiigiine iligkin algilar1 ve buna bagh ¢iktilar,
hizmetlerin verimliligi ve calisanlarin doyumu, kurumsal gelisime katki, hasta
giivenligi vb. pek ¢ok agidan 6nemlidir. Calisanlarin adil olunmadigina yonelik algilari
ve kurum/ hastalar ve ¢alisanlar i¢in 6nemli pek ¢ok sonuglara ve calisanlarin sessiz
kalmasina neden olabilmektedir. Calisanlarin pek ¢ok konuda sessizligi tercih ettigi
goriilmektedir. Bu nedenle calisanlarin tiim faaliyet ve uygulamalarin adil olarak
algilanmasi giivenli ve kaliteli saglik hizmeti igin 6nemlidir (11).

Saglik Bakanligi’na bagli bir hastane de ¢alisan hemsirelerin orgiitsel adalet
algisinin, oOrgiitsel sessizlige etkisini belirlemek amaciyla yiiriitilen arastirmaya
katilan hemsirelerin gogunlugunun kadin, gen¢ yas grubunda, lisans mezunu, evli,
cocuk sahibi, servis hemsiresi pozisyonunda ¢alisan ve 1-6 y1l mesleki deneyime sahip
hemsireler oldugu belirlendi (Tablo 4.1). Arastirmanin yiiriitiildiigli bu grubun genel
olarak Tirkiye'deki hastaneler ile benzer ozelliklerde oldugu belirtilebilir. Saglik
Bakanligi’na bagli bir hastane de calisan hemsirelerin algisinin o6rglitsel adalet,
orgiitsel sessizlige etkisini belirlemek amaciyla yapilan arastirmadan elde edilen
bulgular literatiir dogrultusunda tartigildi.

Hemsirelerin Orgiitsel adalet algisina iliskin bulgular degerlendirildiginde,
arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel adalet diizeylerinin orta diizeyde oldugu;
hemsirelerin en az dagitim adaleti alt boyutunda, en fazla da etkilesim adaleti alt

boyutunda adaletsizlik algiladiklari belirlendi. Alan yazinda da bu arastirma sonucuna
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benzer sekilde hemsirelerin Orglitsel adalet diizeyinin orta oldugu calismalar
bulunmakla birlikte (18); bu arastirma sonucundan farkli olarak orglitsel adalet
algisinin  diisiik diizeyde oldugu calismalar da yer almaktadir. Literatiirde bu
arastirmaya benzer ve farkli diizeyde orgiitsel adalet algisinin olmasi yoneticilerin
yonetim tarzi ve kurum kiiltiiriinden kaynaklandigini diistindiirmektedir. Hemsirelerin
orgiitsel adalet algilarinin orta diizeyde olmasi hemsirelerin orgiitsel adalet algisinin
tyilestirilmesine yonelik 6nlemlerin alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Hemsirelerin ~ orgiitsel sessizlik  diizeyine iliskin ~ bulgular
degerlendirildiginde, arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin
diisiik orta diizeyde oldugu belirlendi. Alan yazinda da bu arastirma sonucuna benzer
sekilde hemsirelerin orgiitsel sessizlik diizeyinin diisiik-orta oldugu c¢alismalar
bulunmakla birlikte; bu arastirma sonucundan farkli olarak Orgiitsel sessizlik
diizeyinin orta diizeyde oldugu g¢alismalar da yer almaktadir (42). Literatiirde bu
arastirmaya benzer ve farkli diizeyde Orgiitsel sessizlik algisinin olmasi yoneticilerin
yonetim tarzi ve kurum kiiltliriinden kaynaklandigini diisiindiirmektedir. Hemsirelerin
orgiitsel sessizlik diisiik orta diizeyde olmasi hemsirelerin orgiitsel sessizlik algisinin
tyilestirilmesine yonelik 6nlemlerin alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Arastirma da hemsirelerin, sosyo-demografik o6zelliklerinin algiladiklar
orgiitsel adalet diizeyi ile karsilastirilmasina iliskin analiz sonuglarindan elde edilen
bulgular degerlendirildiginde hemsirelerin oOrgiitsel adalet algilarinin yas, cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim durumu, hemsirelikte ¢alisma yili,
ayn1 hastanede ¢alisma yil1, ¢alistig1 birim, ayn1 birimde ¢alisma siiresi, ¢alismasekli,

kurumdaki pozisyon ve kadro durumu degiskenlerine gore farklilik gostermedigi
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(p>0.05) bununla birlikte servisteki hemsire sayisini yeterli bulma durumuna gore
degisim gosterdigi tespit edildi (p<0.05) (Tablo 4.4).

Abbasoglu (2015) tarafindan 917 saglik calisan1 ile oOrgiitsel adalet algis1 ve
orgiitsel adalet algisinin c¢alisanlarin is motivasyonuna etkisini belirlemeye yonelik
yapilan ¢alismada katilimcilarin yaslari ile 6rgiitsel adalet algilar1 arasinda 6nemli fark
olmadig belirlenmistir (43).

Saglik kurumlarinda hemsirelerin 6rgiitsel adalet algilari ve orgiitsel adaletin
is motivasyonuna etkisini belirlemek amaciyla 450 saglik calisani ile yliriitiilen bir
aragtirmada katilimcilarin Orgiitsel adalet algilarinda cinsiyetlerine gore 6nemli bir
farklilik olmadigi gézlenmektedir (44).

Ay, Unal, Amarat ve Hekim (2018) tarafindan yapilan 342 saglik calisanin
katildig1 istihdam sekillerine gore orgiitsel adalet algilamasinin belirlendigi calismada
da bu aragtirmaya benzer sekilde katilimcilarin orgiitsel adalet algilarinda medeni
durumlarina gére 6nemli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (45).

Is gorenlerin orgiitsel adalet algilari ile ilgili yapilan bir calismada
katilimcilarin ¢ocuk sahibi olmalari ile 6rgiitsel adalet algilari arasinda dnemli bir fark
olmadig1 gortilmektedir (46).

Kiling (2018) tarafindan 417 saghk c¢alisan1 ile yiiriitiilen calismada
katilimcilarin egitim durumlart ile orglitsel adalet algilar1 arasinda onemli bir fark
olmadig1 belirtilmektedir (47).

Hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, aym
hastanede caligma yili, ¢alistig1 birim, aymi birimde calisma stiresi, ¢alisma sekli,
kurumdaki pozisyon ve kadro durumu degiskenleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda

farkin olmamas: orgiitsel adaletin daha ¢ok kurumun 6zelliklerinin yani hastanenin
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yeni bir hastane olmasi, binaya yeni taginilmis olmamanin, belli bir diizenin hala
oturtulamadigin1  yani kaliplasmis bir yapmin olmamasi gibi sebeplerden
kaynaklandigini diistindiirebilir.

Saglik ¢alisanlar1 hemsirelikte calisma yil1 ile ayn1 kurumda caligsma siiresine
gore Orgiitsel adalet algis1 arasindaki farki arastiran ¢alisma sayisinin oldukc¢a sinirh
oldugu goriilmektedir. San (2017) yaptig1 orgiitsel adalet algisinin meslekte calisma
yilina gore 6nemli diizeyde farklilasmadigini vurgulanmistir (48). Bununla birlikte
Idikurt (2019) tarafindan saglik calisanlari iizerinde yapilan farkli bir caligmada
meslekte ¢alisma yili ile ayn1 hastanede calisma siiresine gore orgiitsel adalet algisi
arasinda O6nemli bir fark oldugu saglik g¢alisanlarinin ilk yillarda orgiitsel adalet
algilarinin yiliksek oldugu fakat zamanla azaldigi belirlenmistir (49). Yapilan bir
arastirmada da 6nemli bir fark olmamasina ragmen benzer sonuglarin ortaya ¢iktigi
yani hedef grup lizerinde yapilan calismada calisma yili ve ayni kurumda calisma
stiresi arttik¢a adalet algisinin azaldig1 belirlenmistir. Farkli bir grup tizerinde yapilan
calismada ise otel ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin ¢alisma yilina gére dnemli
bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir (50). Hemsirelerde ¢alisma yili ve ayni
hastanede calisma siiresinin artmasi ile oOrgiitsel adalet algisi artmasi beklenirken
artmamas1 hemsirelerin yillar gectikge kurulu olan diizeni devam ettirdigi herhangi bir
degisiklige gitmediklerini diistindiirmektedir.

Hemsirelerin ¢alisgtigi  birimle orglitsel adalet algilar1 arasindaki farki
belirlemeye yonelik Altan (2014) tarafindan yapilan calismada oOrglitsel adalet
algisinin galisilan birime goére onemli bir farklilik gdéstermedigi bulunmustur (51).
Benzer sekilde yapilan farkli bir ¢calismada da saglik kurumlarinda 6rgiitsel adalet

algisinin yine ¢aligilan birime gore 6nemli bir fark géstermedigi tespit edilmistir (52).
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Hastanede c¢alisilan birimin  hemsireler iizerinde oOrgiitsel adalet algilarim
degistirmemesi hemsirelerin kurumu bir biitiin olarak degerlendirdiklerini her yeri esit
kabul ettiklerini disiindiirtmektedir.

Arastirmada hemsirelerin orgiitsel adalet algilarinin kurumdaki pozisyona gore
onemli bir fark gostermedigi tespit edilmistir. Arastirma sonucundan farkli olarak
Ozdemir’ in (2019) hemsirelerde boyun egici davranislar ile drgiitsel adalet ve drgiit
kiltlirii arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismada ise yOnetici
hemsirelerin yonetici olmayanlara gore daha diisiik boyun egici davranislar sergiledigi
belirlenmistir. Ayrica ayni arastirmada boyun egici davraniglarla orgiitsel adaletin
boyutlar1 arasinda onemli bir iligki oldugu saptanmistir (53). Buradan hareketle
kurumdaki pozisyonun o6rglitsel adaleti farklilastirabilecegi diisiiniilmektedir.

Kadro durumuna gore orgiitsel adalet algis1 etkisinin arastirildig1 bir ¢aligmada
da kadro sekli ile orgiitsel adalet algisi arasinda 6nemli bir fark olmadigi bu arastirma
sonuglartyla ortiistiigli goriilmektedir (54). Fakat istihdam sekillerine gore orgiitsel
adalet algisinin karsilagtirildigi ve bir iiniversite hastanesindeki katilimcilarin yer
aldig1 c¢alismada ise kadrolu c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin sozlesmeli
calisanlara gore onemli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir (45). Buradan hareketle
yapilan arastirma da c¢alisan hemsireler yili artikca kadrolu olma halinde orgiitsel
adalet algilarinin  yiiksek oldugu sozlesmeli hemsirelerin  ise  kurumu
benimsemediklerinden &tiirii orgiitsel adalet algilarinin diisiik oldugu varsayimina
varilabilir.

Aragtirmada servisteki calisan hemsgire sayisini yeterli bulanlarin Orgiitsel
adalet algilarinin yeterli bulmayanlardan 6nemli diizeyde yiiksek oldugu tespit

edilmistir. Literatiirde ayn1 degiskenlerin bir arada calisildig: baska bir aragtirmaya
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rastlanilamamistir. Fakat calismasinda hemsire sayisini yeterli bulanlarin meslege
bagliliklarinin bulmayanlara gére dnemli diizeyde yiiksek oldugunu belirlemistir (55).
Bu durumun yani orgiitsel adaletin servisteki hemsire sayisini yeterli bulanlarin
meslege bagliliklarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Hemsirelerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin sosyo-demografik ozelliklere gore
karsilastirilmasindan elde edilen bulgulara gére (Tablo 4.5) hemsirelerin yas, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma, egitim durumu, hemsirelikte ¢calisma yil1, ayn1 hastanede
caligma y1l1, ayn1 birimde ¢aligsma siiresi, kurumdaki pozisyon ve kadro durumuna gére
orgiitsel sessizlik diizeylerinin 6nemli farklilasmadigr goriilmektedir (p>0.05).
Bununla birlikte cinsiyet, calisilan birim, ¢alisma sekli ve servisteki hemsire sayisini
yeterli bulma durumlarina gore orgiitsel sessizlik diizeylerinin olmadig1 goriilmektedir
(p<0.05) (Tablo 4.5).

Arastirmaya katilan hemsirelerin yaglar1 ile orgiitsel sessizlik diizeyleri
arasinda onemli bir fark bulunamamistir. Benzer sekilde Cilen (2020) hemsireler
tizerinde yaptig1 calismasinda yas degiskeni ile Orgiitsel sessizlik diizeyi arasinda
onemli bir farklilik olmadigini tespit etmistir (56). Atilla (2017) tarafindan yapilan
farkl1 bir caligmada da oOrgiit kiiltiirii ve Orgiitsel sessizlik iligkisi belirlenmeye
calisilmis ve hemsirelerin yaslarina gore orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda onemli
fark olmadig1 belirlenmistir (57). Aslinda hemsirelerin yasi1 artik¢a sessizliginin
azalacagi beklenirken c¢alismada herhangi bir degisiklik olamamasi hemsirelerin
konustuklarinda bir seylerin degismeyecegine inanmalarindan kaynaklandig:
diistiniilmektedir.

Arastirmada hemgirelerin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel sessizlik diizeyleri

arasinda onemli bir fark oldugu ve erkeklerin sessizlik diizeylerinin kadinlardan
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yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel giiven iliskisinin
arastirildig1 bir calismada, saglik calisanlarinin Grgiitsel sessizlik diizeylerinin bilgi
eksikligi ve engelleyici ortam alt boyutlarinda istatistiksel 6nemli diizeyde erkeklerin
sessizlik diizeylerinin kadinlardan yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica iiste
giivensizlik ve pozisyon kaybi alt boyutlarinda da onemli fark olmamasina ragmen
erkeklerin sessizlik diizeylerinin kadinlardan yiiksek oldugu sonucuna varildigi
belirlenmistir (58). Bu ¢alisma da ¢alisan erkek hemsirelerin sayilarinin kadin hemsire
sayisindan az olmasindan 6tiirli erkek hemsirelerin kendilerini ifade edebilmek icin
yeterli say1y1 bulamadiklarindan 6tiirii sessizligi tercih ettikleri diisiiniilebilir.
Arastirmada hemsirelerin  medeni durumlarina gore Orgilitsel sessizlik
diizeylerinde 6nemli bir fark olmadigi belirlenmistir. Saglik calisanlarinda orgiitsel
sessizlik iklimi ve is goren davraniglar1 arasindaki etkilesimin belirlenmesi tizerine
Ozkan (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da saglik ¢alisanlarinin rgiitsel sessizlik
diizeyleri ile medeni durumlari arasinda 6nemli bir fark olmadigi goriilmektedir (59).
Arastirmada hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore orgiitsel sessizlik
diizeylerinde 6nemli fark olmadig: belirlenmistir. Oztiirk (2019) tarafindan saglik
calisanlari {izerinde yapilan ¢alismada da benzer sonuglar oldugu goriilmektedir
(60).
Hemsirelerin evli, bekar veya cocuklu olmalarinin sessizligi etkilemesi
beklenirken aile yasantilarinin is hayatin1 ¢ok etkilemedigi diisiiniilebilir.
Arastirmada hemgsirelerin  egitim durumlarina gore Orgiitsel sessizlik
diizeylerinde 6nemli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Hemsirelerde orgiitsel sessizlik
diizeyinin hasta giivenligi kiiltiiriine etkisinin arastirildigi ve 90 hemsirenin katildigi

aragtirmada da hemsirelerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile egitim durumlar1 arasinda
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Oonemli bir fark olmadigi goriilmektedir (61). Sonug olarak girilen, ¢alisilan ortam
O0grenim hayatlarindaki gibi farkliliklar i¢cermedigi ve aymi ortamda birbirleriyle
aralarindaki uyum zamanla benzerlik sagladigi i¢in hemsirelerin sessizlik diizeyleri
ayni olabilir.

Arastirmada hemsirelerin hemsirelikte ¢alisma yili, ayn1 hastanede ¢alisma yili
ve ayni birimde caligma siiresi degiskenlerine gore orgiitsel sessizlik diizeylerinde
onemli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Cilen (2020) tarafindan yapilan asistan hekim
ve hemsirelerin orglitsel sessizlik davraniglarinin  degerlendirilmeye c¢alisildig:
arastirmada da ayni1 degiskenler ile 6rgiitsel sessizlik arasinda énemli bir fark olmadigi
belirlenmistir (56). Hemsirelerin yillar gegtikge artan kidem dogrultusunda olaylar
karsisinda seslerini ¢ikarmalar1 beklenirken meslek hayatina saglanan uyum, olaylar
karsisinda hissizlesmeleri ve olaylara tepki gosterseler de degismeyecegine inanmalari
calismamiz da farkin ¢ikmama sebepleri olarak gosterilebilir.

Arastirmada hemsirelerin  ¢alistigt  birimlere goére oOrgiitsel sessizlik
diizeylerinde 6nemli bir fark oldugu dogumhane de calisanlarin sessizlik diizeylerinin
dahili birimlerde c¢alisanlardan o6nemli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.
Hemgirelerin orgiitsel sessizlik davraniglari iizerinde yapilan ¢alismada da c¢alisilan
birim ile orgilitsel sessizlik arasinda onemli bir fark oldugu fakat bu farkin dahili
birimler ile cerrahi birimler arasinda oldugu ve dahili birimlerin sessizlik diizeyinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir (56). Dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin sessizlik
diizeylerinin az olmasi ¢aligma ortaminda hastalarla uzun siireli birliktelik yasadiklar
icin olaylara kars1 tepki ve tutumlari cerrahi ve dogumhane birimlerine gore daha sakin

ve 1liml1 bir yaklasim oldugu diisiiniilebilir.
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Arastirmada hemsirelerin ¢alisma sekline gore orgiitsel sessizlik diizeylerinde
glindiiz ve gece ¢alisanlarin sessizlik diizeylerinin giindiiz calisanlardan O6nemli
diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir. Ebik (2017) calismasinda da hemsirelerin
calisma sekilleri ile orgiitsel sessizlik diizeyleri karsilastirilmis ve bu aragtirmayla
benzer sekilde hemsirelerin orgiitsel sessizliklerinin ¢alisma sekillerine gore dnemli
diizeyde farklilastigini tespit etmisti (61). Hem gilindiiz hem gece ¢alisan hemsirelerin
uyku diizenlerinin ve aile yasantilarinin karmasik bir hal almasi giinliikyasantilarinda
ki stres ve sikinti ¢alistig1 ortamda olaylara karsi tepkilerinin yiiksek oranda olmasina
neden olabilir.

Arastirmada hemsirelerin kurumdaki pozisyonlarina gore orgiitsel sessizlik
diizeylerinde 6nemli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Yal¢in (2017) hemsirelerin
orgiitsel sessizlik diizeylerini belirleme amaciyla yaptigi calismada kurumdaki
pozisyona gore hemsirelerin sessizlik diizeylerinde 6nemli bir farklilik olmadigini
belirlemistir (62). Servis sorumlu hemsirelerinin sessizlik diizeyinin yiiksek ¢ikmasi
beklenirken fark olmamasi serviste yasanan olaylar karsisinda servis hemsirelerinin
seslerinin ¢gtkmamasi dogrultusunda sorumlularinda ayn1 tepkiyi gostermelerine neden
oldugu diisiiniilebilir.

Arastirmada hemgsirelerin  kadro durumlarina gore Orgiitsel sessizlik
diizeylerinde o6nemli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Atilla (2017) tarafindan
yapilan ¢alismada da hemsirelerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile kadro durumlar
arasinda 6nemli bir fark olmadigi belirlenmistir (57).

Arastirmada servisteki hemsire sayisini yeterli bulan hemsirelerin o6rgiitsel
sessizlik diizeylerinin yeterli bulmayanlardan 6nemli diizeyde yiiksek oldugu tespit

edilmistir. Yapilan bir arastirmada da kurumdan memnun olan hemsire sayisinin
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olmayanlardan oldukea fazla oldugu goriilmektedir (56). Buradan hareketle memnun
olanlarin sessizlik diizeylerinin yiiksek olacagi distliniilmektedir. Hemsirelerin
sayilarinin az olmasi yogun is temposunun verdigi stres ve sikintilardan dolay1 olaylara
kars1 sesleri daha yiiksek ¢ikabilecegi diistiniilebilir.

Arastirmada Orgiitsel adalet algisinin dagitim adaleti alt boyutu ve toplam
adalet algisi ile 6rgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde 6nemli iliskiler
oldugu goriilmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda da hemsirelerin orgiitsel
adalet algilariin 6nemli bir yordayicist oldugu belirlenmistir. Literatiir incelendiginde
Serin (2019) tarafindan yapilan 622 akademik 418 idari personel toplam 1040 katilime1
ile yiiriitiilen aragtirmada da orgiitsel sessizlik tizerinde 6rgiitsel adalet algisinin negatif
yonlii 6nemli etkisi oldugu ve sessizlikteki varyansin %1.4 gibi diisiik bir seviyesini
aciklandig1 geriye kalan 9%98.6 smin bagka degiskenler tarafindan agiklandigi
belirtilmistir (63). Onder (2017) tarafindan &rgiitsel sessizligin yordayicilarin
belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel adalet arasinda
orta diizeyde negatif yonli bir iliski oldugu belirtilmistir (64). Potuk (2017) tarafindan
yapilan 842 6gretmen ile yapilan mobbing, adalet ve sessizlik algilari arsindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik ¢alismada da orgiitsel adaletin orgiitsel sessizlik {izerinde 6nemli
etkilerinin oldugu goriilmektedir (65). Deniz (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada
orgiitsel sessizlik, orglitsel adalet ve ise yabancilagsma arasindaki iligkiyi belirlemeye
calisilmigtir. Arastirma sonucunda orgiitsel sessizligin ve adaletin ise yabancilasma
tizerinde etkilerinin oldugu belirlenmistir (66). Buradan hareketle orgiitsel adalet

algisinin artmas1 durumunda sessizliginde artabilecegi diisiiniilmektedir.
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6. SONUC ve ONERILER

Saglik Bakanligina bagli bir sehir hastanesinde calisan hemsirelerin orgiitsel
adalet algilarinin Orgiitsel sessizlige olan etkisini incelemek amaciyla yapilan bu

arastirma sonucuna gore;

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugunun kadin, geng yas grubunda, lisans
mezunu, evli, cocuk sahibi, servis hemsiresi pozisyonunda ¢alisan ve 1-6 y1l mesleki
deneyime sahip hemsireler oldugu;

Hemsirelerin orgiitsel adalet algisinin orta diizeyde oldugu;

Hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim durumu,
hemsirelikte ¢alisma yili, ayn1 hastanede calisma yili, ¢alistigi birim, ayni birimde
calisma stiresi, calisma sekli, kurumdaki pozisyon ve kadro durumuna gore orgiitsel
adalet diizeyinin farklilik gostermedigi (p>0.05);

Hemsirelerin servisteki hemsire sayisini yeterli bulama durumuna gore orgiitsel adalet
algismin farklilik gosterdigi;

Hemsirelerin Orglitsel sessizlik diizeyinin diisiik- orta diizeyde oldugu;

Hemgirelerin yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, e§itim durumu, hemsirelikte
calisma yili, aymi hastanede ¢alisma yili, aym1 birimde c¢alisma siiresi, kurumdaki
pozisyon ve kadro durumuna gore Orgiitsel sessizlik diizeyinin farklilik gostermedigi
(p>0.05);

Hemsirelerin cinsiyet, c¢alistigi birim, calisma sekli ve servisteki hemsire sayisini

yeterli bulma durumuna gore orgiitsel sessizlik diizeyinin farklilik gosterdigi;
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Hemgsirelerin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel sessizlik diizeyi lizerinde pozitif yonlii
diisiik diizeyde istatistiksel olarak dnemli bir etkisinin oldugu belirlendi.

Bu sonuglar dogrultusunda;
Hemsirelerin isten memnuniyet, ise bagliligin artirilmasi ve isten ayrilma niyetlerinin
azaltilmasi, olumlu ¢iktilarin elde edilmesi icin yoneticilerin adil davranilmasina
yonelik 1yilestirmeler yapilmasi,
Hemsireler, kurumlarinda herhangi bir ayrim yapilmadan adil olarak
degerlendirildiklerinde, islerine daha rahat yogunlasabilir ve daha huzurlu bir ortamda
calisabilir. Bunun i¢in hemsireler uzmanlik alanlarina gére gorevlendirilmeli,
Hemsirelerin kendilerini kurumunun bir pargasi olarak hissetmelerini saglayacak
yonetsel mekanizmalarin faaliyete gecirilmesi ve siirdiiriillmesi,
fletisim kanallarinin agik tutulmasi ve sessizligin onlenmesi igin karsilikl iletisimin

stirdliriilmesine imkan saglayacak giiven ortaminin saglanmasi,

Farkli birim, ¢alisma sekli ve ¢esitli kurum 6rneklemlerinde konunun arastirilmasi

Onerilebilir.
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EKLER

EK 1- Kisisel Bilgi Formu
Sayin Katilimet,

Bu aragtirma hemsirelerin adalet algisinin sessizlik iizerine etkisini belirlemek
amaciyla yapilacaktir. Vereceginiz samimi cevaplar arastirmanin gecerliligi ve
giivenirligini etkileyecegi i¢in olduk¢a Onemlidir. Cevaplariniz yalnizca bilimsel
amacl kullanilacak olup kesinlikle gizli tutulacaktir. Sizlerden anketteki sorular
dikkatli bir sekilde okuyarak, uygun sekilde yanitlamaniz ve sorulari bos
birakmamaniz beklenmektedir. Degerli katkilariniz ve yardimlariniz i¢in simdiden
tesekkiir ederim.

Esra GUN (EBYU Saglik Bil. Enst. YL Ogr.)

1. Yasmz: .....

2.Cinsiyetiniz: ( ) Kadmn () Erkek
3. Medeni durum: () Evli () Bekar
4. Cocuk sahibi olma durumu: ( )Evet......... cocuk () Hayir
5 Egitim durumu: () Saglik Meslek Lisesi () Onlisans () Lisans
() Yiiksek Lisans/ Doktora ( ) Diger (agiklaymiz)...................
6. Hemgsirelikte calisma yilmz: ................ yil
7.Aym1 hastanede ¢calisma yillmz: .................. yil
8. Cahstiginiz birim: ...............................
9. Ayni birimde ¢alisma siiresiniz:...................... yil
10. Calisma sekliniz: ( )Giindiiz () Gilindiiz ve gece () Gece

11. Kurumdaki pozisyonunuz ( ) Servis Hemsiresi ( ) Servis Sorumlu Hemsiresi ) Birim
sorumlusu () Poliklinik Hemsgiresi ()Diger ..o,

12. Kadro durumunuz ( ) Kadrolu () Sozlesmeli
13. Haftalik fazla mesai sayist..........cc.cccovereennennn. saat

14. Servisinizdeki hemsire sayisim yeterlibuluyor musunuz? () Evet () Hayir
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EK 2- Orgiitsel Adalet Ol¢egi

Asagida calisanlarin orgiitsel adalet algilarim1 betimleyen ifadeler yer
almaktadir. Her ifadeyi dikkatle okuyarak katilma derecenizi belirtiniz.
Dogru veya yanhs cevap yoktur. Onemli olan Kisisel goriisiiniizdiir.

Hi¢ katilmiyorum

Katilmiyorum

Ortadayim

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

1. Mesai cetveli igindeki is programim adildir.

2. Maasimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

3. Is yiikiimiin oldukca adil oldugunu diisiiniiyorum.

4. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, bana adil 6diil verildigini
diisiiniiyorum.

5. Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.

6. Amirimin, is ile ilgili verdigi kararlar 6nyargidan uzaktir

7. Amirim karar vermeden 6nce ¢alisanlarindan fikirlerinin alinmasindan emin
olur.

8. Amirim, igle ilgili kararlar1 verirken, dogru ve eksiksiz bilgiden yararlanir.

9. Amirim, alinan kararlar1 ¢alisanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler de
Verir.

10. Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim ¢aliganlara ayrim
gbzetmeksizin uygulanir.

11.Caliganlar, amirimin isle ilgili kararlarina itiraz edebilirler ya da bu kararlarin
iist makamlarca yeniden goriigiilmesini isteyebilirler.

12. Isimle ilgili kararlar alinirken amirim bana nazik ve duyarli davranur.

13. Isimle ilgili kararlar alinirken amirim bana saygili ve onurlu davranir.

14. Isimle ilgili kararlar alinirken amirim kisisel ihtiyaclarima kars1 duyarlidir.

15. Isimle ilgili kararlar alinirken amirim, dogruluk ve diiriistliikle hareket eder.

16. Amirim yapacagimiz faaliyetlerle ilgili karar verirken, ¢aligan olarak sahip
oldugum haklarimi da g6z 6niinde bulundurur.

17. Amirim, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglar1 benimle tartigir.

18. Amirim, isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler gosterir.

19. Isimle ilgili kararlar alinirken amirim bana akla uygun aciklamalar yapar.

20. Amirim, isimle ilgili alinan her karar1 bana net olarak
agiklar.
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EK 3- Orgiitsel Sessizlik Davramsi Olgegi

Asagidaki ifadeleri okuyarak katilma derecesini belirtiniz

=

Calisanlarin yoneticileriyle iyi iliski kurma egilimi
gosteriyorsa

Yoneticim konuya empatiyle yaklagsmiyorsa

Yoneticimi glivenilir bulmuyorsam

Yoneticilerim geri bildirime agik degilse

Ekip i¢inde diglanmaktan korkuyorsam

Bakmakla yiikiimlii oldugum kisiler varsa

Performansimin diisiik degerlendirilmesinden ¢ekiniyorsam

Ceza sisteminin isletilmesinden korkuyorsam

O NofalklwiN

Yoneticim tarafindan mobinge maruz birakilacaksam

. Yoneticimin goriisiine kars1 ¢ikmaktan korkuyorsam

—_ —
=4

. Isten atilma korkusu yasiyorsam

—_
[\

. Siddet/fiziksel zarar gérme olasiligim varsa

—_
W

. Asir1 tepkisel davraniglar gosterilmesinden ¢ekiniyorsam

—_
N

. Fikrimi sdylemekten dolay1 zarar géreceksem

[—
(9,

. Calisma ortaminda igbirliginde sorun yagayacaksam

—_
(=)}

. Yanlig anlagilmaktan korkuyorsam

—_
~

. Bagarisiz olmaktan korkuyorsam

—_
o]

. Sessiz almanin ¢éziim oldugunu diisiiniiyorsam

—_
Nl

. Ugragilarimin karsiligini almamaktan bikmigsam

[\
S

. Onerilerimle ilgili geri bildirim alamryorsam

\9]
—

. Degisim olacagina inancim yoksa

N
\S}

. Kurumun bir pargasi olmak istemiyorsam

[\
W

. Konugmaya gerek olmadigimi diigiiniiyorsam

)
N

. Kurumu 6nemsememeye bagladiysam

[\
W

. Insanlarla ugragmaktan sikildiysam

[\
[o)

. Kuruma baghiligim azalmigsa

[\8}
J

. Degersizlestirildigimi diisiiniiyorsam

[\
o]

. Yetersizligimin kuruma zarar verecegini diisiniiyorsam

[\
O

. Teknolojik alt yap1 ve donanim eksikligi varsa

(98]
=)

. Kurumun rekabet giiciiniin azalacagini diisliniiyorsam

W
—

. Kurumun itibarina zarar verecegini diigiiniiyorsam

W
[\

. Kurumun yeni yatirimlariyla ilgili gizli bilgilere sahipsem

Higbir
zaman
sessiz
kalmam
Cok nadir
Sessiz
Bazen
Sessiz
Genellikle
sessiz
Her
zaman
cacciz




EK 4- Olgeklerin Carpikhik ve Basikhk Degerleri

Olcek Carpikhk Basiklik
Dagitim Adalet 477 -.189
Prosediirel Adalet .062 -.623
Etkilesim Adaleti -.145 -.537
Toplam Adalet -.006 -.486
Sessizlik Iklimi 402 -.275
Korkuya Dayal Sessizlik 591 -.200
Kabullenici Sessizlik 284 -.571
Kurumunu Korumaya Dayal Sessizlik .384 -.324
Toplam Sessizlik 315 -.231
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EK 9- Aydinlatilmis Onam Formu

ERZINCAN BIiNALIi YILDIRIM UNIVERSITESI
INSAN ARASTIRMALARI ETiK KURULU
AYDINLATILMIS ONAM FORMU

Bu yiiksek lisans tez ¢alismasi hemsirelerin orgiitsel adaletalgisinin orgiitsel

sessizlik diizeyine etkisini incelemek amaciyla planlandi. Calismanin Aralik 2018 -
Haziran 2019 tarihleri arasinda yapilmasi planlanmaktadir. Arastirmada anket yontemi
ile veri toplanacaktir. Anketlerin geri doniis oraninin diisiik olma olasiligi nedeni ile
ornekleme yontemi kullanilmayacak, bu sehir hastanesindeki tiim hemsirelere
ulasilmaya caligilacaktir. Anket sorulari igin sizden 15-20 dakika ayirmaniz
beklenmektedir. Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Calismanin amacina ulagmasi icin sizden beklenen, biitiin sorulari eksiksiz, kimsenin baskisi
veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplari igtenlikle verecek sekilde
cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz
anlamina gelecektir. Ancak, ¢caligmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda
caligmay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen
arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz
yayin amaci ile kullanilabilir. Eger arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda
simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz arastirmaciya simdi sorabilir veya
esragun_24@hotmail.com adresinden ve 0 543 897 2709 numarali telefondanulasabilirsiniz.
Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formundaki tiim agiklamalar1 okudum. Bana, konusu

ve amaci belirtilen arastirma ile ilgili yazili ve sozlii agiklama, asagida adi belirtilen kisi
tarafindan yapildi. Arastirmaya goniillii olarak katildigimi, istedigim zaman gerekgeli veya
gerekcesiz olarak aragtirmadan ayrilabilecegimi ve kendi istegime bakilmaksizin arastirmact
tarafindan arastirma dis1 birakilabilecegimi biliyorum. S6z konusu arastirmaya, higbir baski

ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmay1 kabul ediyorum.

Goniilliiniin Ad1 / Soyad1 / Imzas1 / Tarih

Acgiklamalar1 Yapan Kisinin Adi/ Soyad1 / Imzas1 / Tarih
Esra GUN

Gerekiyorsa Olur Islemine Tanik Olan Kisinin Ad1 / Soyadi / Imzas1 / Tarih

Gerekiyorsa Yasal Temsilcinin Adi1/ Soyadi / Imzas / Tarih
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