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Abstract

The purpose of this study is to determine the effect of employees' intrinsic motivation levels on their
work engagement and to determine whether pro-workplace environmental behaviors play a mediating
role in this relationship. For this purpose, a questionnaire was applied to the nurses working in Erzincan
Mengiicek Gazi Training and Research Hospital. The population of the study consists of 1216
employees. The questionnaires were distributed to 864 employees selected from the population by
simple random sampling through the human resources department representative and 374 complete and
fully completed questionnaires were returned. The data obtained were analyzed and interpreted through
SPSS and AMOS statistical programs. The findings revealed that the increase in intrinsic motivation of
health workers significantly and positively affected their level of work engagement. It was also found
that pro- workplace environmental behaviors have a mediating role in the relationship between intrinsic
motivation and work engagement.
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ICSEL MOTiVASYON DUZEYININ iSE ADANMISLIK UZERINDEKI ETKISINDE
ISYERI YANLISI CEVRE DAVRANISLARININ ARACILIK ETKiSi: SAGLIK
CALISANLARI ORNEGI

Ozet

Bu aragtirmanin amaci ¢alisanlarin sahip oldugu igsel motivasyon diizeylerinin ise adanmisliklar
iizerindeki etkisini tespit etmek ve igyeri yanlisi ¢evre davraniglarinin bu iliskide araci rolii {istlenip
tistlenmedigini saptamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Erzincan Mengiicek Gazi Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan hemsirelere anket uygulanmistir. Arastirmanin evrenini 1216 ¢alisan
olusturmaktadir. Anketler evrenden basit tesadiifi ornekleme yoluyla secilen 864 calisana insan
kaynaklar1 departmani temsilciligi araciligiyla dagitilmis ve 374 eksiksiz ve tam doldurulmus anket geri
donmiistiir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS istatistik programlar1 araciligiyla analiz edilmis ve
yorumlanmigtir. Bulgular saglik calisanlarinin igsel motivasyonlarinda meydana gelen artigin ise
adanmiglik diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ayni1 zamanda igsel
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motivasyon ve ise adanmiglik arasindaki iligkisinde isyeri yanlis1 ¢evre davranislariin aracilik roliine
sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: icsel Motivasyon, ise Adanmislik, Isyeri Yanlis1 Cevre Davranislari

1. Giris

Kiiresellesme, iletisim ve bilisim teknolojilerinin hiz kesmeden ilerledigi bu yiizyilda gerek
tilkelerin gerekse de orgiitlerin gelisim ve kalkinmasinin elde edebilmesi amaciyla iiriinlerin ve
sistemlerin siirekli bicimde gelistirilmesi geregi glindeme tasinmistir. Siiphesiz ki bu
gerekliliklerin hayata gecirilebilmesinin nihai yolu nitelikli insan sermayesinin elde
edilmesinden ge¢mektedir. Insan sermayesinin pozitif psikolojik durumlar ise bahsi gecen
kalkinma ve gelisim igin bilyiikk 6nem arz etmektedir. Isgorenlere ¢alismakta olduklar:
kurumlardan tarafindan sunulan motivasyon faktorleri ve araglar pozitif psikolojik durumlara
sahip olabilmelerine etki etmektedir (Kanfer, 1990). Kisilerin bir isi kendi arzu ve istekleri
dogrultusunda gerceklestirmeleri ve gerceklestirdikleri bu faaliyetten zevk duyduklari noktada
i¢sel olarak motive olabileceklerdir. Isgorenlerin i¢sel motivasyon diizeylerinin artmasi ile
islerine, isverenlerine ve calisma arkadaslarma karsi gliven duygularinin pekismesine,
yaptiklari isleri daha anlamli bulmalarina ve kendilerini bu isler i¢in uygun gérmelerine neden
olacagi diisiniilmektedir (Ryan, 1993). Diger bir ifadeyle orgiit tarafindan ¢alisanin igsel

motivasyon kaynaklar1 gerceklestirildiginde isgdrenlerin ise adanmishik diizeyleri artacaktir.

Cevre yanlisi eylemler hem kirlilik sorunlarinin iistesinden gelebilmek hem de siirdiiriilebilir
kalkinmayi tesvik edebilmek igin gereklidir. Isyeri yanlisi gevre davranislarina yonelik yapilan
arastirmalardan elde edilen bulgular, ¢evre korumaya iliskin 6nemli ¢ikarimlar saglayabilme
potansiyeline sahiptir (Russell ve Griffiths, 2008). Cilinkii bugiin ekolojik bozulmanin
nedenlerini olusturan pastada organizasyon i¢indeki insan faaliyetlerinin pay1 biiyiiktiir. Ancak
yapilan literatiir incelemeleri 1s18inda isyeri yanlisi ¢evre davranislarinin is ortami diginda
gerceklesen ¢evre yanlist davranislara kiyasla daha az caligildigl goriilmektedir (Paille ve
Borial, 2013). Cop atma, geri doniistiirme, kirletme, koruma, topluma tasima kullanimi gibi
cevreyi etkileyen davranislar her ne kadar ¢evre psikologlari tarafindan uzun yillardir incelense
de bu davranislar1 ¢alisma ortaminda inceleyen aragtirmalar olduk¢a az sayidadir (Ramus ve
Killmer, 2007). Oysa ayn1 kurumda gorev yapan bireylerin ¢evreye olan duyarliklart ve
davraniglar1 birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Bu ise insanlar1 bu davranmiglara sevk
edebilmeye nasil motive edecekleri sorusunu bulmaya yonelik ¢ok sayida caligmanin
yiriitiilmesine yol a¢mistir. Calisanlarin ¢evreci davranislar sergilemelerinin goniilliiliik

esasina dayanmasi sebebiyle iggorenin i¢sel motivasyon diizeyinin artmasi sonucunda igsyerinde
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goniillii olarak varligini devam ettirmesi ve yaptig1 isten tatmin almasinin igyeri yanlist
davraniglarda bulunma egilimlerini artiracagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla ise adanmiglik
kavrami baglanma ve benimseme ile karakterize edilebildigi i¢in calisanlarin orgiitleri adina
gerceklestirdikleri ¢cevre davranislar halihazirdaki adanmislik diizeylerini daha gli¢lendirecegi

diisiiniilmektedir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. i¢sel Motivasyon

Motivasyon, bireylerin belirli bir isi, hedefi veya davranisi arzu edilen bigimde yapabilmesi i¢in
gerek istek gerekse de caba ve enerjinin siirekli bigimde yonlendirilerek harekete gecirme
islemidir (McClelland, 1987). Motivasyonun insanlarin ¢esitli istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda giin yiiziine ¢ikmasi sebebiyle kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir yani
motivasyon bireyseldir. Algilar, diisiinceler, duygular, hedefler, yetenek ve beceriler her insan
icin degisiklik gosterebilmektedir. Bu sebeple insanlarin motive olma sekillerine gore
motivasyon i¢sel ve digsal olmak iizere ikiye ayrilmistir (Deci, 1971). Odiillerin, insan
sermayesinden faydalanabilmek ve insan davranislarini kontrol edebilmek amaciyla
kullanilmasinin bilinen en etkili yol oldugu inkar edilemez bir gergektir. Bireyin bir faaliyeti
istegi veya ilgisi dogrultusunda 6zgiir bir bicimde devam ettirmesi, faaliyetin kendisinden haz
duymasi veya doyum almasi i¢sel motivasyon olarak tanimlanmaktadir (Lindenberg, 2001). Bu
motivasyon tiiriiniin araglari, dogrudan isin kendisinden kaynaklanmaktadir. Baz1 insanlarin
gecimini saglamak i¢in yaptiklart meslegi sevmesi veya Oncesinde hobi olarak yapmasi bu
duruma 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Diger bir degisle i¢sel motivasyonda kisi bir faaliyeti
amaca ulasmak icin bir ara¢ olarak gormekten ziyade o faaliyetin kendisi i¢in
gerceklestirmektedir. Bireyler bir orgiitte yalnizca fiziksel ihtiyaglarini giderebilmek adina
maddi (ekonomik) ¢ikarlar saglamak i¢in degil ayn1 zamanda hem psikolojik hem de sosyolojik
ihtiyaclarinin tatmininin saglanabilmesini de arzu eder ve beklerler. Baska bir ifadeyle insan
psiko-sosyal bir canli olmasi1 sebebiyle orgiitii ile arasinda gerceklesen iliskide ekonomik tatmin
gerek sarttir fakat yeter sart degildir. Ozetle igsel motivasyonda herhangi bir 6diil veya
pekistire¢ soz konusu olmadigi i¢in (Sansone ve Harackiewicz, 2000) kisinin kontroli
kendisinin elindedir ve kisi kendi kendini motive edebilmektedir. Buna karsin bireylerin igsel
olarak doyum elde etmektense belirli performans gostermelerinin digsal olarak bir karsiliginin
olacagina (6diil veya ceza gibi) dair inanca sahip olmalar1 ve bu sebeple davranisa ge¢gmeleri
digsal motivasyondur (Deci ve Ryan, 2000). I¢sel motivasyon, bireylerin ilgi alanlar1 veya

zevkleri ile ortaya ¢ikmasina karsin digsal motivasyonda beklenmedik durumlar hakimdir. Ek
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olarak i¢sel motivasyon cogunlukla siire¢ odakli olurken digsal motivasyonun sonu¢ odakli
oldugu ortaya konulmustur. I¢sel ve digsal motivasyon arasinda yapilan karsilastirmalarda igsel
motivasyonun digsal motivasyona gore daha arzu edilebilir oldugu ileri siirtilmektedir.
Bireylerin i¢sel motivasyon diizeyinde artisa katki saglayan davranislarda, aktivitenin
kendisinden bagka goriiniirde bir 6diil s6z konusu degildir ve bireyler digsal bir 6diil arzusundan
ziyade kendi ilgi ve arzulart dogrultusunda bu davranislar1 sergileme egiliminde

bulunmaktadirlar (Deci vd., 1999).

2.2. Ise Adanmishk

Ise adanma bireylerin isleri ile olan iliskilerini ifade etmekle birlikte kisilerin iste tiim benlikleri
ile olmast anlaminda kullanilmaktadir (Rothbard ve Patil, 2011). Bu kavram calisanlarin
fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak enerjilerini isleri i¢in harcadiklar: durumu ifade etmektedir.
Bu tanimdaki fiziksel adanmadan kastedilen, bireylerin kendilerine verilen gorevleri yaparken
ding ve enerjik olmalaridir. Duygusal adanmislik, kisinin 6rgiit amaglarina, yonetici ve ¢alisma
arkadaslarina karsi olan pozitif tutumunu ifade etmektedir. Zihinsel adanma ise, is gorenlerin
yapacaklari ise karsi veya alacaklar1 role karsi sorumluklarinin bilincinde olmalar1 ve goreve
kars1 hazir olmalar1 anlaminda kullanilmaktadir (Kahn, 1990). Adanma, ¢ogunlukla dinglik ile
karakterize edilir ve is ile ilgili olumlu zihniyeti agilayarak tiikenmisligin isgorenler iizerinde
negatif etkisini ortadan kaldirarak calisanlar1 gorevlerine karsi tatmin eder (Schaufeli vd.,
2002). Aragtirmacilar adanmishik kavramini agiklayabilmek igin tiikkenmislik kavramindan
yararlanmiglardir. Ciinkii Maslach ve Leiter (2000)’e gore adanmiglik ile tiikenmiglik birbirine
tam olarak zit iki kavramdir ve onlara gore ise adanmislik tiikenmislik duygusu ile
aciklanabilecek bir kavramdir. Diger bir degisle tilkenmisligin bilesenleri olan bitkinlik, sinizm
ve basarisizlik ise adanmisligin bilesenleri olan dinglik, adanmiglik ve yogunlasmanin tersini
yansitmaktadir. Bir kisinin ise adanmislik diizeyinin artmasi sonucunda bitkinligi dinglige,
sinizmi adanmishiga ve basarisizlig1 ise yogunlagsmaya dogru evrilecektir (Maslach ve Leiter,
2008). Calisanlarin ise adanmighik diizeylerini etkileyen bireysel, orgiitsel ve ¢evresel olmak
lizere birgok faktor bulunmaktadir. Anitha (2014) bu faktorleri is ortami, liderlik, mesai
arkadaslari, egitim ve kariyer gelisimi, 6diil, organizasyon politikalari, igyeri refaht olmak iizere

ele almistir. Bu faktorlere kisaca deginecek olursak;

(Calisana odaklanan is ve kisileraras1 uyumu dikkate alan bir ¢aligma ortaminin is gorenlerin ise
adanmislik diizeyini etkileyen faktorlerden birisini olusturmaktadir (Bakker, 2011; Miles,
2001). Ciinkii destekleyici bir ¢alisma ortami ¢alisanlarin ihtiyag ve beklentileri ile ilgilenecek,
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calisan yetenek ve becerilerinin gelismesine katki saglayacak ve bu baglamda pozitif geri
bildirim kaginilmaz olacaktir.Benzer sekilde liderlerin ¢alisanlarina ilham verebildigi 6l¢iide
ise adanmislik diizeylerinin degistigi goriilmektedir. Calisanlarin isleri hakkinda ilham duymasi
islerine kars1 ilgilerini pekistirecek ve yapmakta olduklar: islerini daha da anlamli bularak
islerine kars1 tatmin ve heves seviyelerini olumlu yonde etkileyecektir. Otantik ve destekleyici
liderlik tiirlerinin ¢aliganin memnuniyet ve ise katilim1 artirmasi ve bu baglamda ise adanmiglik
diizeylerinin pozitif yonde etkilenmesi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Schneider
vd., 2009). Bir calisanin giiniiniin biiyiik bir béliimiinii isyerinde ge¢irmesi sebebiyle ¢aligma
arkadaslar1 adanmiglik diizeylerinde etkisi olan diger bir faktdr olarak yer almaktadir.
Calisanlarin destekleyici ekip arkadaslarinin varligir pozitif kisileraras1 etkilesime katki
saglamasi sebebiyle adanmislik diizeylerini artirmasi beklenmektedir (Kahn, 1990). Egitimin
hizmet kalitesine etkisi inkar edilmez bir gercek olmasi sebebiyle calisanlarin egitim ve kariyer
gelisimleri de adanmishiklar: iizerindeki etkisi olan diger bir faktdrdiir. Is gorenin yapmakta
oldugu is kapsamina giren egitim programlar1 almasi islerine kars1 motivasyon diizeylerinin
artmasina olanak saglayacaktir. Diger bir ifadeyle calisanlarin kariyer basamaklarini
tirmanirken egitim ve gelisimlerine katki sunacak programlarinin organizasyon tarafindan sevk
edilmesi onlarin islerine olan adanmislik diizeylerini artiracaktir (Anitha, 2014). Ise adanmishk
diizeyini etkileyen diger dnemli bir faktor ise 6diildiir. Maas, ikramiye, tatiller, takdir edilme
vb. hem finansal hem de finansal olmayan 6diillerin ¢alisana takdim edilmesi, ¢alisan agisindan
karsiligin1 vermesi gerektigi inancini olusturacak bu sayede motivasyon diizeylerinde artisa
neden olacak ve bdylece adanmiglik artacaktir (Saks, 2006). Organizasyon politikalar1 ve
prosediirleri bir ¢alisanin o organizasyona hangi Olclide dahil oldugunu belirlemektedir.
Calisanin katilmini saglayan organizasyon politikalar1 igerisinde adil ise se¢im ve terfi
sistemleri, esnek isyeri politikalari, lider veya yoneticilerin g¢alisanlarin rollerini is ve aile
arasindaki dengeyi bozmayacak sekilde diizenlenmesi sayilabilmektedir (Schneider vd., 2009).
Son olarak igyeri refahi, isgdrenlerin ise adanmislik diizeylerini etkileyen biitiinsel bir faktordiir.
Ciinkli yapilan arastirmalar neticesinde insan davraniglarinin altinda yatan farklari ele alan
Olctim igerisinde igyeri refahinin olduk¢a 6nemli bir 6l¢li oldugu gozler Oniine serilmistir.
Calisanin igyeri igerisindeki refahina {ist yonetimin gdsterdigi 6énem ise adanmislik diizeyini

artirdig1 tespit edilmistir (Anitha, 2014).
2.3. Isyeri Yanhsi Cevre Davramslan

Cevre yanlis1 davranisin igyerine 0zgii bigimi olan isyeri yanlis1 ¢evre davranislart ¢evresel

stirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunan veya bu hedeflerden uzaklasilmasina neden olan
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dlciilebilir bireysel davramslar seklinde tanimlanmaktadir (Ones ve Dilchert, 2012). Isyeri
yanlist ¢evre davraniglari kuruluslarda yer alan calisanlarin ¢evrenin korunmasi veya
tyilestirilmesine yonelik, Orgiit i¢in deger yaratan veya yaratmayan is davraniglar
sergilemesidir. O halde is yeri yanlis1 ¢evre davraniglari, organizasyon performansini pozitif
yonde degistirecegi disiiniilen ve calisanlar tarafindan gerceklestirilen her tiirlii bireysel
diizeyde eylemler seklinde tanimlanabilmektedir (Ramus ve Steger, 2000). Isyeri yanlisi1 cevre
davranislarini yiiksek yogunluklu igyeri yanlisi ¢evre davraniglar1 ve diistik yogunluklu isyeri
yanlis1 ¢evre davraniglar1 olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir. Ev i¢i davraniglarin bir
uzantist sayilan diisiik yogunluklu isyeri davranislarina ofisten ayrilirken veya kullanilmadig:
durumlarda 1s1klar1 ve elektrikli aletleri kapatmak ve ayni zamanda bu davraniglar1 yalnizca
kendi sorumlulugu altinda olanlar1 degil ¢alisma arkadaslarinin da adina gergeklestirmek,
kagidin her iki yiizlinii de kullanmak, gida ambalajlar1 gibi atiklar1 geri doniistiirmek gibi
davraniglar 6rnek gosterilebilmektedir. Buna karsin yiiksek yogunluklu isyeri yanlist ¢evre
davraniglarinin kisa vadeli maliyetleri olmasina karsin uzun vadeli faydalar1 s6z konusudur.
Soyle ki, kirlilik 6nleme adina kurum mevzuatinda olmasi gerekenden daha ileri teknolojilerin
bir sirket tarafindan benimsenmesi ve uygulamaya konulmasi maliyet kalemlerinde ciddi
miktarda artisa neden olurken, yapilan yatimin sonucu elde edilen yararlardan toplumun biitiinii

faydalanmaktadir (Ciocirlan, 2017).

Cevre yanlis1 davraniglart (PEB) kisilerin igleri ile ilgili konularda iistlenmesi sonucu yesil
calisan davranisi (EGB) ortaya ¢ikmaktadir. Bir¢ok insan i¢in ¢evre dostu davranislar 3R’yi
(“reduce, reuse, recycle”) ifade etmektedir. Ancak 3R igyerlerindeki ¢evre yanlisi davraniglarin
tamamin1 kapsamamaktadir. Bu sebeple Ones ve Dilchert (2012) isyerinde yesil olmanin ne
demek oldugunu acgiklayabilmek ve yesil ¢alisan davranisini siniflandirabilmek amaciyla 5
kategoriden olusan taksonomi onermektedir. Cevre yanlisi davraniglarinin (PEB) 6ziini
olusturan ilk kategori Korumadir (Conserving). Enerji ve dogal kaynaklar1 korumak, atiklar
azaltmak, israftan kacinmak, yeniden kullanmak vb. davranislar bu kategoride yer almaktadir.
Bu davramglar yukarida bahsedilen 3R davranislarini  kapsamaktadir. ikinci kategori
Stirdiiriilebilir Calismadir (Working Sustainably). Cevre dostu yollarla ¢evreye zarar veren
etkileri minimum diizeye indirebilmek adina isleri ve 1is siireglerini degistirmeye
odaklanmaktadir. Siirdiirtilebilir ¢calisma icin iki se¢enek vardir: mevcut {iriin ve siireglere
odaklan veya yenilik yarat. Bircok kez kullanmaya elverisli ekipmanlar1 kullanmak, kimyasal
se¢iminde ¢evre dostu bilesenleri tercih etmek, siirdiiriilebilir iiriin ve sliregler yaratmak, kurum

icin hibrit ara¢ kullanimi, seyahat yerine c¢evrimi¢i toplanti vb. davraniglar ornek
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gosterilebilmektedir. Uciinii kategori ise Zarardan Kaginmaktir (Avoiding Harm). Olumsuz
cevresel davranistan kaginma ve digerlerini de tesvik etmektir. Kurumlarda ekosistemlerin
giiclendirilmesi, kirlilik gibi olumsuz cevresel davranislardan miimkiin olan en iyi sekilde
kacinmay1 ve ¢evresel etkilerin izlenmesini hedeflemektedir. Bagkalarini Etkileme (Influencing
Others) olan dordiincii kategorinin amaci etki yaratmaktir. Calisanin diger c¢alisanlar1 ¢evre
yanlis1 davraniga tesvik etmesi ve desteklemesi, bilginin yayilmasi amaciyla 6gretme ve egitme,
rehberlik etme gibi davramslar1 kapsamaktadir. Besinci ve son kategori olan Inisiyatif Alma
(Taking Initiative) doganin faydasi icin risk almay1 veya fedakarlik yapma icermektedir. Bu
davraniglar statiikoyu reddeden, kalip yargilar1 kiran davraniglart igermektedir. Yeni bir ¢evre
programi veya politikasinin baslatilmasi, lobicilik faaliyetleri gibi davraniglar bu grupta yer

almaktadir (Ones ve Dilchert, 2012).
3. Metodoloji

3.1. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini bir kamu hastanesinde gorev yapmakta olan 1216 hemsire
olusturmaktadir. Anketler evrenden basit tesadiifi drnekleme yoluyla secilen 864 calisana
dagitilmis ve 374 eksiksiz ve tam doldurulmus anket geri donmiistiir. Bu anket formu iki
boéliimden olusmaktadir. Birinci boliim ¢alisanin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim diizeyi
ve mevcut igyerindeki hizmet siiresine iliskin temel sorulardan; ikinci boliim ise icsel
motivasyonu, ise adanmisligi ve isyeri yanlisi ¢evre davranislarina iliskin sorulardan
olusmaktadir. Elde edilen verilerin analizi SPSS 27 ve AMOS 24 ve SPSS PROCESS MACRO
analiz programlar1 aracihigiyla gerceklestirilmistir. Calismada “I¢sel Motivasyon”, “Ise
Adanmislik”, Isyeri Yanlis1 Cevre Davranislar” olmak iizere 3 adet 6lcek kullanilmistir. Ankete
katilim gosterenlerin %26.0 erkek, %74 kadindan olugmaktadir. %50.1 evli iken %49.9
bekardir. %17,5 on lisans, %70,6 lisans ve %11,9 lisansiistii egitimine sahiptir. 18-28 yas
araliginda %21,9 kisi var iken 29-39 yas araliginda %47,2 kisi, 40-50 yas araliginda %18,5 kisi
ve son olarak 51 yas ve iisti %12,4 kisi yer almaktadir. Ayrica hemsirelerin ¢aligma
tecriibelerine iligkin sorulan soruda 1-3 yil deneyime sahip hemsirelerin %41,1 4-6 yil
tecriibeye sahip %29,9 7-9 yil tecriibeye sahip %17,0 10 yil iizeri deneyime sahip hemsirelerin
ise %11,9 oraninda oldugu sonuglarina ulasilmstur.
3.2. Veri Toplama Araclan

I¢sel Motivasyon Olgegi: Arastirmada katilimcilarin igsel motivasyonlarini belirleyebilmek igin
Kuvaas (2006) tarafindan gerceklestirilen i¢csel motivasyon dlgegi kullanilmistir. Olgek alti
madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa degeri 0.931 olarak bulunmustur.
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Isyeri Yanlis1 Cevre Davramislar: Olgegi: Arastirmanin arac1 degiskeni olan isyeri yanlis1 Cevre
Davraniglari 6l¢egi i¢in Robertson ve Barling (2013) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistr.
Olgek yedi madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgeginin giivenirliligine bakildiginda
Cronbach Alpha giivenirlilik degerinin 0.929 olarak tespit edilmistir.

Ise Adanmishik Olgegi: Katilimeilari ise adanmislik diizeylerini belirleyebilmek igin Schaufeli
vd. (2006) tarafindan gelistirilen 9 maddelik Utrecht ise Tutulma Olgeginin Kisa versiyonu olan
ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi ve gecgerlilik ve gilivenilirlik ¢alismasi Giiler vd. (2019) tarafindan
yapilan orijinal adi “Ise Tutulma Olgegi Cok Kisa Versiyonu (UWES-6)” olan dlgek
kullanilmistir. Olgek alt1 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Ise Adanmishik 6lgeginin
giivenirliligine bakildiginda Cronbach Alpha giivenirlilik degerinin 0.964 olarak tespit

edilmistir.

3.3. Arastirma Modeli

Isyeri Yanlis1 Cevre

/ Davranislar

I¢sel Motivasyon

v

Ise Adanmishik

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modeline dayali olarak test edilecek olan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: I¢sel motivasyon ise adanmishigi anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Ha: igsel motivasyon isyeri yanlisi gevre davranislarini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Hs: Isyeri yanlis1 ¢cevre davranislari ise adanmishigr anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Ha: Isyeri yanlis1 ¢evre davranislar i¢sel motivasyonun ise adanmuslik {izerindeki etkisinde

aracilik roliine sahiptir.
4. Bulgular

Tablo 1'de arastirmanin Olgeklerine ait ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri
verilmistir. Bu bilgiler 1g1ginda arastirmamizda kullanilan 6lgeklerin faktorlerine ait degerleri

ve Olgeklere ait korelasyon sonuglar1 Tablo 1°de gosterilmistir.
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X S.S. iMm iyco iA
iM 3.71 0.850
iyCcp 3.69 0.886 0.746%*
iA 4.00 1.020 0.791%* 0.754%*

N=418; **p < .01. IM= I¢sel Motivasyon, IYCD= Isyeri Yanlis1 Cevre Davranislari, IA= ise Adanmislik

Tablo 1°deki veriler incelendiginde, i¢sel motivasyon ile ise adanmislik arasinda pozitif bir
iliski goriilmektedir (r = 0,791; p<0,01). Tablodaki ikinci bulgu, i¢sel motivasyon ile isyeri
yanlisi ¢evre davraniglari arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (r = 0,746;
p<0,01). Tabloda son olarak igyeri yanlisi ¢gevre davranislari ile ise adanmislik arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir (r = 0,754; p<0,01). Tablo 1°de elde edilen bu
sonuglar hemsirelerin i¢sel motivasyon diizeyleri arttik¢a, igsyeri yanlis1 ¢cevre davraniglart ve

ise adanmislik diizeylerinin de arttiginin bir gdstergesi olarak yorumlanabilmektedir.

4.1. Ol¢ciim Modelleri

Aragtirmanin hipotez testinden Once, arastirmaya ait degiskenlerin yapisal gecerliligini
belirlemek amaciyla dogrulayici faktor analizi uygulanmigtir. Arastirmamizin 6l¢iim modelini
AMOS 27 Programi kullanarak dogrulayici faktor analizi ile analize tabi tutulmustur. Daha
onceki caligmalarla gegerliligi ortaya konmus degiskenlere, dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilarak degiskenlerin yapisal ve faktoriyel gecerliligi ortaya konulmustur. Arastirmanin i¢
faktorli 6l¢iim modeli (igsel motivasyon, isyeri yanlisi cevre davraniglar ve ise adanmislik) ii¢
alternatif modelle karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore arastirmanin 6l¢iim modelinin
diger alternatif modellerden daha iyi bir uyum iyiligi degerine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir
(X*(CMIN) = 342,266, DF= 121, y2/df = 3.083, TLI = 0,96, CFI = 0,95, RMSEA = 0,062).
Elde edilen bu sonuca gore arastirmanin 3 faktorlii 61¢iim modelinin dlgekler arasindaki yapisal

iligkiyi en iyi agiklayan model oldugunu sdyleyebiliriz.
4.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirma, Olgekler arasindaki korelasyon analizi ve dogrulayici faktér analizi sonuglarina

dayali olarak hipotezlerin test analiz edildigi bir asamay1 icermektedir.
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Tablo 2. Aracilik Etkisine Iliskin Regresyon Sonuglari

isyeri Yanhis1 Cevre Davranislar:

J; SH t p EDGA EYGA

Icsel Motivasyon 0.778 0.034 22.650  0.000 711 .846
Ise Adanmishk

B SH t p EDGA EYGA
Isyeri ~ Yanhst  Cevre o5 h 048 8855  0.000 331 519
Davranislari
Igsel Motivasyon 1o 0050  12.367  0.000 521 717
(Dogrudan Etki) ) ’ ) ) ’ )
Icsel Motivasyon
(Toplam Etki) 0950  0.036  26.121  0.000 878 1.021

Effect  SH EDGA EYGA
Araci Etki
0331 0.038 .260 407

Not: N=418; SH= Standard Hata; Bootstrap Sample size = 5.000.; EDGA= En Diisiik Giiven Araligi, EYGA= En Yiiksek
Giiven Aralig1

Tablo 2 incelendiginde ig¢sel motivasyonun ise adanmighigi anlamli ve pozitif etkiledigi
goriilmektedir (B = 0.619, %95 GA [.521, .717]). Elde edilen bu sonu¢ Hi hipotezinin
desteklendigini gostermistir. Tablodaki diger bir bulgu, i¢sel motivasyonun igyeri yanlisi gevre
davraniglarini anlamli ve pozitif etkiledigi gortilmektedir ( = 0.778, %95 GA [.711, .846]). Bu
sonucla H2 hipotezi kabul gérmiistiir. Tablo 2’deki iicilincii bulgu ise, igyeri yanlisi ¢evre
davraniglar1 igse adanmigligi anlamli ve pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir (B = 0.425, %95
GA [.331, .519]). Bu sonuca gore H3 hipotezi kabul edilmistir.

4.3. Aracilik Analizi

Arastirmaya ait Olgeklerin arasindaki iligkilerin anlamli olmasi (p<0,01), aracilik iligkisini
sorgulama firsat1 vermistir. Bu baglamda arastirmanin H4 hipotezi olan; i¢sel motivasyonun ise
adanmislik tizerindeki etkisinde isyeri yanlist ¢evre davramislarinin araci roliinlin olup
olmadigini tespit etmek i¢in Hayes’in (2018) gelistirdigi Process Macro analiz programindan
Model 4 ve Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden O6rneklemi secilmis ve regresyon analiz
yapilmistir (Hayes, 2018; Giirbiiz, 2019). Tablo 2’de aracilik analizine ait sonuglar
incelendiginde i¢sel motivasyonun ise adanmislik {izerindeki dolayl etkisinde isyeri yanlisi
cevre davraniglarinin araci rolil oldugu goriilmektedir ( = 0.331, %95 GA [.260, .407]). Elde

edilen bu sonuca gore H4 hipotezi kabul gormiistiir.
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5. Sonug

Isletmeler hizli bir sekilde bilyiime ve yayilma hedeflerini basta kiiresellesen ekonomi,
entelektiiel sermayeye verilen dnem ve degerin artmasi gibi bir¢cok faktor sebebiyle artik
stirdiiriilebilir olabilme, siirdiiriilebilir sekilde gelisebilmeye dogru diimen kirmislardir.
(Wesselink vd., 2017). Bahsi gegen bu entelektiiel sermayenin yap1 tagini insan unsurunun
olusturmasi sebebiyle motivasyon unsuru her gecen giin daha da énemli bir hale gelmektedir.
Ciinkli motive olmus isgdren gerek halihazirdaki rakiplere gerekse de olasi rakiplere karsi
gelistirilen stratejiler ile {istlinliik elde edilebilmesine olanak saglayacagi giinlimiizde su
gotlirmez bir gergek halini almistir. Dolayisiyla kurumlarda bahsi gecen bu isgorenlerden en
efektif sekilde verim elde edebilmeyi amag haline getirmisler, onlar1 harekete gegirebilecek
giidiilerin arayislarina girmislerdir. Zira isgdrenler ve onlarin motivasyon diizeyleri bir

organizasyonun ruhunu sekillendirmesinin kritik noktasini teskil etmektedir.

Her c¢alisanin motive olabilme sekli cesitli faktdrlerden olusmaktadir ve organizasyonlarinda
bu faktorlerin farkina vararak iggorenlerin motivasyonlarini tetikleyerek harekete
gecirebilmeleri onem arz etmektedir. Cilinkii kimi ¢alisan 6diil, terfi, begenilme ve takdir edilme
ile motive olabilirken, kimi ¢alisan ilgi, yetenek ve arzulari1 dogrultusunda 6diil veya ceza gibi
digsal mekanizmalara gerek olmaksizin kendi i¢ diinyalarindan kaynaklanan nedenler sayesinde
islerine kars1 motive olabilmektedirler. Her ne kadar iki motivasyon tiirii de (i¢sel ve dissal)
pozitif olarak kabul edilebilse de organizasyonlar acisindan ¢alisanin igsel motivasyona sahip
olmasinin bir¢ok farkli acidan avantajlar1 s6z konusu olabilmektedir (Ryan ve Deci, 2000).
Bahsi gecen bu avantajlardan bir tanesi kisinin adeta Orgiitii ile 6zdeslesmesi, Orgiitiin
amagclarina ve degerlerine siki sekilde bagli olmasi ve gorevini devam ettirebilmek adina yiiksek
diizeyde istekli olmasi anlamina gelen ise adanmislik durumudur (Anitha, 2014). Bireylerin
islerine kars1 igsel motivasyona sahip olmalari durumunda organizasyonlari adina c¢aba
gostermekten mutlu olacak ve oOrgiitleri ile baglari kuvvetlenecektir. Bu duruma ek olarak
hemsirelerin i¢csel motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi yonetim tarafindan oldukca arzu
edilen bir durumdur. Cilinkii onlar fiziki ve zihni yiikli en ¢ok deneyimleyen meslek gruplari

arasinda yer almaktadirlar.

Kisilerin yiiksek oranda i¢sel motivasyon diizeylerine sahip olmalarinin diger bir olumlu ¢iktisi
olarak isyeri yanlisi ¢evre davraniglarinda bulunmalar1 gosterilebilir. Kisilerin siirdiiriilebilir
hedeflere ulagsma ¢abalarini yerine getirebilmek hane igerisine kiyasla organizasyonlarda daha

cok az gerceklesebilmektedir. Fakat calisanlarin i¢sel motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi
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durumunda bahsi gecen bu negatif durumu elimine edebilme ihtimallerinin daha fazla

olabilecegi diisliniilmektedir.

Calisanlarin  ¢evresel strdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilmelerinin  6niindeki biiyiik
engellerden biri ¢aligma kosullarinin yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Organizasyonun
veya yoneticilerin bahsi gegen c¢alisanlara optimum diizeyde verim elde edebilecekleri bir
caligsma ortami sunamamalar1 neticesinde isyeri yanlist ¢evre davraniglarini sergilememelerine
ve bu baglamda islerine kars1 adanmislik diizeylerinde azalisin yasanmasi kaginilmaz bir hale
gelmektedir. Ayrica liderlerin de ¢evre dostu davranislar sergileyerek calisanlara drnek teskil
etmesi sonucunda onlarin da ¢evre bilincine sahip olacaklarini veya bu davranislarinin sosyal
degisim teorisi perspektifinde bir karsilik alacaklarina dair inanglari sayesinde g¢evresel
duyarhiliga sahip olmalar1 beklenmektedir. Son olarak bir organizasyonun yesil bilince sahip
olarak politika ve prosediirlerini bu amag¢ dogrultusunda sekillendirmeleri de ¢alisanlar1 igyeri
yanlisi ¢cevre davranislart uygulamalarina motive edecektir. Dolayisiyla bahsi gecen bu bilince
sahip ¢alisanin da gorev yapmakta oldugu organizasyona kars1 adanmishik diizeylerinde artig

yasanacaktir.

Calismanin her ne kadar teorik ve uygulama c¢ikarimlari s6z konusu olsa da birtakim
kisithliklar1 da mevcuttur. Arastirmadan elde edilen verilerin tek bir sehirdeki kamu
hastanesinden elde edilmis olmasi baska sehirlerin dahil edilmemesi ayr zamanda &zel
hastaneler, diger saglik kuruluglarinin yer almamasi aragtirmanin sinirliliklarindan birsini
olusturmaktadir. Ek olarak bahsi gecen bu kurumlarda gérev yapmakta olan hemsirelerden
verilerin toplanmis olmasi doktor, ebe gibi saglik ¢alisanlarinin ele alinmamis olmasi da ayri
bir sinirlilik olarak degerlendirilebilmektedir. Tiim bunlara ek olarak verilerin yalnizca tek
kaynaktan elde edilmesi ve kesitsel veri olmasindan kaynaklanan zaman faktoriiniin ihlal

edilmesi de sinirliliklardan birisidir.

Yesil davranislart hayata gecirenler orgiitler degil, calisanlar olmasi sebebiyle calisanlarin
motivasyon diizeyleri olduk¢a Onemli bir konu haline gelmektedir. Ancak bu calismada
motivasyon tiirlerinden yalnizca igsel motivasyon ele alinmis dissal motivasyonun etkisinin
iizerinde durulmamistir. Daha sonra yapilacak ¢alismalarin genel motivasyon kaynaklarini ele
alarak inceleme gercgeklestirilmesi ¢alismaninim kapsamini genisletecegi diisliniilmektedir.
Ayni1 zamanda liderlerin davranis bigimlerinin ¢alisanlarin ¢evreye duyarli olmasindaki etkisi
oldukg¢a onemli olmasi1 nedeniyle aragtirmada liderlik ¢esitlerinin 6zellikle yesil doniistiirticii
liderligin etkisinin incelenmesi g¢alismanin ilgili ¢ekiciligini artirarak ve literatiire katki

saglayacagi diistinilmektedir. Son olarak isletme stratejilerine ¢evre unsurlarinin dahil edilmesi
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ve bu unsurlarin orgiit kiiltiirli ile entegre edildigi takdirde calisanlarin igyeri yanlisi ¢evre
davraniglarini gosterme oranlarini artiracagi diisiincesi ilerideki arastirmalara yol gosterici

olacagi varsayilmaktadir.
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