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Afetlerde Kriz iletisimi ve Sosyal Medyanin Rolii: Acil Durum
Yénetimi Ogrencilerinin Metaforik Degerlendirmeleri

Crisis Communication in Disasters and the Role of Social Media: Metaphorical
Evaluations of Emergency Management Students

Zeynep Ekmekgi !

6z

Dogal afetler, toplumlar lizerinde yikici etkiye sahip olabilen dodal ya da insan eliyle gerceklesen olaylardir. Afetlerin kendileri halihazirda
yikici bir etkiye sahipken, ortaya ¢iktiklari siiregte kurulan iletisim bu yikicihgi azaltabilir ya da artirabilir. Bu yiizden kriz iletisimi; afetlerin
y6netiminde bilgi akisini saglamak, halki bilgilendirmek ve koordinasyonu giiglendirmek icin kullanilan stratejiler ve yaklasimlari
kapsamaktadir. Sosyal medyanin varligi ile kriz iletisimi, ¢evrim i¢i ortama tasinmistir. Kriz iletisiminin bagsarisi, yalnizca teknik ve pratik
becerilere dedil, ayni zamanda olaylarin nasil algilandigina ve metaforik disiinme yetenedine de bagli olabilir. Afetlerde rol tistlenmesi
beklenen ve bu dogrultuda egitim alan Erzincan Binali Yildirnm Universitesi Acil Durum Yénetimi (ADAY) 6grencilerinin Kahramanmaras
depremindeki sosyal medyada kriz iletisimi algilari, 6nem arz etmektedir. Sahada gérev lstlenen bu meslek grubu 6grencilerinin kriz iletisimini
degerlendirme siireci, ¢calisma kapsaminda metaforik olarak irdelenmistir. Calismada, 9 ayri tema ve toplamda 95 metafor saptanmistir.
Temalar, kriz iletisimi ve sosyal medyanin dodasi ile ilgili olumlu ve olumsuz olarak olusturulmustur. Bu temalar; kargasa ve kontrolsiizliik,
dogru ve glivenilir bilgi, yalan ve yanlis bilgi, hiz ve erisim, birlik ve dayanisma, olumsuzluk ve endise, kaynak yonetimi ve kriz, bilgi toplama
ve yaymadir. Sonug olarak, katiimcilar Kahramanmaras depremleri baglaminda, sosyal medyanin kriz iletisimine iliskin olumlu ve olumsuz
yénlerini ¢esitli metaforlar araciligiyla anlamlandirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kriz iletisimi, sosyal medya, sosyal medyada kriz iletisimi, acil durum afet yénetimi, metafor analizi
ABSTRACT

Natural disasters are events, either natural or human-induced, that can have a devastating impact on societies. While disasters inherently
have destructive effects, the communication established during such events can either mitigate or exacerbate this impact. Therefore, crisis
communication encompasses the strategies and approaches used to facilitate information flow, inform the public, and strengthen
coordination in disaster management. The presence of social media has shifted crisis communication to the online platforms. The success of
crisis communication depends not only on technical and practical skills but also on how events are perceived and, on the ability to think
metaphorically. The perceptions of social media-based crisis communication during the Kahramanmaras earthquake, as observed by students
in Emergency Management (ADAY) program at Erzincan Binali Yildirim University, who are expected to play critical roles in disaster response
and are trained accordingly, are particular importance. This study metaphorically examines how these students, who are anticipated to take
active roles in the field, evaluate crisis communication. A total of 95 metaphors were identified and categorized under nine distinct themes:
chaos and lack of control, accurate and reliable information, misinformation and falsehoods, speed and accessibility, unity and solidarity,
negativity and concern, resource management and crisis, as well as information collection and dissemination. The findings indicate that
participants assessed both the positive and negative aspects of social media as a medium for crisis communication during the Kahramanmaras
earthquake. In conclusion, participants conceptualize the positive and negative aspects of social media in the context of crisis communication
during the Kahramanmaras earthquakes through various metaphors.

Keywords: Crisis communication, social media, crisis communication on social media, emergency disaster management, metaphor analysis
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GIRIS

Afet kavrami, Afet ve Acil Durum Yonetimi tarafindan toplumun tamami veya belirli kesimleri igin
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara yol acarak normal yasami ve insan faaliyetlerini durduran veya
kesintiye ugratan, etkilenen toplumun basa ¢ikma kapasitesinin yetersiz kaldig1 dogal, teknolojik veya
insan kaynakli bir olay olarak tanimlanmaktadir (Afad.gov.tr, 2024). Bu baglamda, afet, yalnizca bir
olayin kendisi degil, ayni zamanda bu olayin dogurdugu sonuglari da icermektedir. Afetler, bilgi
karmasas! yaratarak, organizasyonlarin ve halkin anlik olarak bilgi lretip paylasmaya calistiklari
bosluklar ortaya ¢cikarmaktadir (Kadioglu, 2008). Bu durum, insanlarin ve kurumlarin birlikte ¢alisarak
durumu netlestirmeye ve mevcut bilgi eksikliklerini gidermeye yénelik ¢abalarini zorunlu kilmaktadir.
Afetler, dogal ya da insan kaynakli olarak meydana gelen kriz durumlaridir (Yildirim, 2024).

Afet kavramiyla iliskilendirebilecegimiz kriz kavrami, beklenmedik ve ani bir sekilde ortaya ¢ikan, hizh
bir sekilde gelisen ve herhangi bir hazirlik yapilmasina olanak tanimayan bir durumu ifade etmektedir.
Krizler, uygun bir degerlendirme yapilmadigi takdirde 6rgiitlerin ¢okilisiine yol agabilir. Ancak etkin bir
yonetimle krizler firsata donustlrilme potansiyeline de sahiptir (Akdag, 2005). Afetin meydana
gelmesiyle ortaya cikan kaos ortaminda bilgiye duyulan ihtiya¢ tim paydaslar agisindan en Ust
seviyededir. Sonug olarak kriz yonetiminin kdkleri acil afet durumlarina dayanmaktadir (Coombs ve
Holladay, 2010). Bu ¢alismada “afet” fiziksel-yapisal yikimla, “kriz” ise bu yikimin iletisimsel ve yonetsel
etkileriyle iliskilendirilmistir.

Kriz esnasinda afet iletisiminde, medyanin énemli bir rolii oldugu yadsinamaz bir gercektir. Ornegin,
86 yil 6nce gerceklesen 1939 Erzincan Depremi, gazete haberleri, fotograflar ve videolar gibi cok sayida
kaynakla hem ulusal hem de uluslararasi medyada yer almistir (Glinci ve Glnes, 2017). Afet
iletisiminde bilgi kaynaginin katilimcilarin davranissal tepkilerini 6lcen bir calismada, katilimcilar, afet
bilgilerini almak icin genellikle TV ve resmi yonetim sitelerini tercih etmekte; cevrim disi kisilerarasi
iletisim yollarini gevrim i¢i kanallara gore daha ¢ok kullanma egilimi gdstermekte ve hiikiimetin tahliye
talimatlarina uyma yoniinde glicli bir niyet belirttigi sonucuna ulasiimistir. Bu dogrultuda, kriz iletisimi
teorisinin, bireylerin afet sirasinda birbirleriyle kurdugu iletisime daha fazla odaklanacak sekilde
gelistirilmesi 6nerilmektedir (Liu vd., 2016).

Teknolojik gelismeler ve bu gelismeler dogrultusunda gelistirilen teknoloji, insanlarin kendi
belirledikleri yer ve zamanda internet araciligi ile sosyal medya Uzerinden etkilesim kurabilmelerine
imkan saglamaktadir (Glines vd., 2022). Bu durumun olumlu ve olumsuz y6nleri bulunmaktadir (Glines
ve Ekmekgi, 2024). Dogal afetler sirasinda kriz iletisimi amaciyla sosyal medya kullaniminin artmasi,
bilgi yogunlugunun bireyleri ve kurumlari yaniltma potansiyelini beraberinde getirmektedir. Bu durum,
kriz aninda sosyal medya igerikleriyle etkilesim bigimlerinin anlasiimasini hayati bir 6neme
donlstirmektedir. Sosyal medya, dogal afetlerde kriz iletisimi icin hem resmi kurumlar hem de halk
acisindan temel bir kanal haline gelmistir. Bu dogrultuda, sosyal medya stratejilerine daha fazla kaynak
ayirma gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Kriz donemlerinde sosyal medya kullaniminin artisi ve bilgi
yliklenmesi riskleri goz 6niinde bulunduruldugunda, bu etkilesimi anlamak biylik 6nem tasimaktadir
(Atkinson ve Lee, 2023). Kriz aninda sosyal medyanin olumlu etkileri olabilecegi gibi kontrolsiiz bir alan
olmasindan kaynakli yalan ve yanls bilginin kolayca yayilabildigi ve dezenformasyona neden olabilecegi
bilinmektedir (Golcl ve Demirata, 2024).

6 Subat 2023’te merkez Ussi Kahramanmaras olan 7.8 ve 7.5 biiylkliginde 2 deprem meydana
gelmistir. Pazarcik merkezli ilk deprem, Tiirkiye ve Suriye'nin yani sira Liibnan, Kibris, Irak, israil, Urdiin,
iran ve Misir'in da yer aldigi genis bir cografyada hissedildi. iki biyiik deprem, yaklasik 350.000 km2
(140.000 mil kare) alanda hasara yol acti ve 14 milyon kisiyi etkiledi (Afad.gov.tr., 2023). Resmf
kaynaklar tarafindan asrin felaketi olarak tanimlanan deprem, bolgede ve Tirkiye’de ¢ok buyik bir
infiale neden oldu. Yardim ve kurtarma galismalari esnasinda bdlgeden haber alabilmek amaciyla gesitli
iletisim yollari kullanildi. Bunlardan biri de sliphesiz hayatin her alanina niifuz etmis olan sosyal
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medyadir. Kahramanmaras depremleri esnasinda gerek bolgeden haber almak gerekse yardim ve
kurtarma g¢alismalari esnasinda geleneksel iletisim araglarinin yaninda sosyal medyada kullaniimistir.
Bu calismada, afet anlarinda sosyal medya araciligiyla yirutilen kriz iletisiminin, kriz profesyonelleri
olacak bireyler tarafindan nasil algilandigi metaforik diizeyde sorgulanmaktadir. Zira her insanin
zihninde anlam haritalari vardir ve bu anlam haritalarinin olusmasinda gerek geleneksel medya gerekse
yeni medyanin rolli yadsinamaz haldedir. Buradan hareketle ¢alismada, acil ve afet durumu yonetimi
ogrencilerinin kriz, kriz iletisimi, sosyal medya, afet ve Kahramanmaras depremi ile ilgili metaforik
algilari saptanmaya galisiimistir.

Bu calismada, o6grenciler tarafindan uretilen metaforlar, yalnizca kriz anindaki bireysel bilissel
deneyimleri yansitmakla kalmamakta, ayni zamanda sosyal medya araciligiyla sekillenen kolektif
soylemleri ve ideolojik duruslari da aciga cikarmaktadir. Charteris-Black’in (2011) Elestirel Metafor
Analizi yaklasimina gore, metaforlar yalnizca dilsel ifadeler degil, ayni zamanda iktidar, mesruiyet ve
ikna sireclerinde islev goren sdylemsel araclardir. Bu cercevede degerlendirildiginde, “coplik”,
“tuzak”, “patlamaya hazir bomba” gibi metaforlar, yalnizca sosyal medyanin kaotik dogasina isaret
etmekle kalmamakta; ayni zamanda bilgi kirliligiyle miicadelede otorite eksikligine dair bir ideolojik
elestiri tasimaktadir. Bu metaforlar, kriz anlarinda sosyal medya ortaminin diizenleyici olmayan ve
glven vermeyen dogasina yonelik ideolojik bir glivensizlik séylemini yeniden lGretmektedir. Benzer
sekilde, Musolff'un (2016) kavramsal senaryolar kurami, belirli metaforlarin tekrarlanarak kamu
sdyleminde kaliplasmis senaryolar yarattigini 6ne siirer. Ornegin, “liman”, “yol gésterici”, “kurtaric’”
gibi metaforlar, yalnizca pozitif bilgi kaynaklarini degil, ayni zamanda kamusal diizenin ve otoritenin
yeniden tesisi arzusunu temsil etmektedir. Bu tir metaforlar, kriz aninda halkin devlet, medya ya da
AFAD gibi kurumsal aktorlere yonelttigi gliven beklentisinin dilsel bir iz dlisimind olusturur. Bu
baglamda, s6z konusu metaforlar, yalnizca bireysel glivenlik arayisinin degil, ayni zamanda devletin kriz
anindaki sorumlulugunu hatirlatan ideolojik ¢agrisimlar da icermektedir. Kévecses’in (2010) kiltirel
soylem baglamina dayali metafor kuramiise, bu metaforlarin kiiltirel olarak yerlesik anlam haritalarina
dayanarak Uretildigini ileri sirmektedir. Ornegin, “aile olmak”, “tek yiirek”, “destek birlik” gibi birlik ve
dayanisma temal metaforlar, Tiurk kiltirindeki kolektivist degerlerin kriz anlarinda nasil harekete
gectigini gostermektedir. Bu tiir metaforlar hem bireyin topluluk icinde anlam buldugunu hem de kriz
aninda sosyal dayanismanin ideolojik olarak yiiceltildigini ortaya koyar. Bu metaforlar ayni zamanda,
kamusal séylemin bireyleri sorumluluk almaya ve dayanismaya ¢agiran bir bicimde kurgulandigini ima
eder. Bu baglamda galismada elde edilen metaforik veriler, yalnizca 6grencilerin kriz iletisimini nasil
bilissel olarak anlamlandirdigini degil, ayni zamanda kriz sOyleminin toplumsal dizeyde nasil
kuruldugunu ve mesrulastirildigini da géstermektedir. Bu nedenle metafor analizine, dilsel yapilarin
ideolojik islevlerini ve kilttirel temellerini aciga ¢ikaracak sekilde séylem odakli bir yaklasim eklemek,
kriz iletisimi arastirmalarinda daha bitinlikli bir ¢oziimleme imkani saglayacaktir.

Sonuc olarak, calisma afet ve deprem anlarinda sosyal medyada kullanilan dil ve sdylemlerin kriz
iletisimindeki kritik roltini vurgulamaktadir. Ozellikle Afet ve Acil Durum Ydnetimi (ADAY)
Ogrencilerinin sosyal medya Uzerinden kriz iletisimiyle ilgili metafor algilarini inceleyerek, literatiirdeki
onemli bir boslugu doldurmayi amaglamaktadir. Sosyal medyanin kriz iletisimindeki etkisi ve bireylerin
bu tir iceriklere yonelik algilari Gzerine sinirh sayida ¢alisma bulunmasi, bu arastirmanin énemini
artirmaktadir. Arastirma, 6grencilerin kriz anlarinda sosyal medyadaki bilgileri nasil algiladiklarini ve
degerlendirdiklerini derinlemesine inceleyerek afet yonetimi egitim yaklasimlarini yeniden
sekillendirme potansiyeline sahiptir. Elde edilecek sonuglar, akademik literatiire katki saglamanin yani
sira, ADAY egitimi veren kurumlar icin egitim iceriklerini gelistirme konusunda somut veriler sunacak
ve politika yapicilar ile kriz midahale ekiplerine bilgi paylasimi stratejileri konusunda rehberlik
edecektir. Bu baglamda, ¢alismanin afet yonetimi egitimi ve uygulamalari ile kriz yonetimi ve bilgi
paylasimi alanlarinda 6nemli bir bilimsel temel olusturmasi beklenmektedir. Calismanin 6érneklemi ayni
zamanda sinirhiligini olusturmaktadir. Calisma, halkla iliskiler dersini alan ADAY 6grencileri ile sinirlidir.
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1. Literatiir Taramasi
1.1.Kriz iletigimi

Krizler, paydaslar ve kriz durumundaki organizasyon igin tehdit olusturduklari igin incelenmesi dnemli
olan bir konudur. Bir kriz, organizasyonlarin belirgin paydas beklentilerini ihlal ettigi algilandiginda
ortaya c¢ikar ve bu durum, operasyonlarin aksamasina yol agma potansiyeli de dahil olmak (zere,
paydaslar ve kriz altindaki organizasyon icin olumsuz sonuglar dogurur (Coombs, 2023). Krizler,
beklenmedik ve dngoérilemeyen bir olay, organizasyonun paydaslarinin beklentilerini tehdit eden,
organizasyona sira disi talepler getirerek belirsizligin ortaya ¢iktigi bir durumu ifade etmektedir. Bu tir
olaylar, organizasyonel performansi olumsuz yonde etkileyebilir, potansiyel olarak zararli sonuglara yol
acabilir ve organizasyonun yiksek oncelikli hedeflerini tehdit edebilir. Ayrica, organizasyona veya
topluma zarar vererek, ilgili organizasyonlar hakkinda suglamalara neden olabilir (Adkins, 2010).
Pearson ve Mitroff (1993) ise, kriz yonetimini daha ayrintili olarak bes asamaya ayirmislardir: Sinyal
tespiti, hazirlik ve 6nleme, sinirlama ve hasar azaltma, iyilesme ve 6grenme (bkz. Sekil 1). Bu iki tanim
birbirine oldukg¢a benzer olmakla birlikte, Pearson ve Mitroff'un modelinde kriz 6ncesi ve sonrasi
surecler daha fazla alt asamaya ayrilmaktadir. Her iki model de ayni yonetim islevlerini ele almaktadir.

[Sinyal Tespiti] > [Hazirhk/Onleme] = [Sinirlama/Hasar Azaltma] - [lyilesme] > [Ogrenme]

Kriz iletisimi, kriz yonetiminin son derece 6nemli bir bilesenidir ve son birka¢c on yilda kriz
arastirmalarinda bliyik bir ilgi gdrmustdr. Bir kriz, bilgi ihtiyaci dogurur ve kriz iletisimi araciligiyla bu
bilgi ve bilgi birikimi gelistirilip paylasilir (Coombs, 2010). Baechler (1995) ise kriz iletisimini, “aciliyetin
yonlendirildigi arag¢” olarak tanimlamaktadir. Genel olarak kriz iletisimi, bir kriz durumuyla basa ¢ikmak
icin gerekli verilerin toplanmasi, islenmesi, karar verilmesi ve i¢ ve dis paydaslarailetilmesi siireci olarak
Ozetlenebilir (Hale vd., 2005). Kriz iletisimi, kriz ydonetimini uygulamaya yonelik cabalari kapsar ve kriz
midahalelerinin krizden etkilenen paydaslar (magdurlar) ile kriz altindaki organizasyon lzerindeki
olumsuz etkileri azaltmayi nasil amagladigini inceleyen bir alandir (Coombs, 2001). Kriz iletisimi hem
kriz magdurlarina hem de magdur olmayanlara yardimci olmayi hedeflemelidir. Magdur olmayanlar,
krizden dogrudan zarar gérmeyen, ancak konuya ilgi duyan paydaslardir. Bu grup énemlidir, ¢linki
magdur olmayanlar, kriz altindaki organizasyonun tepkisini degerlendirme egilimindedir ve bu
degerlendirmeleri, gelecekte s6z konusu organizasyonla kuracaklari etkilesimleri sekillendirebilir
(Coombs, 2023).

lyi bir kriz iletisimi hizl, seffaf ve proaktif olmalidir. Kriz éncesinde hazirlik yapilmali, kriz sirasinda dogru
bilgi paylasimiyla paydaslarin giveni saglanmal ve iki yonli iletisimle geri bildirim alinmalidir. Ayrica,
esneklik gostererek degisen kosullara uyum saglanmali ve stratejiler gliven insa etmeye odaklanmalidir
(Coombs, 2010). Coombs (2010), kriz yénetimini Gic ana asamaya ayirmistir. ilk olarak, kriz dncesi (pre-
crisis) asamasi, kriz riskini azaltmaya yonelik énlemler almay! ve kriz durumunda zararlari en aza
indirmeyi amaglayan hazirlik faaliyetlerini kapsar; ikinci olarak, kriz (crisis) asamasi, kriz aninda yapilan
midahale ve tepkileriigerir; liclincli olarak ise, kriz sonrasi (post-crisis) asamasi, kriz sonrasinda yapilan
degerlendirmeler, takip sliregleri, ¢ikarilan dersler ve gelecekteki krizlere yonelik hazirliklari kapsar.
Kriziletisimi, bir krizdurumunu ele almak icin gerekli bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve yayllmasi olarak
tanimlanmaktadir. Ayni zamanda paydaslari belirli bir tehdide karsi uyarirken, uygun onlemler
almalarini tesvik etmeyi amaclamaktadir (Coombs ve Holladay, 2010, s. 20). Kriz iletisimi, bir kurumun
veya bireyin i¢ veya dis kaynakl beklenmedik, olumsuz ve zararl bir olaya verdigi tepkilerde kullanilan,
planli ve sistematik bir iletisim sireci ifade etmektedir. Bu sireg, kriz 6ncesi hazirlik, kriz sirasindaki
midahale ve kriz sonrasi degerlendirme olmak Uzere (i¢ temel asamadan olusmaktadir. Kriz
iletisiminde krizi 6ngérmek ve kriz dncesi planlamalari yapmak dogru bilginin dogru kaynaklardan
hedef kitleye ulastirilmasi acisindan 6nemlidir. Dolayisiyla kriz iletisimi, kriz 6ncesi, kriz esnasi ve kriz
sonrasi sireglerde devaml bir sekilde 6rgitle hedef kitle arasinda bir diyalogu icermektedir (Fearn-
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Banks, 2001). Kriz ortaminin yoénetimi, ayni zamanda bilginin ydnetimi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla bu yonetim hem idareye gelen bilgiyi hem de idareden halka, medyaya ve kamuya kadar
genis bir kesime aktarilan bilgiyi icermektedir (Baechler, 1995).

Kriz iletisimi, 6nemli kayiplar riski, zaman baskisi ve stres gibi etmenler nedeniyle benzersiz bir ortamda
calisir (Hale vd., 2005). iletisim, ozellikle bir kriz sirasinda, dogrudan kamuoyu ve paydaslarin
organizasyona iliskin algilarini etkiler ve bu da organizasyonun uzun vadeli ¢ikarlarini etkileyebilir.
Basaril kriz iletisimi, paydas glivenini yeniden kazandirabilir ve organizasyonun itibarini koruyabilir
(Gregory, 2002). Tim krizler esit degildir ve bazilari organizasyonlar icin daha fazla zarar yaratirken,
paydaslardan daha gli¢li duygusal tepkiler uyandirir. Ancak, duygularin kamuoyunun kriz durumlarini
algilama ve degerlendirme bigimini nasil etkiledigini inceleyen ¢alismalar oldukga sinirlidir. Lu ve Huang
(2018), insanlarin kriz durumlarini anlamlandirirken, zaman zaman bilissel odakli zaman zaman da
duygusal odakh kaliplara yoneldigini 6ne siirmektedir. Duygusal odakli kaliplarda duygusal yogunluk,
bireylerin duygularinin ne kadar gligli bir sekilde deneyimledigiyle ilgilidir ve bu yogunluk bir kisinin
karar alma siirecini etkileyebilir. Ozellikle, yiiksek diizeyde duygu yogunluguna sahip bireylerin,
duygusal odakl basa ¢ikma egilimi gosterdigi bulunmustur (Flett vd., 1997). Dolayisiyla herhangi bir
afet aninda o afete maruz kalanlarin duygusal yogunlugu kurulan iletisimin bicimi hakkinda énemli
olmaktadir.

Her kriz kendine 6zgii oldugu gibi, her kriz yaniti stratejisi de kendi 6zellikleriyle ifade edilebilir ve bu
ifadelerde kullanilan unsurlar, stratejinin etkisini degistirebilir (Zhou vd., 2022). Ornegin, bir 6ziir,
sorumluluk kabulii, pismanlik ifade etme veya tazminat gibi 6geler icerebilir ve bu 6gelerin dahil edilip
edilmemesi, 6zriin algilanisini etkiler (Bisel ve Messersmith, 2012). Kriz iletisimi arastirmalarinda, ayni
stratejiler farkh sekillerde uygulanarak farkli sonuglar elde edilebilir (Zhou vd., 2022). "Cok {izglintz"
gibi bir 6zlr, basit bir "lizgliniz" 6zriinden daha derin bir pismanlik izlenimi yaratir (Georgiadou, 2023).
Bu durum, kriz yanitinin formilasyonunun da stratejinin etkinligini etkileyebilecegini gosteriyor. Dilin
burada ¢ok 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal dil, dil soyutlamasi ve fiil yapisi gibi
dilsel 6zellikler, kriz mesajlarinin kamuoyu tarafindan nasil algilandigini etkileyebilir (Fannes vd., 2024).
Ancak, bu dilsel 6zelliklerin gergek kriz iletisimlerinde ne kadar yaygin oldugu ve farkli kriz stratejilerinin
belirli dil 6zelliklerine ne kadar dayanip dayanmadigi henliz tam olarak bilinmemektedir.

1.2.Kriz iletisimi ve sosyal medya

Krizler, geleneksel ve dijital medyada genellikle yogun ilgi gorme egilimindedir. Bu durum, krizin
toplumsal etkisini derinlestirerek, organizasyonun itibarinin zarar gérmesine ve olumsuz bir imajla
iliskilendirilme riskinin artmasina yol agabilir (Coombs ve Tachkova, 2023). Medya dikkati, kriz
yonetiminde énemli bir rol oynamaktadir. Arastirmalar, medya ilgisi arttik¢a, krizlerin organizasyonlar
Uzerinde daha fazla zarar yarattigini géstermektedir. Geleneksel medya genellikle olumsuz haberler
yaparak, organizasyonun toplumdaki itibarini zayiflatir. Dijital medya da benzer sekilde sosyal
degerlendirmeyi olumsuz etkileyebilir. Kriz yonetiminin amaci, geleneksel medya kapsamini ve kriz
suresini azaltirken, dijital medyadaki tartismalari da kriz dncesi olumlu diizeye déndirmektir (Williams
vd., 2017). Dogal afetler sirasinda, uzak, savunmasiz topluluklar i¢in bilgi ve iletisim saglama kritik bir
kaynak olarak 6nemli bir rol oynamaktadir (Selvaraj ve Kuppuswamy, 2019). Buradan hareketle
geleneksel bir iletisim araci olan radyonun, dogal afetler sirasinda saglikla ilgili bilgi, 6neri ve
psikososyal destek saglayarak fiziksel ve psikososyal iyilik halini tesvik etme potansiyeline sahip oldugu
ve ayni zamanda topluluk katihmini artirarak, toplumsal dayaniklihg gliclendirmekte ve bireysel ile
toplumsal yeterlilikleri destekledigi sonucuna ulasiimistir (Hugelius vd., 2019; Selvaraj ve Kuppuswamy,
2019). Baska bir ¢alismada, video formatlarinin kriz iletisimi acgisindan etkili bir ara¢ oldugu video
icerikler, kullanici etkilesimini artirirken ayni zamanda krizle ilgili duygusal tepkileri (6zellikle risk algisi
ve Ofke) tetikleyerek kriz iletisimi davranislarini glclendirdigi saptanmistir (Ruan vd., 2023).
Arastirmalar, Facebook'un felaket iletisiminde en etkili kullaniminin, felaketin meydana geldigi an ve
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sonrasindaki sirecte yogunlastigini gostermektedir. Felaket aninda kullanicilar, platformu felaket
uyarilari paylasma, yardim ve kurtarma taleplerinde bulunma, kurtarma faaliyetlerine iliskin bilgi
saglama, yetkili ekiplerin iletisim bilgilerini iletme, bagis ¢cagrilari yapma, yardim dagitimini koordine
etme, gonulld katiim ¢agrilarinda bulunma ve fonlama programlarina dair geri bildirim saglama gibi
cesitli amaclarla aktif olarak kullanmaktadir. Felaket sonrasi donemde ise Facebook, temizlik
calismalarina gonilli destegin organize edilmesi, siirece iliskin geri bildirimlerin iletiimesi ve temizlik
malzemesi bagislarina yonelik bilgilendirme yapilmasi gibi islevler Gstlenmektedir (Jayasekara, 2019).
Acil durum ajanslarinin Facebook'taki faaliyetleri, esasen seffaflik ve kurumsal imajlarini 6n plana
cikarmaya yoneliktir. Arastirma bulgulari, paydaslarin markaya yonelik iceriklerle etkilesimde bulunma
olasihginin daha ylksek oldugunu, 6zellikle de bu paylasimlarin zengin ¢coklu medya unsurlari icermesi
durumunda etkilesimin arttigini gdstermektedir. Ote yandan, paydaslarin dogal tehlikelerle ilgili
mesajlarla etkilesimde bulunma olasiligl dismekte; 6zellikle egitim odakl iceriklere karsl ilgi seviyeleri
daha az goriinmektedir (Meltzer vd., 2018).

Twitter kullanicilarinin kamu acil durumlar sirasinda gilivenilir ve bilimsel bilgilerin yayillmasini
saglamak amaciyla ¢caba gosterdigine dair bazi kanitlar elde edilmistir. Ayrica, hikiimet kurumlarinin
ylksek diizeyde otoriter ve giivenilir kaynaklar oldugu belirlenmistir (Hagen vd., 2018). Sosyal medya
mesajlari hizli ve etkili bir sekilde hedef kitleye ileterek, iletisim strecine gli¢li bir katki sagladiginda
hem Tirkiye’de hem de diinya genelinde afet ve kriz iletisimi sorunlarina ¢6ziim sunma potansiyeline
sahiptir. Kahramanmaras depremlerinde, sosyal medyanin afet ve kriz iletisiminde etkin bir arag olarak
islev gordigl diisiintilmektedir (Sahin ve Demirbilek, 2023).

Liu vd. (2016), bir kriz aninda bireylerin kurumsal iletisim bicimlerinden ziyade kisilerarasi iletisim
bicimleriyle dogrudan iletisime daha fazla katildiklarini bulmustur. Sosyal medyanin kriz yénetiminde
hem etkili bir bilgi yayma araci hem de yanlis bilgi riski tasiyan bir platform oldugu saptanmistir. Resmf
kaynaklardan gelen dogru bilgiler, bireylerin krizlere bilingli tepki vermesini desteklerken, yanlis bilgiler
panige yol acabilir. Bu nedenle, resmi kurumlarin sosyal medyada etkin olmasi ve halki dogru bilgiye
yonlendirecek egitimler sunmasi dnerilmektedir (Wang vd., 2024). Ornegin biitiin diinyay! etkileyen bir
kriz olan Covid-19 pandemisi siiresince sosyal medya hem olumlu hem de olumsuz etkiler yaratmistir.
Olumlu yonleriyle, saglik tavsiyelerine uyumu artirmis, bilgi paylasimini hizlandirmis ve toplum
farkindaligini gelistirmistir (Almotawa ve Aljabri, 2020; Kudchadkar ve Carroll, 2020; Ghalavand vd.,
2022). Saghk profesyonellerinin is birligini kolaylastirmig, halkin duygusal durumunu anlamada ve
Covid-19 asisi gibi konularda kamuoyu bilincini artirmada etkili olmustur (Boon-Itt ve Skunkan, 2020).
Ancak, olumsuz etkileri arasinda dezenformasyonun yayilmasi, korku ve glivensizlik olusturmasi, bilgi
kirliligiyle halkin saglik iletisimine olan glivenini sarsmasi ve siirekli bilgi akisinin psikolojik sagliga zarar
vermesi bulunmaktadir (Bayer vd., 2020). Ayrica, propaganda ve yanlis bilgilerle asi tereddidini
artirarak toplumsal giiveni zayiflatmistir (Depoux vd., 2020). Dolayisiyla dogasi geregi sosyal medya
herhangi bir kriz iletisimi esnasinda iki yonlu calisan interaktif bir mecra haline gelmektedir.

1.3.Afetlerde Kriz iletisimi

Kriz iletisimi ve felaket iletisimi 6zdes degildir, ancak benzerlikler tasirlar. Felaketler, genellikle ¢ok
biyik 6lcekli olaylardir ve bu olaylar, birgok kurumun dikkatini ve koordinasyonunu gerektirir. Felaket
iletisimi, ana hedefi olan halk glivenligini saglamaya yonelik olarak tasarlanmistir; ancak etkilenen 6zel
sektor kuruluslari, paydaslarinin ihtiyaglarini kendi kriz iletisimleri ile karsilamak zorundadir. Koti
yonetilen felaketler, felaket yonetiminin kotl bir sekilde uygulanmasi sonucunda hikiimet kurumlari
icin krizlere dénusebilir (Coombs, 2010). Afet yonetiminde iletisim, etkilesim semasi icinde kurulan
iliskilerin niteligini tanimlayarak, afete yol agabilecek her tiirli riskle ilgili bilgi, beceri ve deneyimin
zarar azaltma amaciyla paylasildig interaktif bir slireci ifade etmektedir (Baechler, 2018). Bu durum,
zaten afetle ortaya ¢ikan kaos durumunu yoénetebilmek acisindan hayati 6neme sahiptir. Zira kaos
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ortaminda gercek ve dogru bilgiye ulasma olanagi daha sinirlidir. Buna baglh olarak tretilen séylem
krizin yonetimi izerinde bazi sonuglar ortaya cikaracaktir (Fannes vd., 2024).

iran’da yapilan bir arastirmada, kriz durumunda iletisimde geleneksel ydntemler ve yiiz yiize
gortsmeler agirlikh oldugu saptanmis, sosyal medyanin 6zellikle yasl kesim tarafindan kullaniimadigi
belirlenmis, genglerin ise kriz dénemlerinde sosyal medya platformlarini degerlendirme potansiyeline
sahip oldugu gorilmastir (Purworini vd., 2019). Benzer bir arastirmada, afet sonrasi donemde en
yaygin kullanilan mesaj stratejisinin, operasyonel konular hakkinda ve bilgilendirme igerikleriyle
saglanan iletisim oldugu saptanmistir (Mason vd., 2019). Afet sirasinda, mobil telefonlar, topluluk
Uyeleriyle ve denetgilerle iletisim kurmada etkili bir ara¢ olarak kullanildigi (Shah vd., 2019)
belirlenmistir. iran'da dogal felaketlerde sosyal katilimi etkileyen faktorleri belirlemistir (Khademipour
ve Khankeh, 2019). One cikan bulgular sunlardir: Givenilir Yardim Kuruluslan: Yardim kuruluslarinin
glvenilirligi sosyal katihmi artirmaktadir. Toplumsal Birlik ve Dayanisma: Toplumun sosyal iliskileri ve
dayanisma duygusu 6nemli bir etkendir. Kamu Algisi: Kamuoyunun devlete bakis acisi, katiim diizeyini
etkileyen bir faktordir. Sosyal Glven: Toplumun gliven algisi, kriz yonetiminde katilimi artirmaktadir.
Kiltiirel ve Dini Tutumlar: Dinf liderlerin tutumlari ve toplumsal inanglar, sosyal katilim {izerinde etkili
olmaktadir. Kriz aninda iletisimin agirlikh olarak yiiz yiize ve geleneksel yontemlerle yapildigi, sosyal
medyanin ise Ozellikle yash nifus tarafindan yeterince kullanilmadigi gérilmustir. Ayrica, afet
durumlarinda yardim edenlerin roliiniin bliyiik oldugu ve acil durum planlarinin genellikle olay aninda
olusturuldugu tespit edilmistir (Purworini vd., 2019).

Ancak Kahramanmaras depreminde sosyal medya pek cok acidan énemli bir platform olarak ortaya
ctkmistir. Sosyal medya, kriz durumlarinda bilgi paylasimi, yardim taleplerinin iletiimesi ve
kamuoyunun bilgilendirilmesi siireclerinde etkili bir arag olarak én plana ¢ikmistir. Ozellikle, hizli bilgi
akisi saglamasi ve genis kitlelere erisim imkani sunmasi nedeniyle X platformu, kriz iletisiminin temel
unsurlarindan biri haline gelmistir (Ozdemir, 2024). Bunun yani sira afetlerde kriz iletisimi, dogru ve
glvenilir bilginin aktariimasinin hayati 6neme sahip oldugu bir siregtir. Ancak bu siireg, bilgi
paylasimlarinin dezenformasyona acik olmasi nedeniyle daha da karmasik hale gelmekte ve iletisim
stratejilerinin etkinligini artirma gerekliligini ortaya koymaktadir (Kogyigit, 2023). Kriz dénemlerinde
sosyal medya, halkin bilgi taleplerini ve endiselerini anlk olarak izleme imkani sunmaktadir. Mevcut
krizler arasi bilgi akisini optimize etmek onerilmektedir. Ayrica, resmi kaynaklarin kriz iletisiminde
empati odakli bir yaklasim benimsemesi ve ekonomik uygulanabilirlik gézetmesi gereklidir (Troy vd.,
2022). Afet sirasinda platform, kullanicilar tarafindan acil durum bildirimlerinin paylasiimasi, yardim
taleplerinin iletilmesi, kurtarma ekipleriyle iletisimin saglanmasi ve bagis kampanyalarinin yiritilmesi
gibi amaclarla kullanilmistir. Afet sonrasi donemde ise, gonulli ¢agrilari ve iyilesme sirecindeki
gelismelerin paylasimiicin dnemli bir arag haline gelmistir (Jayasekara, 2019). Dolayisiyla, sosyal medya
gunlik yasamin bir pargasi oldugu gibi, kriz iletisiminin ve dogal olarak afet yonetiminde kriz iletisiminin
onemli bir pargasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Krizlerin olusmasinda temel sebep olarak iletisimden
kaynaklanan sorunlar dikkat cekmektedir (Girbiz, 2020). Dolayisiyla, herhangi bir afette kriz iletisimi,
sorun ¢ozmek adina 6nemli bir unsur olmaktadir.

Literatlrde kriz iletisimine iliskin bircok strateji ve yaklasim tanimlanmistir, ancak bireylerin bu kriz
durumlarini nasil anlamlandirdigina dair derinlemesine yaklasimlara sinirli 6l¢lide yer verilmektedir. Bu
baglamda metafor analizi, bireylerin zihinsel imgeleri Gzerinden kriz iletisimini anlamaya olanak
saglayan glicll bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2. Yontem

Calismada metafor analizi yontemi kullanilmistir. Lakoff ve Johnson’a (1980) gore metaforlar, yalnizca
dilsel slislemeler degil, ayni zamanda bireyin diisinme bi¢imini sekillendiren bilissel yapilardir. Bu
baglamda, kriz iletisimi gibi soyut ve ¢cok katmanli bir olgunun nasil algilandigini ¢6ziimlemek agisindan
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metafor analizi, yalnizca bir yontem degil, ayni zamanda bir anlam insa slirecidir. Dolayisiyla,
metaforlar yalnizca dilsel birer zenginlik olmanin 6tesinde, bireylerin karmasik olaylari nasil algiladigini
ve onlara nasil anlam yiikledigini derinden etkileyen temel bilissel araglardir.

Metafor analizi, kriz anlarinda farkli paydaslarin ve medyanin olaylari anlamak igin kullandigi temel
kavramsal yapilari glin yiiziine gikarilmasini saglamaktadir. Bu analiz yéntemi, dilin toplumsal gergekligi
insa etmedeki aktif roltin{ vurgulayan bilissel dilbilim ve sdylem analizi gibi glicli kuramsal temellere
dayanmaktadir. Bu nedenle, bu kuramsal dayanaklarin daha kapsamli bir sekilde ele alinmasi, metafor
analizinin bir yontem olarak gerekcgelendirilmesi ve kriz iletisimi arastirmalari icin tasidigi 6nemin
vurgulanmasi kritik bir gerekliliktir. Bu sayede, krizlerin dil araciligiyla nasil insa edildigi ve
anlamlandirildigina dair daha derinlemesine bir anlayis gelistirilebilir.

Veri analiz slirecinde asagidaki asamalar takip edilmistir.

1. Verilerin Toplanmasi
Katilimcilardan “Kriz iletisimi ... gibidir. Clinki ...” ifadesini tamamlamalari istenmis, bu yolla metaforik ifadeler
elde edilmistir.

2. Verilerin Ayiklanmasi ve Gegerlilik Kontrolii
Anlam butunligu tasiyan, acik ve mantikli bigcimde olusturulmus metaforik ifadeler analize dahil edilmis; eksik,
tutarsiz veya metafor icermeyen ifadeler elenmistir.

3. Metaforlarin Tespiti
Katilimcilarin kullandigi metaforlar belirlenmis, her metaforun kriz iletisimiyle iliskili hedef alani analiz
edilmistir.

4. Kavramsal Gruplandirma
Ortak dzellikler tasiyan metaforlar icerik benzerligine gére tematik gruplar altinda siniflandirilmistir (Ornegin:
Belirsizlik, mtidahale, kaos, kontrol vb.).

5. Temalarin Yorumlanmasi
Olusturulan temalar, bireylerin kriz iletisimi olgusunu nasil kavramsallastirdiklari ve bu olguya nasil anlam
yuklediklerine dair ipuglari saglayacak sekilde analiz edilmistir.

6. Kuramsal Baglamla iliskilendirme
Elde edilen bulgular, metafor analizinin temelini olusturan bilissel dilbilim ve séylem analizi yaklasimlari
dogrultusunda yorumlanmis; kriz iletisiminin dil araciligiyla nasil insa edildigine dair ¢ikarimlarda
bulunulmustur.

“Bu arastirma, ....... Universitesi Etik Kurulu’ndan (Belge No: XX) alinan onayla yiritilmustir.

Katilmcilar, arastirma hakkinda bilgilendirilmis ve yazili onam formlari imzalanarak goniilltlik esasina
gore calismaya dahil edilmistir. Verilerin gizliligi korunmus ve etik kurallara uygunluk saglanmistir.

2.1 Arastirma Deseni
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Bu calismanin yontemi olarak, nitel bir arastirma deseni benimsenmistir. Arastirma kapsaminda,
katilimcilarin belirli bir kavrami algilama ve anlamlandirma bigimlerini derinlemesine incelemek
amaciyla metafor analizi yontemi kullanilmigtir. Metafor soyut bir duygu ve dislincenin somut
nesneler Gizerinden anlatilmasi olarak tanimlanmaktadir (Tekvar, 2006, s.33). Kisinin iki olgu arasinda
kurdugu iliskiyi soyut ya da somut benzetmeler yaparak ifade etmesidir. Metafor analizi ise bireylerin
soyut veya karmasik olgulari zihinsel olarak nasil yapilandirdigini ortaya koymaya yonelik yorumlayici
bir yaklasimdir. Bu baglamda, calismanin veri toplama sirecinde, katilimcilardan “Deprem aninda
sosyal medya ... gibidir; ctinki ..." biciminde bir ifade ile dislincelerini dile getirmeleri istenmistir. Elde
edilen yanitlar, icerik analizi teknikleri dogrultusunda temalara ayrilmis, tekrar eden metaforlar ve
bunlarin dayandigi ortak imgeler belirlenmistir (Saban, 2009). Analiz siirecinde, katilimcilarin Grettikleri
metaforlarin sikliklari ve bu metaforlarin ardindaki gerekceler detayl bir sekilde incelenmistir. Calisma,
metafor analizinin sagladig niteliksel derinlik araciligiyla, incelenen olguyu katilimci perspektifinden
anlamaya ve yorumlamaya odaklanmistir. Kriz iletisimi ve sosyal medyanin ADAY 0&grencilerinin
zihinlerinde yer ettikleri metafor ve Urettikleri anlam haritalari bu ¢alismanin ¢ikis noktasidir.
Ogrenciler, medya ve sosyal aglarla en fazla etkilesimde bulunan (Giines vd., 2022) grup oldugundan,
onlarin bu kavramlarla ilgili Grettikleri metaforlar, bu konulari nasil anlamlandirdiklari hakkinda 6nemli
ipuclari sunabilir.

2.2 Katilimcilar ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2022/2023 egitim-6gretim yilinda Erzincan Binali Yildirnnm Universitesi
Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Acil Durum ve Afet Yénetimi Programi Halkla iliskiler ve Kriz
iletisimi dersini alan 55 6grenciden olusturmustur. Orneklemin, sosyal medyay aktif olarak kullanan
gen¢ kusagl temsil eden ADAY 6grencilerinden segilmesi, bu bireylerin dijital medya ile etkilesimde
bulunmalarinin yani sira, afet durumlarinda goérev alabilecek diizeyde egitim almalarindan
kaynaklanmaktadir. Kolayda orneklem yontemi ile kitlenin tamamina ulasilmaya c¢ahlsiimis, 55
ogrenciden 33’G gonillh olarak katiim gostermistir. Dolayisiyla, bu 33 6grencinin calisma formu
degerlendirilmeye alinmstir.

2.3 Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirma formu, sosyal medya ve kriz iletisimi konularindaki alanyazin incelenerek arastirmaci
tarafindan gelistirilmistir. Form, 6grencilerin sosyal medya, deprem ve kriz iletisimiyle ilgili kullandiklari
metaforlari belirlemelerine ve bu metaforlarin arkasindaki anlamlari agiklamalarina yardimci olacak
acik uclu sorularla tasarlanmistir. Arastirmaya katilan ADAY 6grencilerinin (a) kriz iletisimi.... benzer,
(b) kriz iletisiminde sosyal medya... benzer, (c) deprem aninda sosyal medya...benzer (d) Maras
depreminde sosyal medya kriz iletisimini yonetmede... benzer kavramlarina iliskin algilarini ortaya
¢ikartmak igin her bir katiimciya formlar yonlendirilmistir. Katihmcilarin her birinin zihninde olusan
anlam haritalari belirlenmeye cahlsiimistir.

2.4 Veri Analizi

Arastirmada, katihmcilarin kriz iletisimi, deprem, sosyal medya ve Kahramanmaras depremi
baglaminda sosyal medya ve kriz iletisimi ile ilgili kullandiklari metaforlar, icerik analizi yontemiyle
incelenmis ve belirlenmistir. icerik analizinde veriler detayl bir sekilde incelenerek gériinmeyen
kavramlar ve temalar ortaya konulmaktadir. Elde edilen veri setinin 6ncelikle kavramsal bir diizeyde
ele alinmasi, ardindan bu verilerin anlamli ve sistematik bir sekilde dliizenlenmesi ve sonug olarak veriyi
aciklayan temalarin belirlenmesini icermektedir (Simsek ve Yildirim, 2011). Arastirmada, katilimcilarin
kriz iletisimi, deprem, sosyal medya ve afetlerde kriz iletisimi kavramlarina dair algilari dért asamali bir
analiz siireciyle incelenmistir. ilk asamada, katilimcilarin olusturduklari metaforlar (benzetmeler)
kodlara ayrilarak gruplandiriimistir. Bu kodlar, bir sonraki asama olan kategorilerin olusturulmasina
temel teskil etmistir. Kodlar arasindaki iliskiler degerlendirilmis ve katiimcilarin formda doldurduklari
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ikinci bosluklar incelenerek, bu iliskilere dair érintiler ve dizenlilikler gézlemlenmistir. Elde edilen
kodlar, bu orintiiler 1siginda gruplandirilarak kategoriler haline getirilmistir. Ugilincii asamada,
olusturulan kategoriler literatirle iliskilendirilerek, arastirmaci tarafindan verilerin anlamini yansittigini
disindigi terimler ile isimlendirilmistir (Ates ve Karatepe, 2013). Son olarak, veriler bilgisayar
ortamina aktariimis ve frekans sikliklari ve ylizdeleri hesaplanmig ve tablolagtiriimigtir.

2.5 Giivenirlik

Bu calismada, goris birligi ve gorlis ayrihg frekanslari belirlenerek arastirmanin givenirligi
saglanmistir. Bu asamada, arastirmanin glivenirligi; Miles ve Huberman’in (2016) formillu olan
[GUvenirlik: Gorus birligi / (Gorus birligi + Gorus ayrilig) x 100] kullanilarak hesaplanmistir. Calismada
metafor icin glivenirlik (70 / 75 x 100=) %93 oraniyla saglanmistir.

3. Bulgular

Calismaya ADAY o6grencilerinden halkla iligskiler ve kriz iletisimi dersini alan 55 6grenciden gonilli 33
ogrenci katilmistir. Katihmcilarin 22’si kadin, 11’i erkek oOgrenciden olusmaktadir. Katiimcilarin
olusturduklari metaforlar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Kriz iletisimi ile ilgili metaforlarin kategorileri, frekanslari ve yiizdeleri

Frekans Yiizde

Temalar Metafor Ornekleri
(f) (%)
Savas alani, kargasa, freni patlamis kamyon, karmasa,
Kargasa, Kontrolsiizliik ? . gas P § y ? 8 22.22%
sarmasik, tren istasyonu, yogun trafik, su
Yol gosterici rehber, dogru bilgilendirme, empati, acik
Dogru ve Giivenilir Bilgi g 'l . eru Igj I patl, agl 6 16.67%
iletisim, tutarl empati, AFAD cagrilari
Hiz ve Erisim Tl.'.en .ist‘asyovnu, sar?tral, haber kanallari, liman, oIay6 16.67%
yonetimi, yogun trafik
Yalan ve Yanlis Bilgi Sarimsak, bukalemun, yanlis bilgi, kriz aninda bilgi kirliligi 4 11.11%
Kaynak Yonetimi ve Budanmasi gereken agag, su, AFAD c¢agrilari, tim 4 11.11%
Kriz durumlarin toplandigi masa e
Karmasik Durumlar ve Siyahla beyaz arasindaki cizgi, gecit, asamali ve uzun bir 3 8.33%
Celiskiler déngi =
Birlik ve Dayanisma A.i.le ici iliskiler, koordinasyon yonetimi, is birligi, tek3 8.33%
ylrek
Olumsuzluk ve Endise Sarimsak, kriz aninda bilgi karmasasi, karmasa 2 5.56%
Toplam 33 100%

Kriz durumlarinda bilgi akisi ve toplum tepkilerinin farkli temalar altinda degerlendirilmesini
icermektedir. Kriz anlarinda kaos ve kontrolsiizliik 6ne ¢ikan unsurlar arasinda yer almakta, savas alani,
frenleri patlamis kamyon, tren istasyonu ve yogun trafik gibi imgeler bu durumu temsil etmektedir.
Bunun yani sira, dogru ve givenilir bilgi ihtiyaci, yol gosterici rehberlik, acik iletisim ve AFAD ¢agrilari
gibi unsurlarla vurgulanmistir. Kriz anlarinda yalan ve yanlis bilgi, bilgi kirliligi ve glivenilir olmayan
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kaynaklarin etkisiyle 6nemli bir sorun olarak belirlenmistir. Buna karsilik, olaylara hizli miidahale ve
bilgiye erisimin 6nemi tren istasyonu, santral ve haber kanallari gibi imgelerle ifade edilmistir.
Toplumsal birlik ve dayanisma, aile igi iliskiler, is birligi ve “tek ylirek” olma temalariyla 6ne gikarken,
belirsizlik ve celiskili durumlar siyahla beyaz arasindaki cizgi, gecit ve asamali déngl gibi imgelerle
tanimlanmistir. Kaynak yonetimi ve kriz stregleri ise su, AFAD ¢agrilari ve tim durumlarin toplandig
masa gibi sembollerle agiklanmistir. Son olarak, kriz anlarinda yasanan olumsuzluk ve endise, bilgi
kirliligi ve karmasa imgeleri tizerinden yansitiimistir. Bu degerlendirme, kriz dénemlerinde dogru bilgiye
erisim, toplumsal dayanisma ve etkili yonetimin kritik &nemini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Kriz iletisiminde sosyal medya ilgili metaforlarin kategorileri, frekanslari ve yiizdeleri

Frekans Yiizde

Temalar Metafor Ornekleri
(f) (%)
Kavgali bir ortam, kavgaya, kavgali gurtlttli ortam,
Kargasa, Kontrolsiizlik g gay gall & 7 20.59%
¢Oplak, tuzak
Mihenk tasi, tutunacak dal, kurtarici, bilin¢ artirma,
Dogru ve Giivenilir Bilgi . S’ , ¢ 6 17.65%
kamu bilincini artirma, temel yapi tasi
oplik, dogru ve yanlis bilgilerle kirli sepeti, tuzak, kafa
Yalan ve Yanlis Bilgi coplu g lfv yans bilgl Il Sepetl, Ttz 5 14.71%
karistirici bilgiler
Hiz ve Erigsim Haber kanali, radyo, aga, limana, iskele 5 14.71%
Bilgi Toplama ve Yayma Trene, biytk ekrana, iskele 3 8.82%
Birlik ve Dayanisma Aileye, zincir 2 5.88%
Karmasik Durumlar ve . .
L Bulmaca, gokkusagi 2 5.88%
Celigkiler
Kaynak Yonetimi ve Kriz Yonetim ve ¢ikan haberler ¢ok dnemlidir, suya 2 5.88%
Olumsuzluk ve Endige  Her insan igin korkung goérinim 1 2.94%
Toplam 33 100 %

Kriz iletisiminde sosyal medya dizensizlik ve karmasa, kaos, ¢oplik ve tuzak gibi imgelerle
tanimlanirken, dogru ve giivenilir bilgi, mihenk tasi ve tutunacak dal gibi ifadelerle vurgulanmistir.
Yanls bilgi ise kafa karistirict unsurlar ve bilgi kirliligiyle olumsuz etkiler yaratmaktadir. Hizli iletisim ve
bilgiye erisim, haber kanallari, radyo ve liman gibi imgelerle 6nem kazanir. Toplumsal birlik ve
dayanisma, aile ve zincir gibi simgelerle ifade edilerek, kriz anlarinda is birligine dikkat gekilir. Karmasik
durumlar, bulmaca ve gokkusag imgeleriyle belirsizligi temsil ederken, kaynak ydnetimi ve kriz
surecleri, etkin yonetim ve su gibi kaynaklarin dogru kullanimina isaret eder. Krizlerin yarattigi kaygi ve
belirsizlik ise korkung bir gériinlimle betimlenir. Bilgi toplama ve yayma, tren, biliylk ekran ve iskele
imgeleriyle, bilgi akisinin 6nemini vurgulamaktadir. Ornegin, “liman”, “yol gésterici” ve “mihenk tas”
gibi metaforlarin “dogru bilgi” temasi altinda toplanmasi, bilgiye yoneltilen giiven ihtiyacini
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gostermektedir. Buna karsilik, “coplik”, “tuzak” ve “bomba” gibi imgeler, sosyal medya ortaminin kriz
anlarindaki glivensizlik hissiyle 6rtistiigiint diistindirebilir.

Tablo 3. Deprem aninda sosyal medya ilgili metaforlarin kategorileri, frekanslari ve yiizdeleri

& Frek Yiizd
Temalar Metafor Ornekleri rekans Yuzde

(f) (%)
Kareasa Freni patlamis kamyon, savas alani, Arap saci, ¢oplik,
Kongtrils:ijzlijk ¢orba, corba, patlamaya hazir bir bomba, karmasa, bomba 9 25.00%
patlamasi

Dogru ve Giivenilir Dogru ve glvenilir bilgi, kurtarici, iyi bir araci, yardim isteme 6

16.67%
Bilgi platformu, bilginin yayilmasina, limana °
Yalan haber, zehir, magazin haberleri, magazin haberlerine,
Yalan ve Yanlis Bilgi zent . gazl ! gazl ! 6 16.67%
patlamaya hazir bir bomba, ¢orba
Hiz ve Erigsim Haber kanallari, haberlesme araci, kanala, aga, vagon 5 13.89%
Birlik ve Dayanigsma Aile olmak, aile olmak, aile olmak 3 8.33%
Karmasik Durumlar
.§ ) Arap sagl, corba 2 5.56%
ve Celiskiler
Olumsuzluk ve
. Felaket, bomba patlamasi 2 5.56%
Endise
Bilgi Topl
el oplama  ve Haber kanallari, kanal 2 5.56%
Yayma
Kaynak Yonetimi ve .
'y Iflas eden patron 1 2.78%
Kriz
Toplam 33 100%

Deprem aninda sosyal medya kargasa ve kaos, freni patlamis kamyon, savas alani ve patlamaya hazir
bomba gibi imgelerle betimlenirken, dogru ve giivenilir bilgi, kurtarici ve liman gibi sembollerle
vurgulanir. Yalan ve yanlis bilgi ise zehir ve patlamaya hazir bomba gibi imgelerle, bilgi kirliliginin
tehlikelerini gosterir. Hizli erisim ve iletisim, haber kanallari ve ag gibi imgelerle, dogru bilgiye hizl
ulasmanin 6nemini ifade eder. Birlik ve dayanisma, "aile olmak" vurgusuyla, toplumsal butlinlGglin
onemini yansitir. Karmasik durumlar, Arap saci ve corba sembollerle, krizlerdeki belirsizlik ve
karmasikhg temsil eder. Olumsuzluk ve endise, felaket ve bomba patlamasi imgeleriyle, kaygi
atmosferini yansitir. Kaynak yonetimi, iflas eden patron semboliiyle, kaynaklarin etkin yonetimini
vurgular. Bilgi toplama ve yayma, haber kanallari ve kanal imgeleriyle, dogru bilginin hizli bir sekilde
paylasilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bazi temalarin (Ornegin, 'endise ve olumsuzluk')
digerlerine gore daha az temsil edilmesi, 6grencilerin mesleki hazirlik algilariyla veya iletisim ortamina
yonelik umutla iliskili olabilir.
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Tablo 4. Kahramanmaras depreminde sosyal medya kriz iletisimini yonetmede ilgili metaforlarin
kategorileri, frekanslari ve yiizdeleri

N Frekans Yiizde
Temalar Metafor Ornekleri

(f) (%)
Kargasa, Opluk, k , ikinci bir afet, salata, d imsiz bi
gas . Coplu armasa, ikinci bir afet, salata, deneyimsiz |r_|__> 15.15%
Kontrolsiizliik kaptan
Dogru ve Giivenilir . e . . . -
Bilgi Yol gbsterici, dogru iletisim, baraj, liman, liman, 6énemlidir 6 18.18%
Yonetilmemis halk, basarisizlik, idare eden bir arac, caylak,
Yalan ve Yanls Bilgi fimemis ha'k, basansizi, | Irarag, cayiak ¢ 18.18%
salata, dogru iletisim
Hiz ve Erisim Tren, iskele, iskele, liman 4 12.12%
Birlik ve Dayanigma Destek birlik, destek birlik, yardimlasma, bir arada olmak 4 12.12%
Plansizlik ve Kaos Yetersiz altyapl, yetersiz altyapi, deneyimsiz bir kaptan 3 9.09%
Olumsuzluk ve
) z Cok kotliydd, ikinci bir afet 2 6.06%
Endise
Kaynak Yénetimi ve
Kri‘; Kaplumbaga, idare eden bir arac 2 6.06%
Bilgi Topl
rel oplama - ve Liman, iskele 2 6.06%
Yayma
Toplam 33 100%

Kahramanmaras depremi esnasinda sosyal medya kargasa ve kontrolsizliik, ¢oplik, salata ve
deneyimsiz kaptan gibi imgelerle, dizensizlik ve plansizlik sonucu olusan kaotik durumu
yansitmaktadir. Dogru ve glvenilir bilgi, yol gosterici ve liman gibi sembollerle, bilgi akisinin
diizenlenmesi ve glvenilir rehberligin 6nemini vurgulamaktadir. Bu tabloda dikkat ¢eken bir diger
husus, “kargasa ve kontrolstzlik” temasinin tiim baglamlarda baskin bir metaforik alan olarak yer
almasidir. Bu durum, kriz iletisiminin 6zellikle bilgi akisinda yasanan belirsizlikle yakindan iligkili
oldugunu distindirmektedir.

Yanhs bilgi ise basarisizlik ve caylak gibi imgelerle, bilgi kirliliginin kriz Gzerindeki olumsuz etkilerini
gosterir. Hizh erisim, tren ve iskele gibi imgelerle, kriz durumlarinda hizli bilgi ve yardima ulagsmanin
onemini ifade eder. Birlik ve dayanisma, yardimlasma ve birlikte olma vurgulariyla, toplumsal is birligi
ve dayanismanin degerini ortaya koyar. Plansizlik ve kaos, yetersiz altyapi ve deneyimsiz kaptan
imgeleriyle, hazirliksizhgin olumsuz etkilerini betimler. Olumsuzluk ve endise, ikinci bir afet ve korku
gibi ifadelerle, krizlerin yarattig belirsizlik atmosferini yansitir. Kaynak yonetimi, kaplumbaga ve idare
eden arag imgeleriyle, kaynaklarin etkin yonetimini vurgular. Bilgi toplama ve yayma ise liman ve iskele
gibi unsurlarla, bilgi paylasiminin hizinin ve givenilirliginin dGnemini ortaya koyar.

4. Tartisma
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Bulgulardan yola ¢ikarak, katiimcilarin 9 ayri baglamda tema ve toplamda 95 metafor Urettikleri
saptanmistir. Temalar, kriz iletisimi ve sosyal medyanin dogasi ile ilgili olumlu ve olumsuz olarak alan
yazin taramasi ile olusturulmustur. Bu temalar, kargasa ve kontrolstizlik, dogru ve giivenilir bilgi, yalan
ve yanlis bilgi, hiz ve erisim, birlik ve dayanisma, olumsuzluk ve endise, kaynak yonetimi ve kriz, bilgi
toplama ve yaymadir.

Calismada elde edilen bulgulari destekler sekilde kriz anlarindaki kargasa ve kontrolsiizlik, genellikle
"savas alani" ve "freni patlamis kamyon" gibi imgelerle tanimlanmaktadir, bu durum krizin diizensiz ve
yonetilmesi zor dogasini vurgulamaktadir (Heath, 2010). Bir diger metafor olan “¢oplik” metaforu
yalnizca bilgi kirliligini degil, ayni zamanda bireylerin kontrol kaybi ve tikanmislik duygusunu da temsil
eder. Bu, kriz anlarinda bireysel ajansin azalmasiyla ilgilidir. Sosyal medyada yayilan yanhs bilgiler,
kargasay! pekistirerek halkin dogru bilgiye ulasmasini engellemektedir (Coombs, 2010). Dogru ve
glvenilir bilgi, "yol gosterici rehber" ve "liman" gibi metaforlarla ifade edilerek, kriz anlarinda bilginin
givenli bir rehberlik saglama rolline dikkat ¢ekilir (Fearn-Banks, 2001). Bu baglamda, dogru bilginin
hizli ve etkili bir sekilde yayilmasi kriz iletisiminin basarisi icin kritiktir. Yanlis bilgi ise "zehir", "¢copluk"
ve "basarisizhk" gibi imgelerle, bilgi kirliliginin ve yanlis yonlendirmelerin kriz Gzerindeki olumsuz
etkilerini gosterir. Kriz iletisimi, yanlis bilgileri engellemeye yonelik stratejiler gelistirmelidir (Akdag ve
Arklan, 2011). Hizli bilgi akisl, kriz yonetiminde temel bir unsur olarak "tren" ve "santral" gibi imgelerle
ifade edilir, ancak ayni zamanda yanlis bilgilerin de hizla yayildigi bir ortam yaratabilir (Veil vd., 2011).
Birlik ve dayanisma, "aile olmak" ve "tek ylirek" gibi vurgularla, toplumsal is birligi ve gliven
olusturmanin énemini gosterir (Liu vd., 2016). Kriz iletisimi, yalnizca bilgilendirme degil, ayni zamanda
toplumsal dayanismayi pekistiren bir rol de oynamalidir. Krizler genellikle karmasik ve belirsiz durumlar
yaratir, bu da "Arap sac!" ve "bulmaca" gibi imgelerle tanimlanir (Coombs, 2007). Celiskili bilgilerin
dogrulugunu degerlendirmek kriz iletisiminin zorluklarindan biridir, bu ylzden acik ve tutarli bir bilgi
akisi gereklidir. Kaynak yonetimi, kriz slrecinde kritik bir temadir. "Su" ve "AFAD cagrilar" gibi
imgelerle, kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesinin hayati roli vurgulanir. Krizler, genellikle
"felaket" ve "bomba patlamasi" gibi imgelerle kaygi ve belirsizlik yaratir, bu da kriz iletisiminin kaygiyi
azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmesini zorunlu kilar (Heath, 2010).

SONUGLAR VE ONERILER

Deprem, beklenmeyen bir kriz durumudur. Deprem esnasinda ortaya c¢ikan yikiciigin tGzerine sosyal
medya (ya da medya) da ortaya ¢ikan haberlerin dogrulugu ya da yanhshg krizi kaos ortamina
tasiyabilir ya da tam aksine krizi ¢ézmek icin bir ara¢ olabilir. Galismada, acil durum yonetimi
ogrencilerinin sosyal medyanin afetlerde kriz iletisimindeki roliine yonelik metaforik algilan
incelenmistir. Katihmcilar, sosyal medyayi kriz iletisimi baglaminda cesitli metaforlarla tanimlamis ve
bu metaforlar, sosyal medyanin kriz anindaki islevi, bilgi yayillimi ve yonetimi hakkinda énemli igcgoriiler
sunmaktadir.

Bununla birlikte, sosyal medyanin kriz anlarinda énemli bir etkilesim araci olarak islev gordigini ve
bilgi yayiliminda hizli bir kanal sagladigini diisiinen 6grenciler de bulunmaktadir. Sosyal medyanin, afet
bolgelerinde ihtiyag duyulan bilgilere hizli erisim saglama ve koordinasyon kurma agisindan dnemli bir
rol oynadigini belirten 6grenciler, sosyal medyanin olumlu yonlerini de dile getirmistir. Bu baglamda,
sosyal medyanin "haber kanah" veya "liman" metaforlariyla tanimlandigi goérilmastir. Bu metafor
tanimlamalari da sosyal medyanin olumlu tarafina vurgu yapmaktadir.

Sosyal medya, kriz dénemlerinde bilgi yaymak igin giiclii bir aragtir. Ancak ayni zamanda yanhs bilgilerin
yayllmasina neden olabilecek bir risk tasimaktadir. Ayrica, krizle basa ¢ikarken dogru dil kullaniminin
etkinligi artirabilecegi ve iletisimin basarisini dogrudan etkileyebilecegi anlasilmaktadir. Bu nedenle,
kriz iletisimiyle ilgilenen profesyonellerin, kullandiklari dilin etkilerini ve 6zelliklerini g6z 6nilinde
bulundurmalari, daha etkili ve gliven insa edici bir iletisim stratejisi gelistirmeleri icin kritik 6neme
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sahiptir. Kriz yonetimin etkinligin artirilmasi amaciyla risk iletisimini de iceren, bilgi eksikliklerini
Onleyecek nitelikte hizli, seffaf ve bitlncil bir stratejik iletisim yaklasiminin benimsenmesi
gerekmektedir (Yazar, 2023).

Sonug olarak, 6grencilerin metaforik algilari, sosyal medyanin afetlerde kriz iletisimini hem olumlu hem
de olumsuz sekillerde etkiledigini gostermektedir. Sosyal medyanin kriz iletisiminde bilgi kirliligi
yaratma riskini ve hizlh bilgi yayihmi saglama potansiyelini dengelemek icin etkili bir strateji
gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla kriz durumlarinda sosyal medyanin etkili bir sekilde
kullanilabilmesi icin, dogru bilgilendirme ve koordinasyon mekanizmalarinin gligclendirilmesi 6nem arz
etmektedir.

Kriz dénemlerinde, yanhs bilgi hizla yayildigindan kriz iletisimi stratejilerinin dogruluga odaklanmasi
kritik 6nem tasir. Sosyal medya platformlarinda, yanls bilgilerin yayilmasini engellemek amaciyla
dogrulama ve filtreleme sireclerinin uygulanmasi gerekmektedir. Kriz anlarinda, dogru bilgiye hizh
erisim hayati 6nem tasir. Bu nedenle, sosyal medya ve diger dijital platformlar lizerinden hizli bir
iletisim ag1 kurulmali, ancak bu hizla birlikte bilginin dogrulugu da glivence altina alinmalidir. Kriz
iletisiminin etkinligi, toplumsal birlik ve dayanisma duygusunun pekistirilmesiyle artirilabilir. “Aile
olmak” ve “tek ylrek” gibi metaforlarla ifade edilen bu is birligi ve dayanisma, krizlerin daha etkili bir
sekilde yonetilmesine olanak saglar. Kriz siireclerinde kaynaklarin etkin yonetimi, kriz 6ncesinde
planlanmali ve kriz aninda hizli bir sekilde devreye girmelidir. Kriz anlarinda karsilasilan belirsizlik ve
karmasikhk, acik ve tutarli iletisim stratejileri ile asilabilir. “Arap sagl” ve “bulmaca” gibi imgeler
krizlerdeki karmasikhg temsil ederken, bu belirsizligi netlestirebilmek igin etkili iletisim planlari
gelistirilmelidir.

Calismanin ADAY 6grencilerinin Halkla iliskiler ve Kriz iletisimi dersi alan dgrencilerden olusmasi,
c¢alismanin sinirlihgl olarak belirlenmistir. Calisma; kriz esnasinda sahada calisacak bir grubun kriz
iletisimini nasil algiladigl, kriz iletisimi ile ilgili ¢alisan akademisyenlere ve AFAD yetkililerine kriz
Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda nasil bir iletisim kurmalari gerektigi yoninde yol gésterici olacaktir.

Etik Standartlara Uyum

Cikar Catismasi: Yazar, (glincii kisiler ve kurumlar arasinda herhangi bir ¢ikar catismasinin
bulunmadigini veya varsa bu ¢atismanin hangi kosullarda ortaya ¢iktigini ve nasil ¢bziime
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imzal sekilde eklenmistir.
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EXTENDED SUMMARY

This extended summary outlines a study titled "Crisis Communication in Disasters and the Role of
Social Media: Metaphorical Evaluations of Emergency Management Students." The research delves
into how future crisis professionals perceive crisis communication via social media during disaster
events, particularly in the context of the recent Kahramanmaras earthquakes in Turkey.

Research Problem:

Disasters, whether natural or human-induced, invariably disrupt normal life, causing physical,
economic, and social losses. They create a chaotic environment marked by an urgent need for
information and a significant information vacuum, making effective crisis communication paramount.
The rapid advancement of technology, especially social media, has transformed information
dissemination during crises, offering both opportunities for rapid communication and risks of
misinformation and disinformation. While social media has become a primary channel for crisis
communication for both official institutions and the public, there is a limited understanding in the
literature regarding its impact and individuals' perceptions of such content, particularly among those
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being trained in emergency and disaster management. This gap highlights the need to explore how
future crisis professionals perceive and make sense of crisis communication through social media,
especially concerning the dual nature of social media as a source of both reliable information and
potential chaos. The devastating Kahramanmaras earthquakes of February 6, 2023, further
underscored the critical role of social media in disaster response and the varied perceptions
surrounding its use.

Research Questions:
Given the research problem, the central research questions that this study aims to address are:

e How do Emergency and Disaster Management (EDM) students metaphorically perceive crisis
communication through social media during disaster events?

¢ What are the underlying cognitive and ideological understandings reflected in the metaphors
used by EDM students to describe crisis, crisis communication, social media, disaster, and the
Kahramanmaras earthquake?

e How dothese metaphorical perceptions contribute to our understanding of the challenges and
opportunities of social media in crisis communication from the perspective of future crisis
professionals?

Literature Review:

The concept of disaster is defined by AFAD (2024) as an event, natural, technological, or human-
induced, causing significant physical, economic, and social losses, overwhelming a community's coping
capacity. Disasters inherently generate information chaos, necessitating concerted efforts by
individuals and institutions to clarify situations and address information gaps (Kadioglu, 2008). The
concept of "crisis" is closely linked, referring to unexpected, rapidly unfolding situations that, if not
managed effectively, can lead to organizational collapse but also present opportunities for
transformation (Akdag, 2005). The roots of crisis management are deeply embedded in emergency
disaster situations (Coombs & Holladay, 2010). This study distinguishes "disaster" as physical-structural
destruction and "crisis" as its communicative and managerial impacts.

The undeniable role of media in crisis communication during disasters is highlighted by historical
events such as the 1939 Erzincan earthquake, extensively covered by national and international media
(Glincu & Gunes, 2017). Recent research indicates that during disasters, individuals often prefer
traditional media (like TV) and official government websites for information, leaning more towards
offline interpersonal communication than online channels, while showing a strong intention to comply
with evacuation orders (Liu et al., 2016). This suggests a need to develop crisis communication theory
to focus more on interpersonal communication during disasters.

Technological advancements have enabled social media to become a ubiquitous platform for
interaction (Gines et al., 2022), presenting both advantages and disadvantages (Glnes & Ekmekgi,
2024). The increased use of social media for crisis communication during natural disasters brings forth
the risk of information overload and potential deception, making it crucial to understand interaction
patterns with social media content in crisis moments (Atkinson & Lee, 2023). While social media can
have positive effects during a crisis, its unregulated nature also makes it a fertile ground for the rapid
spread of false information and disinformation (Goélci & Demirata, 2024). The devastating
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Kahramanmaras earthquakes of February 6, 2023, exemplified the vital role of social media in
providing information and aiding rescue efforts alongside traditional communication tools.

Methodology:

This study employs a qualitative research design, specifically focusing on metaphorical analysis, to
explore the perceptions of crisis communication through social media among individuals who will
become crisis professionals. The research aims to uncover the meaning maps in the minds of
Emergency and Disaster Management (EDM) students regarding crisis, crisis communication, social
media, disaster, and the Kahramanmaras earthquake.

The study's sample is limited to EDM students taking a public relations course. Data collection involves
eliciting metaphors from these students related to the specified concepts. The analysis of these
metaphors will not only reveal students' cognitive understanding of crisis communication but also how
crisis discourse is constructed and legitimized at a societal level. This discourse-oriented approach to
metaphor analysis provides a more holistic analytical framework for crisis communication research.

Results and Conclusions:

While the specific results of the study are not yet presented in this introductory text, the study
explicitly aims to fill a significant gap in the literature by examining the metaphorical perceptions of
crisis communication through social media among Emergency and Disaster Management (EDM)
students. The limited number of studies on the impact of social media in crisis communication and
individuals' perceptions of such content underscores the importance of this research.

The expected conclusions are that the study will provide a deeper understanding of how students
perceive and evaluate information on social media during crises, potentially reshaping disaster
management education approaches. The findings are anticipated to:

Contribute to academic literature by offering novel insights into the cognitive and ideological
frameworks through which future crisis professionals conceptualize crisis communication in the digital
age.

Provide concrete data for institutions offering EDM education to develop and refine their curriculum,
ensuring it aligns with contemporary challenges and the realities of social media in crisis.

Guide policymakers and crisis response teams in formulating more effective information sharing
strategies, recognizing the nuances of social media use and public perception during emergencies.

Ultimately, this study is expected to establish a crucial scientific foundation in the fields of disaster
management education and practices, as well as crisis management and information sharing. The
metaphorical data obtained is poised to not only illuminate students' cognitive understanding of crisis
communication but also to reveal how crisis discourse is socially constructed and legitimized, offering
a more integrated analysis by incorporating a discourse-oriented approach to metaphor analysis that
exposes linguistic structures' ideological functions and cultural underpinnings.
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