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TURK TUKETICILERIN ETNOSENTRIK EGILIMLERININ YERLi URUN SATIN ALMA
NIYETINE ETKISi
Oguz Han AYKUT' - Murat KURNUC™
0z

Kiiresellesme siireci, tiiketicilerin tiriin tercihlerinde ulusal kimlik ve yerli iiretime olan baghlik gibi
degerlerin Onemini yeniden giindeme getirmistir. Bu baglamda, tiiketici etnosentrizmi kavrami ozellikle yerli
tiriinlerin desteklenmesi ve korunmasi agisindan dikkate deger bir arastirma alani hdline gelmistir. Bu calismanin
temel amaci, Tiirk tiketicilerin etnosentrik egilimlerinin yerli iiriin satin alma niyeti iizerindeki etkisini
incelemektir. Ayrica, kusaklar arasinda bu egilimlerin ve niyetlerin nasil farklilik gosterdigi arastirilmis; bununla
birlikte, demografik ozelliklerin soz konusu degiskenlerle olan iliskisi de ele alimmistir. Arastirmanin evrenini,
Tiirkiye 'de yasayan, 18 yays ve iizeri, yerli elektronik iiriin satin alan Tiirk tiiketiciler olusturmaktadir. Evrenin
tamamina ulagilmasi miimkiin olmadigindan, kolayda érnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda,
cevrim i¢i anket yoluyla 496 katilimcidan veri toplanmistir. Elde edilen veriler, SPSS 26.0 programi ile analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina gore, tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerinin kusaklara, medeni duruma, egitim
diizeyine ve gelir seviyesine gore anlamli derecede farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica, etnosentrizm diizeyinin
yerli diriin satin alma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu; kusaklar arasinda da bu egilimler
bakimindan anlamly farkhiliklar bulundugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar, pazarlama stratejilerinde

kiiltiirel degerlerin ve kusak temelli yaklasimlarin dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Tiiketici davranisi, Tiiketici etnosentrizmi, Yerli iiriin satin alma niyeti, Kusaklar.
Jel Kodu: M31.
The Effect of Turkish Consumer’s Ethnocentric Tendencies on Domestic Product Purchase Intention
Abstract

The globalization process has brought the importance of values such as national identity and commitment
to domestic production back to the agenda in consumers' product preferences. In this context, the concept of
consumer ethnocentrism has become a noteworthy research area, especially in terms of supporting and protecting
domestic products. The main purpose of this study is to examine the impact of Turkish consumers' ethnocentric
tendencies on their intention to purchase domestic products. In addition, how these tendencies and intentions differ
across generations is investigated, in addition, the relationship between demographic characteristics and these
variables is also discussed. The population of the study consists of Turkish consumers living in Turkey, aged 18
and over, who purchase domestic electronic products. Since it is not possible to reach the entire population, the
convenience sampling method was preferred. Within the scope of the research, data was collected from 496
participants through an online survey. The data obtained were analyzed with SPSS 26.0 program. According to
the results of the analysis, it was observed that the ethnocentrism levels of consumers differed significantly
according to generations, marital status, education level and income level. In addition, it was found that the level
of ethnocentrism has a significant and positive effect on the intention to purchase domestic products and that there
are significant differences between generations in terms of these tendencies. The results obtained show that
cultural values and generational approaches should be taken into consideration in marketing strategies.

Keywords: Marketing, Consumer behavior, Consumer ethnocentrism, Domestic product purchase intention,
Generations.
Jel Code: M31.
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1. Giris

Globallesen diinyamizda, tuketicilerin satin alma kararlarini ve davraniglarini etkileyen ogeler
arasinda tiiketici etnosentrizmi onemli bir yer tutmaktadir. Tiiketici etnosentrizmi, bireylerin kendi
ulkelerinde tretilen urinleri veya markalar etik ve ekonomik agidan tercih etmeleri; buna karsin
yabanci menseli triin veya markalara yonelik olumsuz tutum ve davraniglar sergilemeleri seklinde
tanimlanabilir (Shimp & Sharma, 1987). Bahsi gegen bu egilim, tiiketicilerin satin alma niyetlerini ve
segimlerini yonlendirerek, onlarin yerli ve milli triinleri ya da markalari tercih etmelerine sebep
olmaktadir. Satin alma niyeti Ajzen (1991)’e gore, tiiketicilerin herhangi bir tirtin satin alma kararini
verirken farkinda olduklari planlarini ve arzularim ifade etmektedir. Yiksek duzeyde etnosentrik
egilime sahip tiiketiciler, yerli tirtinleri satin almaya daha yatkin olmakta; yabanci kokenli trtinlere ise
daha mesafeli bir tutum sergilemektedirler. Bu durum, 6zellikle yerli ve millf ekonomiyi canlandirma
ve ulusal kimligi muhafaza etme istegiyle baglantilidir (Balabanis & Diamantopoulos, 2004). Bu
nedenle, tiketici etnosentrizmi ile satin alma niyeti arasindaki etkilesim hem pazarlama stratejileri hem
de tiiketici davraniglari agisindan oldukg¢a onemli bir role sahiptir. Kusak farkliliklari, tiiketici
davranislarinda belirgin farkliliklari ortaya koymaktadir. Farkli kusaklarda yer alan bireyler, yasamlarini
surdurdiikleri sosyal, ekonomik ve kulturel ¢evrenin etkisiyle farkli deger anlayislarina ve tutumlara
sahiptir. Ornegin, Baby Boomer kusaginda yer alan bireyler daha gelenekgi ve milliyetgi degerler
tagirken, Y ve Z kusaklarina mensup bireyler ise daha kiiresel ve yenilikg¢i fikirlere sahiptir (Schewe &
Meredith, 2004). S6z konusu bu farkliliklar, tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ve satin alma niyetleri
uizerinde etkili olabilmektedir.

Tiketici etnosentrizmi konusunu ilk kez ele alan, tuketici etnosentrizmi 6l¢gegini (CETSCALE)
gelistiren ve bu konuda yapilan ¢alismalar arasinda en c¢ok atif alan Shimp ve Sharma (1987), yilinda
yaptiklar aragtirmada tuketicilerin etnosentrizm duzeylerine etki eden 6nemli unsurlar arasinda sosyo-
demografik ozelliklerin de bulundugunu belirtmislerdir. Bilhassa farkli kusaklara mensup bireylerin
etnosentrik egilimleri ve satin alma niyetlerinin yan: sira, bu degiskenlerin demografik ozellikler
acisindan da incelenmesi ve dogru bir sekilde tespit edilmesinin gerek yerli gerekse yabanci triinler ya
da markalar i¢in hedef kitlelere yonelik etkili iletisim ve konumlandirma stratejilerine katk1 saglayacagi
dusunulmektedir. Bu kapsamda, tiiketici etnosentrizmi, satin alma niyeti ve kusak kavramlari arasindaki
iliskilerin dogru bir sekilde belirlenmesi; pazarlama stratejilerinin etkin ve verimli sonuglar dogurmasi
ile tiiketici siniflandirmasinin basarili bir sekilde yapilmasi agisindan onem tagimaktadir.

Yukarida ifade edilen bilgiler dogrultusunda, literatiirde etnosentrizm, satin alma niyeti ve kusak
kavramlarini ayri ayri ele alan ¢alismalara rastlamak miimkiindur. Ancak bu ti¢ kavrami bir arada,
kapsamli ve karsilagtirmali bigimde inceleyen calismalara ise literatiirde yeterince yer verilmedigi
gorulmektedir. Bu galigmanin temel amaci, Turk tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin yerli tirtin satin
alma niyeti tizerindeki etkisini arastirmak ve kusaklar agisindan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile
satin alma niyetleri arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemektir. Ayrica, tiiketicilerin
etnosentrik egilimleri ve yerli {iriin satin alma niyetlerinin demografik degiskenler agisindan farklilik
gosterip gostermedigi de incelenmistir.

Bu caligma, tiiketici etnosentrizmi ve yerli tirtin satin alma niyeti arasindaki iligskiyi Turkiye
baglaminda ele alarak, kiilturel temelli tiketici davranislari literatiirine 6zgiin bir katki sunmay1
amaclamaktadir. Ayrica kusaklar arasi farkliliklarin analiz edilmesi; demografik degiskenlerin bu
iligkideki roliinii ortaya koyarak, etnosentrik egilimlerin dinamik dogasina dair daha derinlemesine bir
anlayis saglayacaktir. Bu yoniiyle ¢alismanin, hem kuramsal modellere ampirik destek sunmas: hem de
pazarlama ve tuketici arastirmalarinda segmentasyon stratejilerine bilimsel bir temel olusturmasi
beklenmektedir.
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1.1. Kuramsal Cerceve ve Hipotezler
1.1.1. Etnosentrizm ve Tiiketici Etnosentrizmi

Sosyal bilimler, psikoloji, sosyoloji ve pazarlama gibi farkli disiplinlerde incelenmesi gereken
6nemli kavramlardan biri olarak kabul edilen etnosentrizm; bireyin mensubu oldugu kiilturii ya da alt
kultur 6gelerini (norm, gelenek, gorenek, orf-adet ve degerler) diger bireylerin kiilturel degerlerine gore
daha yiiksek seviyede gormesi ve buna inanmasidir (Bizumic, 2014). Bir baska ifadeyle, etnosentrizm;
bireyin, farkinda olsun ya da olmasin, yasadig1 dunyayr mensubu oldugu grup veya kiltiirin bakis
acistyla algilamasi, i¢ grubunu rol model alarak diger tiim gruplari ve kiltirleri bu olgutlere gore
degerlendirmesiyle, yani kiiltirel ya da etnik onyargilarla iligkili bir kavramdir (Shimp & Sharma,
1987). Etnosentrizm, ayn: kiiltiire mensup grup uyelerinin birlikteligine ve yardimlagmasina katki
sunmasindan otiirii sosyal agidan yararli bir unsur olarak goriulmekle birlikte, farklr kiiltur ve yasam
bicimlerine sahip bireylere karsi gii¢ gosterisi, anlayigsizlik ve kugiimseme gibi olumsuz tutumlara da
neden olabilmektedir (Caruana & Magri, 1996). Etnosentrizm; yerel ekonomilerin, hiikiimetlerin,
isletmelerin ve bireylerin ithalat ve yabanci rekabet tehdidine karsi kendini savunma refleksi olarak
gorulmektedir. Dunyadaki birgok tlke, ithalati azaltmak, yerel isletmeleri korumak, ticaret dengelerini
iyilestirmek ve ulusal kimliklerini savunmak amaciyla hukimet destekli yerel satin alma kampanyalar1
baglatmaktadir (Siamagka & Balabanis, 2015). Ulkemizdeki etnosentrik egilime yonelik en giizel ve
basarili orneklerden biri, fenomen haline gelmis “Yerli mali yurdun mali, her Tiirk bunu kullanmal”
ifadesidir (Aksu-Armagan & Giirsoy, 2011, 5.69).

Etnosentrizmin etki alani yalmizca firmalari veya huktumetleri kapsamakla kalmaz, ayni
zamanda ¢ogu akademik arastirmanin odaklandig tiiketici diizeyine de uzanmaktadir. Etnosentrizm
olgusu, pazarlama disiplininde “tiiketici etnosentrizmi” seklinde yer bulmustur. Tuketici etnosentrizmi;
titketicilerin, gereksinim duyduklari tirtin ya da hizmetleri satin alma fikirlerinin, yerli ve milli duygular
baglaminda sekillenmesi olarak ifade edilmektedir (Kaynak & Kara, 2002). Bir baska tanima gore,
tiiketici etnosentrizmi; tiiketicilerin, yerli olmayan tirtnleri satin almanin ahlaki olup olmadigina ve
uygunluguna yonelik inanglaridir (Prince vd., 2020). Diger bir tanima gore ise, tiketici etnosentrizmi;
genel olarak tuketicilerin kendi tilkelerinin mallarina yonelik tercihlerini agiklamak i¢in dig gruplara ya
da kaltirlere karsi ayrimeiliga (yabanci triinleri kabul etmeme ve yalnizca kendi tilke trtinlerini tercih
etme) yonelik gelistirilen bir davranigtir (Mishra vd., 2023).

Tiketici etnosentrizmi, bireylere kimlik kazandirmak suretiyle bir aidiyet duygusu
yaratmaktadir. Bu aidiyet duygusu sayesinde bireyler, mensubu olduklari grup ya da kiiltiirin ne tur
satin alma davranislarina onay verip vermedigini anlamaktadir. Yani, etnosentrik egilim, tiiketicilerin
tiketim davraniglarini 6nemli olgtide etkilemektedir (Onurlubas & Altunisik, 2019). Etnosentrizmin
satin alma davraniglarindaki yonlendirici etkisi, tiketicilerin genellikle yerli ve milli urtinleri tercih
etmesine sebep olurken, yabanci menseli tiriinleri reddetmelerine neden olmaktadir (Mutlu vd., 2011).
Etnosentrik egilimi ytiksek tiketicilerin, onyargilt olduklar: diistiniilmektedir (Bozyigit & Akkan, 2011).
Cunki yerli ve yabanci tiriin ayrimi neticesinde tiiketiciler, kendi ustiinliklerine bagli olarak yabanci
urtin tercih etmenin yerli trtne zarar verecegine, milli ekonomiyi ve istthdami olumsuz yonde
etkileyecegine, hatta tirtin ya da hizmetin fiyat ve kalite diizeyini onemsemeksizin bunun yanlis ve yersiz
bir davranis olacagina inanmaktadir (Schiffman & Kanuk, 2000; Xiaogang vd., 2012). Ayrica, bu
bireyler ahlaki agidan yabanci urinleri satin alip kullanmanin milli duygulara aykir1 oldugunu ve
vatanini, milletini seven bireylerin yerli tiriinler satin almast gerektigini dusiinmektedir (Onurlubag &
Altunisik, 2019). Etnosentrik hareket etmeyen tiiketiciler ise triniin mengeine onem vermemekte ve
kendi deger anlayislar1 dogrultusunda istedikleri tilkenin tirtinlerini satin alip kullanmaktadir (Wang &
Chen, 2004).
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1.1.2. Tiiketici Etnosentrizmi ve Satin Alma Niyeti iliskisi

Genel olarak, niyet; insanlarin nasil davrandigi noktasinda énemli bir rol tistlenmektedir. Satin
alma niyeti ise esas olarak, tuketicilerin satin alma karar1 verme stirecindeki diisiincelerini anlamak igin
kullanilmaktadir (Vuong & Khanh-Giao, 2020). Literatirde satin alma niyeti gesitli sekillerde
tanimlanmaktadir. Satin alma niyeti, tiketicilerin ihtiyag¢ duyduklari bir mal, hizmet ya da markay1 satin
almaya yonelik gonullii egilimlerini ve bu davranisi gergeklestirme konusundaki isteklilik durumunu
ifade etmektedir (Ozgifgi, 2020). Bir baska ifadeyle, satin alma niyeti; tiiketicilerin, belirli bir durum ve
zaman dilimi igerisinde gereksinim duyduklari bir tirtin, hizmet veya markay1 satin almay1 diisinmeleri
ve bu yonde davranis sergilemeye egilimli olmalaridir (Cetin & Kumkale, 2016). Bu nedenle, satin alma
niyeti genellikle tuketicilerin tutumlari, algilari ve davranislariyla baglantili olan karmasik bir surectir.

Etnosentrik egilim duzeyi yiiksek olan tiketicilerin yerli ve milli tiriinlere daha fazla 6nem
vererek bu trtnleri tercih edip satin alma davranigi gostermesi, bir ahlaki sorumluluk olarak kabul
edilmekte ve etnosentrizmin yerli ve millf tirinler tizerindeki etkileri olarak degerlendirilmektedir (Cinar
vd., 2024). Literattirde yer alan bir¢ok ¢aligma incelendiginde, tuketicilerin etnosentrik egilim dizeyi
arttikca yerli ve milll trtinleri satin almaya yonelik tutum ve davranislarinin da o olgide arttigi
gorilmektedir (Shoham & Brencic, 2003). Etnosentrizm egilimi olan tiiketiciler, ahlaki sorumluluk
duygusu geregi yerli ve milli uiriinlere, yabanci tirtiinlerden daha fazla olumlu tutumlar sergilemektedir.
Yerli ve milli iirtinlere yonelik tuketici tutumlarinin olumlu yénde gelismesi, bu tutumlarin gergek satin
alma niyetine doniisme olasiligini artirmaktadir. Bu nedenle, tiiketiciler ne kadar fazla etnosentrik
davranis sergilerse, yerli ve millf urtnleri satin alma ve kullanma olasiliklar1 da o denli aratacaktir
(Gonzalez & Trelles, 2021).

Tiiketici etnosentrizmi ve satin alma niyetiyle ilgili literatiir incelendiginde hem ulusal hem de
uluslararas: yazinda konunun farkli bakis agilaryla ele alindigi ve literatire ¢ok cesitli bulgular
kazandirildig1 goriilmektedir. Wei (2008), calismasinda tiketici etnosentrizminin tiketicilerin satin
alma niyetlerini anlamh diizeyde etkiledigini gormustir. Ranjbarian vd. (2010), Iran giyim endtstrisinde
tiiketici etnosentrizmi ve tiiketicilerin satin alim niyetleri arasindaki iliskiyi incelemis ve g¢alisma
neticesinde bu degiskenler arasinda istatistiksel agidan bir iligki tespit edilmistir. Bir baska ¢aligmada
ise tiiketici etnosentrizm duizeyi ile cinsiyet, satin alma niyeti, siyasi diistince, etnik koken ve otoriter
tutumla yetistirilme bi¢imi arasindaki iligkiler ele alinmis; tiiketici etnosentrizmi ve satin alma niyeti
arasinda pozitif yonlu bir iliskinin varlig: tespit edilmistir (Bozyigit & Akkan, 2011). Renko vd. (2012),
titketicilerin etnosentrik egilimlerinin yerli ve yabanct tirinleri satin alma niyetlerine yonelik etkilerini
incelemis; yerel uriinlere yonelik satin alma niyetiyle etnosentrik egilim arasinda pozitif, yabanci
urtnlere yonelik satin alma niyetiyle ise negatif bir iliski bulmustur. Narang (2016), ¢alismasinda
etnosentrizm, diigmanlik, statii ve 6z sayginin satin alma niyetine herhangi bir etkisinin olup olmadigini
arastirmistir. Aragtirma sonucuna gore etnosentrizmin yabanci tirtin satin alma niyeti tizerinde anlamli
bir etkisinin olmadigini tespit etmistir. Aydogan (2019), calismasinda oncelikle tiiketicilerin
etnosentrizm diizeylerini belirlemis; ardindan, tiiketici etnosentrizmi ile mense tlke algisinin yabanci
uriinlere karsi satin alma niyeti tizerinde etkisinin olup olmadigini arastirmistir. Calisma sonucunda,
titketici etnosentrizmi ile yabanci menseli ¢ay markalarin: satin alma niyeti arasinda ters yonli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Vuong ve Khanh-Giao (2020), yapmis olduklari arastirmada satin alma niyeti
uzerinde tiiketici etnosentrizminin etkili oldugunu saptamistir. Baska bir calismada ise tiketici
etnosentrizmi ve yerli menseli trtn satin alma niyeti arasindaki iliski ele alinmis; Tirk vatandasi
ogrencilerin, Polonya vatandasi 6grencilere kiyasla daha yiiksek etnosentrik egilimlere sahip oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica, aragtirmaya dahil edilen her iki gruptaki katilimcilar igin de etnosentrizm
egiliminin yerli tiriin satin alma niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlamli derecede etkisinin oldugu
goralmustir (Aver & Yildiz, 2021). Kogyigit-Baynis ve Gegti (2022), tiiketici etnosentrizmi ile
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zenosentrizm arasindaki iliskiyi ele aldiklari caligmalarinda; etnosentrizm duzeyinin yukseldikge
yabanci menseli mal veya hizmetleri satin alma niyetlerinin azaldigini belirtmislerdir. Nguyen vd.
(2022), ¢alismalarinda etnosentrizmin marka imaji, algilanan kalite ve deger, marka giiveni ve satin
alma niyeti tizerindeki etkilerini degerlendirmistir. Caligma sonucuna gore, etnosentrizmin anlaml bir
diizeyde, satin alma niyetine etki ettigi gorilmiistir. Ramadania vd. (2023), tuketici etnosentrizmi,
kultirel duyarlilik ve marka giivenilirligi degiskenlerinin satin alma niyetine etkilerini incelemis;
ozellikle tiiketici etnosentrizminin yerli markalara yonelik satin alma egilimini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Arastirmanin teorik altyapisi ve ilgili literatiirdeki bulgular 1518inda
agagidaki hipotez gelistirilmisgtir:

H;: Turk tuketicilerin etnosentrik egilimlerinin yerli triin satin alma niyeti tizerinde pozitif
yonlu bir etkisi vardir.

1.1.3. Kusaklar

Tiketicilerin hem etnosentrik davranislarinin hem de satin alma niyetlerinin incelenmesinde,
kusak olgusu oldukg¢a oénemli bir yer tutmaktadir. Ttirk Dil Kurumuna gore kusak kavrami, ayni tarihsel
donemlerde dogmus, ekonomik ve sosyal sireglerle sekillenmis, benzer deger yargilari ve yasam
bicimlerine sahip, ilgili zaman dilimlerine mensup ya da bir sosyal grubun tyesi olan bireyler seklinde
tanimlanmaktadir (Goksel & Giines, 2017). Kusaklarin yetistirilme bigimlerindeki farkliliklar ve iginde
bulunduklari ¢evresel kosullar, onlarin gesitli alanlarda farkli 6zellikler gostermelerine yol agmaktadir.
Bu farkliliklar; kugsaklar arasindaki karakteristik yapi, sosyallesme bigimi, is yasami1 ve sosyal hayat gibi
konularda belirgin ayrigmalara neden olmaktadir (Adigtizel vd., 2014). Ilgili literatirde yer alan Sessiz,
Baby Boomers, X, Y, Z ve son olarak Alfa kusaklari, farkli kaynaklarda belirli zaman araliklar1 esas
alarak tammlanmis olup bu kusaklarin kronolojik siniflandirmasi asagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablodan da anlasilacag: uzere, herhangi bir kusaga ait tizerinde uzlasilmis net bir tarih aralig
bulunmamakla birlikte, dogum yillarmin birbirine olduk¢a yakin oldugu gérilmektedir. Degisen ve
farklilasan diinyayla birlikte, tiiketicilerin ¢ok sayida ve ¢esitli arzulara sahip olmalari ve bu arzularini
suirekli olarak degistirmeleri, pazarlamacilarin onlari anlamasini ve tatmin etmesini her gecen giin daha
da zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, tuketicileri mensubu olduklari kusaklari temel alarak anlamaya
calismak; pazarlamacilara siirece farkli bir perspektiften bakma becerisi kazandirmakta ve daha etkin,
verimli stratejiler gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Ozkuk, 2024)

Tablo 1

Literatiirde Yer Alan Farkli Yas Araliklarina Gore Kusaklarin Stmiflandiriimasi

. Sessiz Baby Alfa
Yazar Ismi Boomers X Kusagi Y Kusag: Z Kusag =
Kusak - Kusag
Kusag
(Ozkuk, 2024) 1925-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1994 1995-2010 2011-
(Wood vd., 2021) 1928-1945 1946-1964 1965-1980 1981-1995 1996-2010 2011-2025
(Thach vd., 2020) -1945 1946-1964 1965-1980 1981-1994 1995-
(Giirler & Erturgut, 2019)  1925-1945 1946-1964 1965-1980 1981-1995 1996+
(Acilioglu, 2015) 1923-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1999 2000+
(Keles, 2011) 1946-1964 1965-1979 1980-1999

Kaynak: (Tablo arastirmacilar tarafindan dizenlenmistir.)

Tiiketici etnosentrizmi, kusak olgusu ve satin alma niyeti ile ilgili literatiir incelendiginde hem
ulusal hem de uluslararast literatiirde konunun farkl bakis acilariyla incelendigi ve ¢ok ¢esitli bulgularin
ortaya ¢iktig1 gorulmektedir. Hall-Eroglu ve Sevim (2015), Almanya’daki yabanci tilkelere gog etmis
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titketiciler (6rnegin Tiirk gogmenler) arasindaki etnosentrik davranislar: incelemis; kusaklar (X, Y ve Z)
ve tiiketici etnosentrizmi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin var oldugunu tespit
etmislerdir. Haque ve Maheshwari (2015), calismalarinda kusak perspektifinden etnosentrizmin,
tiketicilerin satin alma niyetlerine yonelik tutumlar tzerindeki etkisini aragtirmistir. Calisma
sonucunda; Baby Boomers ve X kusagi tiiketicilerinin etnosentrik egilimlerinin satin alma niyetini
o6nemli 6lgude etkiledigi; ancak Y kusag: tiketicilerinin etnosentrik egilimlerinin bu davranis tizerinde
anlaml1 bir etkisinin bulunmadig1 belirlenmistir. Fettahlioglu ve Siimbiil (2015), tiiketici etnosentrizmi
ve husumeti kavramlarini kusaklar baglaminda ele almis; yerli tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin
kusaklara goére farkliliklar gosterdigini ve X kusag tiketicilerinin Y ve Z kusaklarma kiyasla daha
yiiksek diizeyde etnosentrik egilim sergiledigini ortaya koymustur. Fettahlioglu ve Denizdolduran
(2021), farkli kusaklarmn satin alma davranislarinda etnosentrik agidan farkli egilimler gosterip
gostermediklerini incelemislerdir. Arastirmalarinin sonucunda tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinin
ve yerli trtin tercihi diizeylerinin dahil olduklar: kusaklara gore farklilastigi sonucuna ulasmiglardir. Cop
ve Gulez (2016), Baby Boomer, X ve Y kusaklarindaki kadin tiiketicileri, liks markalarin taklitlerini
satin almaya yénlendiren unsurlart incelemis ve bu ii¢ kusagin satin alma niyetini olumlu yonde
etkileyen faktorler (kisisel haz, fiyat-kalite algisi, marka sadakati, marka hassasiyeti, yenilik arayis: ve
nitelik tiiketimi, kuralc1 ve bilgi duyarliliklar: gibi) tespit etmistir. Pauliene ve Sedneva (2019), sosyal
medyada yer alan onerilerin satin alma niyeti tzerindeki etkisini Y ve Z kusaklar1 arasinda
karsilagtirmali olarak degerlendirmistir. Calisma sonucunda, sosyal medya onerilerinin satin alma niyeti
uzerinde etkili oldugu; ayrica Z kusaginin bu etkiden Y kusagina kiyasla daha fazla etkilendigi
belirlenmistir. Cetinkaya ve Sahbaz (2020), X ve Y kusaklarina mensup bireylerin giinceli kagirma
korkusu (FOMO) ile satin alma niyeti arasindaki iligkiyi incelemis; her iki kusakta da FOMO diizeyleri
ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir farklilik olmadigini ve iliskinin zayif diizeyde oldugunu tespit
etmistir. Yilmaz ve Albayrak (2022), X, Y ve Z kusaklarinin helal gida uriinlerine yonelik algilari,
dindarlik seviyeleri ve helal gida satin alma niyetleri arasindaki farklar1 incelemis; Samsun ve Koln
sehirlerinde yasayan bireyler arasinda kusaklara gore satin alma niyeti bakimindan farkliliklar
bulundugunu saptamistir. Pavlic (2024), Baby Boomers ve Z kusaklarinin etnosentrizm diizeyleri ile
yerli ve yabanci trtinlere yonelik satin alma niyetleri arasindaki iliskileri ele almistir. Baby Boomer
kusaginda, etnosentrizmin yerli triin satin alma niyeti ile pozitif, yabanci tiriin satin alma niyeti ile ise
negatif yonde iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, etnosentrizm diizeyinin arttig1 durumlarda yerli
uriin satin alma olasiliginin da yiikseldigi goriilmustiir. Buna karsilik, Z kusaginda etnosentrizm ile satin
alma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Literatiirde pek ¢ok calismada, tiiketicilerin
etnosentrizm diizeyleri ve yerli tirtin satin alma niyetleri, sosyo-demografik ozellikler agisindan da ele
alinmistir (Caruana & Magri, 1996; Demir, 2018; Shimp & Sharma, 1987). Arastirmanin teorik altyapisi
ve ilgili literatiirdeki bulgular 15131nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H;: Kusaklar agisindan tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinde anlamli farkliliklar vardir.
Hi: Kusaklar agisindan tiiketicilerin yerli triin satin alma niyetlerinde anlamli farkliliklar vardir.

Hy: Turk Tuketicilerin etnosentrik egilimleri ve yerli tiriin satn alma niyetleri demografik
degiskenlere gore farklilasmaktadir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma, Turk tuketicilerin etnosentrik egilimlerinin yerli tirtin satin alma niyeti tizerindeki
etkisini aragtiran ve kusaklar agisindan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile satin alma niyetleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigimi inceleyen nicel bir arastirmadir. Ayrica, tiiketicilerin
etnosentrik egilimleri ve yerli tiriin satin alma niyetlerinin demografik degiskenler agisindan farklilik
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gosterip gostermedigi de ele alinmigtir. Caligma iliskisel tarama modeline dayanmakta olup, etnosentrik
egilimler ile yerli tiriin satin alma niyeti arasindaki iliskileri belirlemeyi amaglamaktadir. Iliskisel tarama
modeli, iki veya daha fazla sayidaki degisken arasindaki iligkinin varligini ve derecesini belirlemek
amactyla kullaniimaktadir. Bir bagka ifadeyle, iligskisel tarama modeli, iki farkli nicel degisken
arasindaki iliskiyi veya etkiyi bir korelasyon katsayisi araciligtyla ortaya koymayi amaglamaktadir
(Bekman, 2022; Fraenkel vd., 2012).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, ulkemizde ikamet eden ve 18 yasindan buytik, daha once elektronik trtin
satin alma deneyimine sahip Turk tuketiciler olugturmaktadir. Bazi kisitlar (zaman, maliyet vb.)
nedeniyle ana kiitle sayisinin bilinmedigi durumlarda kullanilan 6rneklem buyuklugi belirleme
formiiliinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda, orneklem biyiklugi %95 giiven araligi ve %35 hata pay1
esas alinarak minimum 384 kisi olarak belirlenmistir (Kurtulus, 2004). Evrenin tamamina ulagiimasi
mumkiin olmadigindan, kolayda ¢rnekleme yontemi kullanilarak 520 katilimciya ulasilmistir. Bu
yontem, zaman ve maliyet agisindan tasarruflu olmasi nedeniyle sik¢a kullanilan pratik bir yaklagimdir
(Ural & Kilig, 2021). Elde edilen bulgular yalnizca bu orneklem igin gecerli olup, diger tiiketici gruplari
i¢in genellenemez.

2.3. Arastirma Siireci

Arastirmada kullanilan veriler, anket yontemiyle toplanmistir. Anket formu katilimcilara cevrim
ici olarak uygulanmis ve veri toplama stireci 27 Mart-04 Nisan 2025 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Anket formu toplam 520 kisiye gonderilmis; eksik veya hatali doldurulan formlar
ile “Lutfen bu soruyu bos birakiniz” ifadesine yanit veren 24 katilimcinin verileri elenmistir. Bu
dogrultuda, 496 gegerli anket degerlendirmeye alinmistir.

Calismanin veri toplama surecinin efektif bir sekilde yuriitilebilmesi ve ¢ikabilecek sorunlara
yonelik proaktif bir yol izlenmesi gerekmektedir (Balkar & Cildir, 2022). Bu baglamda arastirmada
kullanilan 6lgeklerin anlasilir olup olmadigini kontrol etmek ve olasi eksiklikleri gidermek amaciyla,
kesin anket formu olusturulmadan 6nce 30 kisiyle 6n uygulama gergeklestirilmistir. On testin ardindan
gerekli diizenlemeler yapilmis ve anket formuna son sekli verilmistir.

2.4. Veri Toplama Araclari

Veri toplama aract olarak tasarlanan anket t¢ kisimdan olusmaktadir. Anket formunda “Daha
once hig elektronik tirtin satin aldiniz m1?” onciil sorusuna yer verilmistir. Bu soruya “Hayir” yanitini
veren katilimcilarin anketi sonlandirilmistir. Oncil soruya “Evet” cevabimi veren katilimcilara
uygulanan anketin ilk bolumunde “Tuketici Etnosentrizmi” degiskenine iliskin sorulara, ikinci
boliimiinde ise “Yerli Urtin Satin Alma Niyeti” degiskenine yonelik sorulara, tigtincii boliminde ise
kusak ve diger demografik o6zelliklere yer verilmistir. Arastirma degigkenlerine iligkin ifadeler,
literatiirde yer alan farkli ¢alismalardan alinarak arastirma baglamina uygun bigimde uyarlanmigtir. Bu
kapsamda, 6lgek maddelerinin Tiirkgeye cevrilmesi siirecinde dil uzmanlarindan destek alinmis ve
ceviri sirasinda ortaya ¢ikabilecek olasi anlam hatalarinin ontine gecilmesi amaglanmistir. Kullanilan
Slgeklerin kaynaklart ve her birine ait madde sayilar1 Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2

Arastirmada Kullamlan Olgekler
Olgekler Madde Sayis1  Ahntilanan Calisma Cronbach’s Alpha Degeri
Tiketici Etnosentrizmi 17 (Shimp & Sharma, 1987) 0,972
Yerli Uroin Satin Alma Niyeti 6 (Klein vd., 1998) 0,930
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2.5. Verilerin Analizi

Anket formunun ilk iki boliimiinde yer alan Tiiketici Etnosentrizmi ve Yerli Urtin Satin Alma
Niyeti degiskenlerinin olgumunde 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullaniimistir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum). Verilerin analizinde SPSS 26.0
paket programi kullanilmigtir. Analiz siirecinde sirasiyla tanimlayici istatistikler, giivenilirlik analizi,
normallik testi, fark analizi ve iligki analizi uygulanmistir.

2.6. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci ve kapsami dogrultusunda olusturulan arastirma modeli, Sekil 1°de
sunulmustur.

Sekil 1

Aragtirma Modeli

Kusaklar

Yerli Uriin Satn

Tiiketici

Etnosentrizmi

Alma Niyeti

2.7. Arastirmanin Etigi

Bu ¢alisma igin Erzincan Binali Yildirim Universitesi Insan Aragtirmalari Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu Bagkanligi’ndan, 26.03.2025 tarihli ve E-88012460-050.04-440285 sayil1 kararla
etik kurul onay1 alinmigtir. Calisma etik kurallara dikkat edilerek hazirlanmigtir.

3. Bulgular

Caligmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin %56’°sinin
erkek, %44’unin ise kadin oldugu gorulmektedir. Medeni durum agisindan degerlendirildiginde,
katilimeilarin biiyiik cogunlugunu evli bireyler (%72,18) olusturmaktadir. Dogum yil1 araliklarina gore
yapilan kusak siniflamasina bakildiginda ise, 6rneklemin %48,59’unun 19811995 yillart arasinda
dogan Y kusagindan oldugu; bunu %33,26 ile X kusagi ve %18,15 ile Z kusaginin izledigi belirlenmistir.
Egitim duzeyi agisindan bakildiginda, katilimcilarin énemli bir bolumunitin lisans mezunu oldugu
(%41,33) ve bunu %31,25 ile lisansiistii mezunlarinin takip ettigi dikkat ¢ekmektedir. Aylik gelir
dagilimi incelendiginde ise, katilimeilarin %24,39’unun 45.001-60.000 TL arasi gelir elde ettigi; bunu
strastyla %23,59 ile 30.000 TL ve alt1, %21,57 ile 75.001 TL ve tizeri gelir grubundaki bireylerin takip
ettigi gorilmektedir. Katilimeilara iligkin tanimlayicr istatistiki bilgiler Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3

Katihmcilara [liskin Demografik Bilgiler
Degisken Frekans %
Cinsiyet
Kadin 218 44,00
Erkek 278 56,00

Medeni Durum

Evli 358 72,18
Bekar 138 27,82

Kusak (Dogum Yili Arahgr)

1965-1980 (X Kugag1) 165 3326
1981-1995 (Y Kusag1) 241 48,59
1996-2010 (Z Kusag) 90 18,15

Egitim Durumu

Ortaggretim mezunu ve alti 56 11,29
On Lisans Mezunu 80 16,13
Lisans Mezunu 205 41,33
Lisanstistit Mezunu 155 31,25
Ayhk Gelir

30.000 TL ve alt1 117 23,59
30.001-45.000 TL arast 77 15,53
45.001-60.000 TL arast 121 24,39
60.001-75.000 TL arast 74 14,92
75.001 TL ve tizeri 107 21,57

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin ayr1 ayr giivenilirlikleri incelenmistir. Tiiketici Etnosentrizmi
6lgeginin Cronbach’s Alpha Degeri 0,972, Yerli Uriin Satin Alma Niyeti 6l¢eginin ise Cronbach’s Alpha
Degeri ise 0,930 olarak hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan olg¢eklerin, giivenilirlik
katsayist 0,80’in tizerinde oldugundan, ¢ok giivenilir oldugu sdylenebilir (Nakip, 2006).

Tablo 4

Arastirma Degiskenlerine Iliskin Betimsel Istatistikler
Degisken X ss Min. Max.  Carpikhk Basikhk
Tiketici Etnosentrizmi Toplam Puant 69,15 16,78 17,00 85,00 -1,03 0,22
Yerli Urain Satin Alma Niyeti Puani 21,67 7,51 6,00 30,00 -0,25 -1,36

Arastirmada kullanilan temel degiskenlere iliskin betimsel istatistiki bulgular Tablo 4’te
sunulmustur. Arastirmada kullanilan temel degiskenlere iliskin betimsel istatistikler incelendiginde,
Tiiketici Etnosentrizmi toplam puaninin ortalamasinin 69,15 (ss = 16,78) ve Yerli Uriin Satin Alma
Niyeti puaninin ortalamasinin ise 21,67 (ss = 7,51) oldugu gorilmektedir. Degigkenlere ait minimum ve
maksimum degerlerin, olas1 puan araligmi kapsamasi 6l¢iim araliginda yeterli diizeyde yayilim
saglandigini gostermektedir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin her iki degisken igin de +1,5 sinirlart
icerisinde yer almasi, dagilimin normal dagilima yakin seyrettigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda,
analiz stirecinde parametrik testlerin kullanilmasmin uygun oldugu degerlendirilmistir.
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Katilimeilarin cinsiyet, kusak, medeni durum, egitim durumu ve aylik gelir dizeyine gore
titketici etnosentrizmi ve yerli tiriin satin alma niyeti diizeylerine iliskin karsilastirmalar, asagidaki ilgili
tablolarda sunulmustur.

Tablo 5

Cinsiyete Gore Tiiketici Etnosentrizmi ve Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Karsilastirmalart

Degisken Grup n X ss t df P
Kadin 218 68,29 1594 1,011 1,494 315
Erkek 278 69,82 17,42
Kadin 218 21,30 7,36 906 1,494 342
Erkek 278 21,95 7,63

Tiketici Etnosentrizmi

Yerli Urtin Satin Alma Niyeti

Katilimeilarin cinsiyet degiskenine gore Tiketici Etnosentrizmi ve Yerli Uriin Satin Alma
Niyeti diizeyleri karsilastirildiginda, her iki degisken agisindan da anlamli bir farklilik saptanmamigtir.
Tiketici Etnosentrizmi diizeyinde, kadin katilimeilarin ortalamasi 68,29, erkeklerin ortalamasi ise 69,82
olarak hesaplanmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore bu fark istatistiksel olarak anlamli
degildir (t (496) = 1.011, p = .315). Yerli Uriin Satin Alma Niyeti agisindan da kadinlarin ortalamast
21,30, erkeklerin ortalamasi ise 21,95°tir. Yapilan analizde bu fark da anlamli ¢ikmamistir (t (496) =
0.906, p = .342).

Cinsiyet degiskeninin her iki bagimli degisken tzerinde anlamli bir farklilik yaratmamasi,
etnosentrik egilimler ile yerli triin tercihinin yalnizca biyolojik ya da toplumsal cinsiyet rollerine dayal
olarak agiklanamayacagini gostermektedir. Kadinlarin geleneksel olarak daha korumaci veya duygusal
temelli tuketim davraniglar sergiledigi dusiinilse de bu calismada erkek katilimcilarin her iki
degiskende de daha ytiksek ortalama puanlara sahip olmasi dikkat ¢ekmektedir. Ancak bu farklar
istatistiksel diizeyde anlamlilik kazanmadigindan, soz konusu egilimlerin kadin ve erkek bireyler
arasinda belirginlesmedigi sdylenebilir. Cinsiyetin etkisiz kalmasi, etnosentrizm ve yerli tirtiin tercihini
daha ¢ok bireysel deger yonelimleri, politik gorusler ya da ekonomik algilar gibi daha soyut faktorlerin
belirledigini duigiindirmektedir. Modern tiiketim kiltiirantin, cinsiyet temelli kaliplart agarak daha ¢ok
deger, kalite ve kimlik temelli yonelimlere kaymakta oldugu da bu sonuglarla ortismektedir.

Tablo 6
Kusaklara Gore Tiiketici Etnosentrizmi ve Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Karsilastrmalary
Degisken Kusak n X ss F df P
1965-1980 (X) 165 74,40 12,79 20,605 2,491 .000
Tuketici Etnosentrizmi 1981-1995 (Y) 241 64,50 18,14
1996-2010 (2) 90 72,51 15,80
1965-1980 (X) 165 24,06 6,96 31,290 2,491 .000
Yerli Uriin Satin Alma Niyeti 1981-1995 (Y) 241 19,09 7,16
1996-2010 (2) 90 2429 7,17

Katihmeilarin dogum yilina gore kusaklara ayrilmasiyla yapilan analizlerde hem Tiiketici
Etnosentrizmi diizeylerinde hem de Yerli Uriin Satin Alma Niyeti diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar saptanmistir. Tuketici Etnosentrizmi agisindan en yiiksek ortalama, X kusaginda (X
=74,40, ss = 12,79), en diisiik ortalama ise Y kusaginda (X = 64,50, ss = 18,14) gozlenmistir. Z kusag1
ise 72,51 ortalama puan ile X kusagina yakin bir diizeyde yer almaktadir. Yapilan tek yonlii varyans
analizine gore bu farklilik anlamli bulunmustur (F (2,491) = 20,605, p <.001). Yerli Urtin Satin Alma
Niyeti agisindan da benzer bir tablo ortaya ¢ikmistir. X kusagimin ortalamas: 24,06, Z kusagimnin
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ortalamasi 24,29 ve Y kusaginin ortalamasi ise 19,09°dur. Bu fark da istatistiksel olarak anlamlidir (F
(2,491) = 31,290, p <.001). Tim bu bulgular dogrultusunda, H; ve Hs hipotezlerinin kabul edildigi
soylenebilir.

Y kusaginin diger kusaklara kiyasla daha diisiik etnosentrizm ve yerli tiriin satin alma niyeti
sergilemesi, bu grubun daha kiiresel, bireyci ve ¢esitlilige agik bir tiketim anlayigina sahip oldugunu
diigiindirmektedir. Bu kusagin biiyiime doneminde dijitallesme, kiiresellesme ve dig ticaretin artmasi
gibi faktorlerin etkili olmasi, yerli-milli degerlere baglilik duzeyini dustrmiis olabilir. X kusaginda ise
daha ytiksek etnosentrizm puanlari, milliyetgi egilimlerin ve geleneksel degerlerin bu grupta daha giiglu
bigimde igsellestirildigini ortaya koymaktadir. Z kusaginin etnosentrizm ve yerli triin satin alma niyeti
diizeylerinde X kusagina yakin bir profil sergilemesi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, son yillarda artan yerli
uretim kampanyalari, ekonomik korumacilik soylemleri ve sosyal medyada yiikselen “yerli-milli”
vurgularin geng bireyler tizerinde etkili olmaya bagladigini diistindiirmektedir. Kusaklar arasindaki bu
farklar, tiketici egilimlerinin yalnizca yas ya da donemsel etkilerle degil; ayni zamanda sosyo-politik
baglamda sekillenen kiilturel yonelimlerle de dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir.

Tablo 7
Medeni Duruma Gore Tiiketici Etnosentrizmi ve Yerli Uriin Satin Alma Niveti Karsilastirmalart
Degisken Grup n X ss t df P
Evli 358 68,08 16,71 4,508 1,488 .034

Tiketici Etnosentrizmi
Bekar 138 71,68 17,02

Evli 358 2093 7,34 10,276 1,488  .001

Yerli Uriin Satin Alma Niyeti
Bekar 138 23,34 17,76

Katilimeilarin medeni durumlarina gore Tiiketici Etnosentrizmi duzeyleri arasinda anlamli bir
fark bulunmustur. Bekar bireylerin etnosentrizm puani ortalamasi 71,68 iken, evli bireylerde bu deger
68,08 olarak hesaplanmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda elde edilen fark, istatistiksel agidan
anlamlidir (t (496) = 4,508, p =.034). Bekar bireylerin daha yuksek etnosentrik egilim gostermesi, evli
bireylere kiyasla yerli tiretimi savunma ve yabanci triinlere mesafeli olma egilimlerinin daha gugli
oldugunu gostermektedir. Evli bireylerin bu konuda daha ilimli bir tavir sergilemeleri, ekonomik
sorumluluklarin artmas: ve pratik fayda odakli yaklasimlarinin giiglenmesiyle iliskilendirilebilir.

Yerli Uriin Satin Alma Niyeti agisindan da medeni durum, anlamli bir degisken olarak 6ne
cikmaktadir. Bekar katilimeilarin ortalama satin alma niyeti puani 23,34, evli katilimcilarin ortalamast
ise 20,93 olarak belirlenmistir. Bu farklilik da istatistiksel olarak anlamli duzeydedir (t (496) = 10,276,
p =.001). Bekar bireylerin daha yiiksek satin alma niyeti gostermesi, yerli tiriinleri yalnizca ekonomik
degil, ayni zamanda kimliksel bir tercih olarak degerlendirdiklerine isaret etmektedir. Evli bireylerin ise
yerli uriin tercihlerini daha ¢ok fiyat-performans ya da erisilebilirlik temelinde sekillendirdikleri
dustinulebilir. Medeni durumun bireyin tiiketici tutumlarina etkisi, sosyal sorumluluk algis1 ve yasam
tarzi faktorleriyle birlikte daha anlamli hale gelmektedir.
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Tablo 8
Egitim Duruma Goére Tiiketici Etnosentrizmi ve Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Karsilastrmalar
Degisken Grup n X ss F df P
Ortadgretim mezunu ve altt 56 74,96 10,34 9,598 3,490 .000
o o On Lisans mezunu 80 73,55 12,90
Tiketici Etnosentrizmi
Lisans mezunu 205 69,80 15,45
Lisansiistii mezunu 155 63,92 20,49
Ortadgretim mezunu ve altt 56 23,71 6,15 7,966 3,490  .000
On Lisans mezunu 80 23,88 6,51
Yerli Urin Satin Alma Niyeti
Lisans mezunu 205 21,83 7,29
Lisansiistii mezunu 155 19,58 8,25

Egitim diizeyine gore yapilan karsilastirmalar, Tuketici Etnosentrizmi agisindan anlamli
farkliliklar ortaya koymaktadir. En yiiksek ortalama puan, ortaggretim mezunu ve alt1 bireylerde
gorulmustur (X = 74,96, ss = 10,34) ve bu grubu 6n lisans mezunlar1 (X = 73,55, ss = 12,90) takip
etmektedir. Lisans mezunlarinin ortalamasi 69,80 iken, en diigiik puan 63,92 ile lisansusti mezunlara
aittir. Tek yonli varyans analizi sonucunda, gruplar arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel olarak
anlamli oldugu gorilmustir (F (3,490) = 9,598, p <.001). Egitim seviyesi yiikseldik¢e etnosentrik
egilimlerin azalma egilimi gdstermesi; elestirel diisiinme becerilerinin gelisimi, ¢ok kuilturluliikle temas
diizeyinin artis1 ve uluslararas: perspektifin geniglemesiyle agiklanabilir. Dustik egitim duizeyindeki
bireylerin daha yiiksek etnosentrizm puanlarma sahip olmast ise kultiirel korumaciliga ve geleneksel
degerlere daha siki baglilikla iliskilendirilebilmektedir.

Yerli Urtin Satin Alma Niyeti agisindan da benzer bir egilim dikkat cekmektedir. En yiiksek
satin alma niyeti, 6n lisans mezunlarinda (X = 23,88, ss = 6,51) ve ortadgretim mezunu ve alt1 grupta (X
= 23,71, ss = 6,15) gozlenmistir. Lisans mezunlarinin ortalamasi 21,83, lisansuistii mezunlarinki ise
19,58 olarak hesaplanmistir. Varyans analizi sonucunda, bu farkin da istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (F (3,490) = 7,966, p <.001). Egitim diizeyi arttik¢a yerli tirtin tercihinin azalmasi; kiiresel
tilketim normlaria daha fazla maruz kalinmasi ve kalite, marka imaji gibi kavramlara verilen 6nemin
artmastyla iliskilendirilmektedir. Egitimli bireylerin satin alma kararlarinda pragmatik kriterleri
oncelikli hale getirdikleri anlagilmaktadir.

Ortadgretim ve 6n lisans mezunlarinin yiiksek yerli iirtin satin alma niyeti, yalnizca duygusal ya
da milli baglilikla degil; ayni zamanda yerli iirinlerin fiyat avantaji, erisilebilirligi ve sadakat olusturma
egilimleriyle de baglantili olabilir. Bu gruptaki bireyler, yerli trtnlere yonelik daha olumlu tutum
sergileyerek ekonomik korumaciligi ve yerli tretimi destekleyici davranislarda bulunmaktadir. Ote
yandan, lisansiistii mezunlarin en dusiik satin alma niyeti ortalamasina sahip olmalari, bu gruptaki
bireylerin uriin tercihlerini daha gok fonksiyonel fayda, tasarim, inovasyon ya da marka itibar1 gibi
kriterler dogrultusunda sekillendirdigini gostermektedir.
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Tablo 9
Aylik Gelir Diizeyine Gore Tiiketici Etosentrizmi ve Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Karsilastirmalar
Degisken Grup n X ss F df P
30.000 TL ve alt1 117 7382 11,46 5,902 4,487  .000
30.001-45.000 TL aras1 77 69,66 15,38
Tiketici Etnosentrizmi 45.001-60.000 TL arast 121 70,85 13,62
60.001-75.000 TL arast 74 63,54 21,94
75.001 TL ve tizeri 107 65,77 20,14
30.000 TL ve alt1 117 23,74 6,46 6,114 4,487  .000
30.001-45.000 TL arast 77 20,39 742
Yerli Urtin Satin Alma Niyeti 45.001-60.000 TL arast 121 2285 6,79
60.001-75.000 TL aras1 74 19,32 8,40
75.001 TL ve tizeri 107 20,57 8,05

Katilimeilarin aylik gelir diizeylerine gore Tuketici Etnosentrizmi puanlari karsilastirildiginda,
gruplar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (F (4,487) = 5,902, p <.001). En yiiksek ortalama
etnosentrizm puani, 30.000 TL ve alt1 gelir grubuna aitken (X = 73,82, ss = 11,46), en diisiik ortalama
ise 60.001 TL—75.000 TL gelir araliginda yer alan katilimeilarda gorulmiistur (X = 63,54, ss = 21,94).
Bu sonuglar, gelir diizeyi arttikga etnosentrik egilimlerin azaldigini gostermektedir. Diisiik gelir
grubundaki bireylerin yerli tirtinleri daha fazla desteklemesi, ekonomik milliyet¢iligin bir tir koruma
refleksi olarak ortaya ¢ikmastyla agiklanabilir. Yuksek gelir grubundaki bireylerin ise daha genis bir
marka yelpazesine erisebilme olanaklari, artan kalite beklentileri ve kuresel triinlere duyulan ilginin
etkisiyle etnosentrik tutumlardan uzaklastiklar1 degerlendirilmektedir.

Yerli Uriin Satin Alma Niyeti agisindan da gelir gruplari arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur (F (4,487) = 6,114, p <001). En yiiksek ortalama, 30.000 TL ve alt1 gelir grubunda
gozlemlenmistir (X = 23,74, ss = 6,46), en diigiik ortalama ise 60.001 TL—75.000 TL gelir grubuna aittir
(X = 19,32, ss = 8,40). Bu farklilik, tiiketim davranislarinda ekonomik gergekliklerin belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir. Dustik gelir grubundaki bireyler, yerli tirtinleri daha erigilebilir, daha ucuz
ve llke ekonomisiyle uyumlu segenekler olarak degerlendirebilir. Ote yandan, gelir duzeyi arttikga
marka itibari, dig kalite algisi ve prestij gibi faktorlerin satin alma kararlarinda daha etkili oldugu; bu
nedenle yerli tiriinlere yonelik ilginin azaldig1 goriilmektedir. Gelir diizeyi ile yerli tirtiin satin alma niyeti
arasindaki bu ters yonli iliski, fiyat duyarliligi ve deger yonelimi arasindaki farklarin gelir temelinde
degistigini gostermektedir. Tum bu bulgular dogrultusunda, tiiketici etnosentrizmi ve yerli trtin satin
alma niyeti Uzerinde demografik degiskenlerin onemli olguide etkili oldugu; yalnizca cinsiyet
degiskeninin anlamli bir farklilik yaratmadigi soylenebilir. Bu ¢ergevede Hy hipotezi kismen kabul
edilmigtir.

172



EKEV Akademi Dergisi, Say1 103

Tablo 10
Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Uzerinde Etkili Olan Faktorlere Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degisken Model 1 B (SE) Model 2 B (SE) Model 3 B (SE)  Model 4 5 (SE)
(Sabit) 25,41 (0,89) *** 2,54 (1,000 * 2,01 (1,34) —10,60 (2.05) ***
Cinsiyet (Kadin) —1,24 (0,68) ¥ 0,27 (0,38) 0,23 (0,38) —0,25 (0,37)
Medeni Durum (Evli) —2,14 (0,79) ** —1,32 (0,45) ** —0,84 (0,65) —0,78 (0,63)
Gelir: 30.001 TL—45.000 TL -3,07 (1,10) ** —1,60 (0,62) ** —1,36 (0,63)*  —1,31(0,60) *
Gelir: 45.001 TL-60.000 TL —0,50 (0,99) 0,46 (0,55) 1,06 (0,57) % 1,02 (0,55) %
Gelir: 60.001 TL~75.000 TL —4.27 (1,11) *** 0,48 (0,63) 0,25 (0,67) 0,44 (0,65)
Gelir: 75.001 TL ve iizeri 2,34 (1,07) * 0,33 (0,60) 0,67 (0,60) 0,63 (0,58)
Titketici Etnosentrizmi - 0,37 (0,01) *** 0,36 (0,01) *** 0,47 (0,02) ***
Kugak: 1981-1995 (Y Kusag1) - - ~1,59 (0,45) *** 9,99 (2,04) ***
Kugak: 19962010 (Z Kusag1) - - 0,41 (0,85) 6,69 (2,73) *
Etkilesim: Etnosentrizm x Kusak - - - —0,16 (0,03) ***
Etkilesim: Etnosentrizm x Kugak - - - —0,08 (0,04) *
Model R: Adj. R F p n
Model 1 0,066 0,054 5,65 (6,479) <001 496
Model 2 0,708 0,704 165.4 (7,478) <001 496
Model 3 0,719 0,714 135,0 (9,474) <001 496
Model 4 0,739 0,733 121,6 (11,472) <001 496

Yerli Uriin Satin Alma Niyeti tizerinde etkili olan faktorlere iliskin hiyerarsik regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 10°da sunulmustur. Yapilan hiyerarsik regresyon analizinin ilk modeli yalnizca kontrol
degiskenlerini igermektedir. Model 1'e gore, cinsiyet, medeni durum ve gelir degiskenlerinin birlikte
Yerli Urtin Satin Alma Niyeti zerindeki agiklayiciligi oldukga disiktir (R*=.066; F (6,479) = 5,65, p
<.001). Kadmn cinsiyeti ve evli olma durumunun satin alma niyeti tizerinde negatif yonlii etkileri
bulunmakta; ancak bu etkilerin anlamlilik diizeyleri sinirli kalmaktadir. Dikkat ¢eken bir diger bulgu,
60.001 TL-75.000 TL gelir grubunun yerli tirtin satin alma niyetini anlamli bigimde dusurdugtidiir (B =
—4,27, p <.001).

ikinci modelde Tuketici Etnosentrizmi degiskeni analize dahil edilmis ve modelin agiklayicilik
giicti garpict bigimde artmigtir (R? = .708; F (7,478) = 165.4, p <.001). Etnosentrizm degiskeni, yerli
uriin satin alma niyeti tizerinde oldukga giiglii ve anlamli bir pozitif etki gostermektedir (B = 0,37, p
<.001). Ayni modelde, cinsiyetin etkisi anlamini yitirirken; evli olmanin etkisi azalsa da anlamliligin
korumustur (B =-1,32, p =.003). Gelir diizeyine iliskin bazi gruplarda anlamhlik devam etmis, ancak
Etnosentrizm degiskeninin eklenmesiyle bu etkiler belirgin bicimde zayiflamistir. Bu bulgular, yerli
uiriin tercihlerinin yalnizca sosyo-demografik kosullarla degil, bireylerin deger yonelimleriyle dogrudan
baglantili oldugunu gostermektedir.

Ugtincii modele, Kusak degiskeni dahil edilmistir ve modelin agiklayicilik giicii bir miktar daha
artmistir (R =.719; F (9,474) = 135,0, p <001). Y kusag1 (1981-1995), yerli triin satin alma niyeti
acisindan anlamli bi¢imde daha distik puan almistir (B = —1,59, p <001). Z kusagmin etkisi ise
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istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu bulgular, Y kusaginin yerli iirtiin tercihinde daha segici,
kiiresel ve bireysel bir yaklasim sergiledigini dustindirmektedir. Kusak etkisinin eklenmesiyle birlikte
etnosentrizm degiskeninin etkisi gii¢lii kalmaya devam etmistir (B = 0,36, p <.001). Modelin bu
asamadaki gelisimi, kusak farklarinin tiiketici kararlari tzerinde etkili oldugunu ve 6zellikle orta yas
grubunda yerli tirtin yoneliminin daha dustik olabilecegini gostermektedir.

Dérduncii modelde, Etnosentrizm ile Kusak arasindaki etkilegim terimleri modele eklenmis ve
modelin agiklayiciligi yeniden artmistir (R? = .739; F (11,472) = 121,6, p <.001). Etnosentrizm ile Y
kusagi arasindaki etkilesim negatif ve anlamlidir (B =-0,16, p <.001). Bu bulgu, Y kusaginin etnosentrik
egilimi yuksek olsa bile, bu egilimin yerli tirtin satin alma davranigina yansimadigini gostermektedir. Z
kusagi i¢in de benzer ancak daha disiik duzeyde bir etkilesim bulunmustur (B =—-0,08, p =.020). Bu
durum etnosentrizm diizeyi yuksek olsa dahi kusak faktorintn iliskinin yoniinii ve siddetini
degistirebildigini ortaya koymaktadir. Boylece kusak degiskeni, bu modelde diizenleyici bir degisken
islevi gormektedir. Ikinci modelde eklenen Tiketici Etnosentrizmi degiskeninin dérdiincii modelde de
anlaml1 bir yordayict olarak kalmasi, Hy hipotezinin kabul edilebilecegini gostermektedir.

Model 4’tin sabit katsayisinin negatif ve anlamli ¢ikmasi (B =-10,60, p <.001), modeldeki bazi
etkilesimlerin kuvvetli ters etkiler dogurdugunu gostermektedir. Bu sonug, 6zellikle yiiksek etnosentrik
egilim sergileyen Y kusag: bireylerin satin alma davraniglarinda bagka faktorlerin etkili olabilecegine
isaret etmektedir. Bu bireylerin yerli iriin algisinda kalite, giivenilirlik ve prestij gibi unsurlarin 6n plana
cikmasi, yalmzca etnosentrik egilimle agiklanamayan bir davranig oOruntiisiinii yansitmaktadir.
Regresyon modeli bu durumu ortaya koyarak, ¢ok diizeyli analizlerin gerekliligini desteklemektedir.

Model sonuglari, yalnizca bireysel tutumlarin degil; yasanilan donem, toplumsal baglam ve
kusak kaltiirlerinin de tiiketici kararlarini yonlendirdigini gostermektedir. Bu durum, benzer duzeyde
etnosentrizme sahip bireylerin neden farkl: satin alma davranislar1 sergiledigini agiklayan énemli bir
bulgu olarak degerlendirilebilir. Ozellikle Y kusaginda, milli degerlere yonelik duygusal baglilik ile fiili
tilketim davranigi arasinda bir bosluk olustugu anlasiimaktadir. Bu bosluk, yeni nesil tiiketicilerin
kararlarinin daha ¢ok biligsel tutumlar ve ekonomik degerlendirmeler tarafindan sekillendigini
gostermektedir. Tim bu bulgular ekseninde, hiyerarsik regresyon modeli hem kontrol degiskenlerinin
hem psikolojik tutumlarin hem de sosyo-kultiirel faktorlerin yerli triin satin alma davranisi tizerindeki
etkisini katmanli bigimde ortaya koymaktadir. Modelin her asamada anlamli bigimde gelismesi, tiiketici
davranislarinin ¢ok boyutlu yapisini yansitmakta ve pazarlama stratejileri agisindan zengin bir veri
zemini sunmaktadir. Kusaklar arasi farklar ve etnosentrizm etkisinin degiskenligi, yalnizca tutumlari
6lgmenin degil; ayni zamanda bu tutumlarin davraniga nasil dontisttigiinii analiz etmenin de gerekliligini
vurgulamaktadir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu ¢alismanin temel amaci, Turk tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin yerli tirtin satin alma
niyeti tizerindeki etkisini incelemektir. Calismanin bir diger amaci ise kusaklar agisindan tiiketicilerin
etnosentrik egilimleri ile satin alma niyetleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemektir.
Ayrica, tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ve yerli tirtin satin alma niyetlerinin demografik degiskenler
agisindan farklihk gosterip gostermedigi de incelenmistir. Arastirma kapsaminda dort hipotez
gelistirilmis; Hy, H ve Hj hipotezleri kabul edilmis, Hy hipotezi ise kismen kabul edilmistir.

Gergeklestirilen bu arastirma, tuketici etnosentrizmi ile yerli tirtin satin alma niyeti arasindaki
iliskiyi anlamaya yonelik 6nemli sonuglar ortaya koymustur. Bulgular, bireylerin yalnizca kisisel
tutumlariyla degil; ayn1 zamanda ait olduklar1 kusak, gelir duizeyi, egitim seviyesi ve medeni durum gibi
sosyo-demografik faktorlerle sekillenen ¢ok katmanli bir tiketim davranigt sergilediklerini
gostermektedir. Elde edilen veriler, tiiketici kararlarmin yalmzca ekonomik gerekgelerle
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agiklanamayacagini; kiulturel kimlik, deger yonelimleri ve toplumsal aidiyet gibi unsurlarin da
belirleyici rol oynayabilecegi olasiligini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularinda biri, tiiketici etnosentrizminin yerli triin satin alma
niyetinin en giiglii yordayicist oldugunun belirlenmis olmasidir. Bu kapsamda H; hipotezi kabul edilmis
olup, elde edilen sonug literatiirle de ortiismektedir (Aver & Yildiz, 2021; Jia vd., 2023; Nguyen vd.,
2022). Etnosentrik egilimler, bireyin tiketiminde milli kimlige verdigi 6nemin dogrudan bir gostergesi
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu egilim yalnizca ekonomik degil; sembolik ve ideolojik anlamlar da
tastyabilmekte, bireylerin tirtin se¢imlerinde temel bir inang sistemi haline donusebilmektedir. Yerli
urtin satin almay1 bir vatandaslik sorumlulugu veya toplumsal sadakat bi¢imi olarak goren bireyler,
tiiketim tercihlerini bu inang¢ dogrultusunda sekillendirmektedir. Tutumlarin davranisa donustugt bu
stireg, tiiketici etnosentrizminin pazarlama stratejilerinde dikkate alinmasi gereken bir deger oldugunu
gostermektedir.

Kusaklar arasindaki farkliliklar, tiketici davraniginin yasa degil; yasanilan doneme ve sosyo-
kiiltiirel baglama bagli olarak sekillendigini ortaya koymustur. Ozellikle Y kusagi bireylerinin, diger
kusaklara kiyasla daha diisiik etnosentrizm ve yerli urtin satin alma egilimi sergilemesi, bu kusagin
kiiresel yonelimli, bireyci ve daha segici bir tiiketim anlayigina sahip oldugunu gostermektedir. Bu
durum, kuresellesmenin bireyler tizerindeki etkisinin yalnizca ekonomik degil, kiilturel diizeyde de
donustimler yarattigini dusiindarmektedir. Ote yandan Z kusaginin da X kusagina benzer sekilde yerli
urin satin alma egilimi sergilemesi, gen¢ neslin milli degerleri sahiplenme yoninde yeniden
sekillendigini gostermektedir. Bu kapsamda H, ve Hs hipotezleri kabul edilmis olup, elde edilen
sonuglar onceki arastirmalarla uyumludur (Hall-Eroglu & Sevim, 2015; Haque & Maheshwari, 2015;
Pavlic, 2024).

Arastirmada elde edilen diger bulgulardan biri, egitim duzeyi ile yerli tiriin tercihi arasinda ters
yonlii bir iliski oldugudur. Egitim seviyesi yikseldik¢e hem etnosentrik egilimlerin hem de yerli tiriin
satin alma niyetinin azaldig1 gorulmustir. Egitimli bireylerin tiiketim kararlarinda kalite, inovasyon ve
marka itibart gibi unsurlara daha fazla 6nem verdikleri, bu nedenle daha segici ve pragmatik bir tutum
gelistirdikleri anlagilmaktadir. Uluslararasi perspektif kazanan bireyler, yerli ve yabanct trtinleri daha
biitiinsel ve karsilastirmali bir degerlendirme suzgecinden gecirmektedir. Tiiketim davraniginin biligsel
yonii, 6zellikle egitimli bireylerde daha gu¢lu bigimde devreye girmektedir.

Gelir diizeyi agisindan elde edilen sonuglar da ekonomik gergekliklerle tutarlidir. Dusuk gelirli
bireylerin, hem daha yuksek etnosentrik egilimler sergilemesi hem de yerli triinlere daha fazla
yonelmesi, ekonomik milliyet¢iligin bir tir savunma mekanizmast olarak devreye girdigini
gostermektedir. Bu bireylerin yerli urtinleri daha fazla degerli gormeleri, giivenli ve dayanigmact bir
tilketim alani yaratma arzusu ile iliskilendirilebilir. Gelir diizeyi arttik¢a, bireylerin marka gesitliligi ve
dis pazarlara olan ilgisinin ytikseldigi, kalite beklentilerinin farklilastig1 soylenebilir.

Medeni durum agisindan da benzer bir farklilik saptanmistir. Bekér bireylerin, evlilere kiyasla
daha yuksek etnosentrizm ve yerli triin satin alma niyeti sergilemesi, bireysel kimligin korunmasi ve
aidiyet duygusunun ifade edilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Evli bireylerde bu egilimin daha dugiik
olmasi, pratiklik, biitge yonetimi ve artan sorumluluklarla iligkilendirilebilir. Aile yagami iginde karar
alma stireglerinin daha ¢ok fayda-maliyet degerlendirmesine dayali olmast, yerli triin tercihini ikincil
plana itebilmektedir. Dolayisiyla medeni durum, tiiketim davraniginda yalnizca bireysel degil, ayni
zamanda ailevi dinamiklerin etkili olabilecegini de soylemek miimkiindiir. Bu baglamda Hy hipotezi
kismen kabul edilmis olup, elde edilen bulgular literatiirle benzerlik gostermektedir (Akbarov, 2022;
Demir, 2018; Josiassen vd., 2011).
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Arastirmada uygulanan hiyerarsik regresyon analizi, demografik degiskenlerin tek basina sinirli
bir agiklayiciliga sahip oldugunu; ancak etnosentrik tutumlarin modele dahil edilmesiyle agiklayiciligin
dramatik bicimde arttigin1 gostermektedir. Bu bulgu, bireylerin sahip oldugu dunya gorist, ideolojik
yonelimi ve toplumsal aidiyet hissi gibi faktorlerin rasyonel degiskenlerin otesinde etkili oldugunu
gostermektedir. Ayrica, kusak ile etnosentrizm arasindaki etkilesim, benzer etnosentrizm diizeylerine
sahip bireylerin dahi farkli tiketim davranislari sergileyebilecegini ortaya koymaktadir. Ozellikle Y
kusaginin, yiiksek etnosentrik egilimlerine ragmen dusiik yerli tiriin satin alma niyeti gostermesi, tutum-
davranis ayrigmasina dikkat gekmektedir.

Elde edilen tim bulgular, pazarlama stratejilerinin yalnizca tiriin 6zellikleriyle degil, tiiketicinin
psikososyal ve kiiltiirel profiline gore yapilandirilmas: gerektigini gostermektedir. Tuketici
segmentasyonu yapilirken yas, cinsiyet ya da gelir gibi yiizeysel degiskenlerin otesine gegilerek; deger
yonelimleri, kusak kimlikleri ve aidiyet hissi gibi daha derin unsurlar analiz edilmelidir. Yerli tiriin
algisinin bu kadar ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmast, titketimin salt ekonomik bir eylem degil; ayni
zamanda kltirel ve sosyal bir davranis bigimi oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle yeni kusaklarin
tiiketici tutumlarindaki degisim hem akademik hem de uygulamali ¢alismalar agisindan daha fazla
aragtirilmay1 hak etmektedir.
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