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GIRIS

Sosyal medya, giiniimiiz toplumunda 6nemli bir yere sahiptir ve kullanicilarin
ginliik yasamlarinin ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. Kullanicilar sosyal
medya platformlari araciligryla bilgi aligverisi yapmakta, sosyal etkilesimlerde bu-
lunmakta ve kendilerini ifade etme firsatlar: bulmaktadir. Bu platformlar bireyle-
rin diisiincelerini, duygularini ve sosyal olaylara iliskin bakis agilarini paylagma-
larini saglayarak dijital doniisiimiin merkezinde yer alir. Sosyal medyanin etkisi
bireyler tizerinde ciddi degisimler yaratarak, toplumsal iletisim dinamiklerini do-
niistiirmiistiir (Giiglit & Culha, 2025; Ozmen & Kocakaya, 2024). Bireylerin sosyal
medya aracilifiyla olusturduklari sosyal aglar, bilgilendirme ve destek siireglerin-
de de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle sosyal medya hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde derin etkilere sahiptir (Fener & Aydintug, 2019).

Sosyal medya uygulamalari, siirekli gelisen bir pazar i¢inde kendine yer edin-
mektedir. Her yil yeni sosyal medya platformlar: piyasaya siiriilmekte ve mevcut
olanlar siirekli olarak giincellenmektedir. Kullanic1 deneyimi agisindan yeni ¢ikan
uygulamalarin incelenmesi, bu degisen dinamiklerin anlagilmasi agisindan 6nem-
li bir alan sunmaktadir. Bu uygulamalarin ve hizmetlerin kullanicilar tizerindeki
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etkilerinin analiz edilmesi hem pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi hem de
titketici davraniglarinin daha iyi anlasilmasina katki saglamaktadir (Akyildiz &
Yilmaz, 2020; Tam, 2020). Kullanic1 deneyimi, yalnizca teknik 6zelliklerden ibaret
olmayip ayni zamanda sosyal etkilesimlerin ve bireylerin ihtiya¢larinin ne sekil-
de karsilandigiyla da ilgilidir. Bu bakimdan kullanic1 yorumlarinin incelenmesi
tirtinlerin ve hizmetlerin nasil iyilestirilebilecegine dair 6nemli baglantilar kur-
maktadir (Yaprakli & Mutlu, 2020).

Ozellikle yeni ¢ikan sosyal medya uygulamalarinin erken dénem kullanict
yorumlari, bu iirtinlerin gelisim siirecine yon veren veri kaynaklar1 olarak 6ne
¢ikmaktadir. Kullanicilar uygulama performansi, kullanilabilirlik, giivenlik ve
memnuniyet diizeyleri gibi unsurlar1 yorumlar araciligiyla ifade etmektedir. Bu
erken donem yorumlari, gelistiricilere kullanicilarin beklentilerini daha iyi anla-
ma ve karsilayabilme imkani sunmaktadir. Erken benimseyen kullanicilar (early
adopters), yeni teknolojilere olan ilgi ve meraklariyla, genellikle yeniliklerin kabul
edilmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Yilmaz, Sar1 & Oke., 2022). Bu kullani-
cilarin yorumlar: hem uygulamanin gelistirilmesine katkida bulunmakta hem de
pazarin genel yonelimleri hakkinda 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Dolayistyla bu
gorislerin dogru bir sekilde analiz edilmesi, yeni uygulamalara dair stratejilerin
olusturulmasinda temel bir adim tegkil etmektedir (Bilir, Erge¢ & Yildirim, 2019).

Metin madenciligi, kullanici yorumlariin derinlemesine analizinde etkili bir
yontem olarak kullanilmaktadir. Bu yontem sayesinde kullanicilarin yaptiklar:
yorumlardan anlamli veriler elde etmek miimkiindiir. Duygu analizi, metinler-
deki olumlu ve olumsuz hislerin belirlenmesini saglarken, kelime frekans1 analizi
belirli anahtar kelimelerin veya kavramlarin ne siklikla kullanildigini ortaya koy-
maktadir. Ayrica konu modelleme teknikleri, kullanic1 yorumlarindaki ana tema-
larin ve konularin belirlenmesine yardimci olmaktadir (Ceylan & Giiler, 2022;
Gedik, 2023). Ozellikle mobil uygulama ve sosyal medya platformlarinda bu yon-
temlerin uygulanmasi, kullanicilarin gergek zamanli deneyimlerini ve algilarini
yansitma agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Literatiirdeki ¢aligmalarda bu tiir
metin madenciligi uygulamalari, kullanici ihtiyaglarini ve davranislarini ¢oziim-
lemek igin etkili bir sekilde kullanilmaktadir (Karatas, 2022).

NextSosyal, Turkiyenin gelistirdigi yerli ve milli bir sosyal medya platformu-
dur ve bu nedenle akademik literatiirde hentiz incelenmemis bir 6rnek tegkil et-
mektedir. Turkiyede ve uluslararasi baglamda yeni ¢ikan sosyal medya uygulama-
larinin erken donem kullanici yorumlarinin analizi, literatiirde 6nemli bir bosluk
olusturmaktadir (Caglayan, 2024). Bu tiir bir ¢aligma, sosyal medya platformlari-
nin kullanici algilar tizerindeki etkilerini anlamak ve sosyal medya ekosistemine
katkida bulunmak amaciyla biiyiik bir 6nem tagimaktadir. NextSosyal’in, kulla-
nicilariyla etkilesimde bulunarak nasil gelistirilecegine yonelik geri bildirimlerin
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toplanmasi, bunun yani sira kullanici deneyimlerinin derinlemesine incelenmesi,
platformun daha genis kitlelere ulasmasin1 saglayacak stratejilerin belirlenmesin-
de kritik bir degerlendirme sunmaktadir (Subasi, 2021).

Bu calijmanin amaci, NextSosyal uygulamasina ait erken dénem kullanici
yorumlarini metin madenciligi yontemleriyle analiz ederek, kullanic1 algilarinin
ve deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktir. Bunun sonucunda hem uy-
gulama gelistiricilerine hem de akademik literatiire katk: saglanmasi hedeflen-
mektedir. Elde edilecek bulgular sosyal medya kullanicilarinin ihtiyaglarini ve
beklentilerini daha iyi anlamaya yonelik 6nemli bilgiler sunmakta, ayn1 zamanda
NextSosyal'in sosyal medya ekosistemindeki konumunu giiglendiren stratejilerin
gelistirilmesine yardimci olmasi hedeflenmektedir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu arastirma, Tiirkiyede yeni piyasaya siiriillen sosyal medya uygulamasi Nextsos-
yal'in erken déonemde kullanicilarindan gelen yorumlar1 metin madenciligi yon-
temleriyle incelemeyi hedeflemektedir. Calismanin temel amaci, kullanicilarin
uygulama hakkindaki ilk deneyimlerini, memnuniyet dizeylerini ve uygulama-
nin islevselligi tizerindeki algilarini belirlemektir. Bu baglamda uygulanan aras-
tirma tasarimi hem agiklayicit hem de betimsel bir nitelik tasimaktadir. Kullanici
yorumlarinin analizi, nitel icerik ¢6ziimlemesi ile nicel terim frekansu istatistikle-
rinin bir birlesimini i¢ererek ¢ok boyutlu bir degerlendirme sunmaktadir. Boylece
kullanicilarin uygulama ile ilgili en sik dile getirdikleri kavramlar ve temalar net
bir bi¢cimde ortaya koyulabilecektir.

Veri Toplama Siireci

Bu aragtirmanin veri seti, NextSosyal uygulamas tizerinde App Store ve Google
Play platformlarinda 23 Temmuz 2025 ile 12 Eyliil 2025 tarihleri arasinda kulla-
nicilar tarafindan yazilan yorumlar: kapsamaktadir. Bu siiregte, 501 yorum App
Storedan ve 7793 yorum Google Playden elde edilmistir. Veri toplama islemi
Python programlama dili kullanilarak gerceklestirilmis, Google Play yorumlar:
i¢in “googleplayscraper” kiitiiphanesi ve App Store yorumlari i¢in ise “requests”
kiitiphanesi kullanilmistir (Khder, 2021). Elde edilen veriler, pandas kiitiipha-
nesi yardimiyla DataFrame formatina donistiiriilmiis ve boylece analiz igin uy-
gun hale getirilmistir. Yorumlarda tarih, kullanici adi, puan, igerik ve etkilesim
gostergeleri gibi baslica degiskenler belirlenmis ve bu veriler CSV dosyasi olarak
kaydedilmistir. Bu tiir veri toplama ve analizi, literatiirde de sik¢a vurgulandig:
gibi metin madenciligi uygulamalar1 agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Gor-
vankolla & S., 2017).
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Veri On Isleme (Preprocessing)

Ham kullanic1 yorumlarinin analize uygun hale getirilebilmesi i¢in kapsamli bir
on isleme siireci uygulanmgtir. ilk olarak yorum metinlerinden emojiler ve &zel
semboller ¢ikarilmistir; bu, metin temizliginin temel bir adimidir ve anlami bo-
zan unsurlarin ortadan kaldirilmasini saglar (Kunilovskaya & Plum, 2021). Ar-
dindan yorum metinleri kiigiik harflere doniistiiriilmiis, Tiirkge karakterler ASCII
esdegerleriyle standartlastirilmis ve noktalama isaretleri temizlenmistir. Bu tiir
metin On isleme adimlari, metin madenciligi stirecinin etkinligini artirmakta ve
makine 6grenimi algoritmalarinin daha iyi performans gostermesine yardimci ol-
maktadir (Jadhav & ark., 2023). Tiirkee i¢cin hazirlanmis 6zel durak sozciik (stop-
word) listesi kullanilarak, anlam tagimayan kelimeler metinlerden ayiklanmustir;
bu adim, metin analizi siirecinde gereksiz bilgilerin filtrelenmesine yardimci olur
ve analiz sonuglarinin dogrulugunu artirir (Alshanik & ark., 2020). Elde edilen bu
temizlik islemleri sonucunda App Storedan 491 ve Google Playden 7679 yorum,
analiz i¢in temizlenmis olarak kabul edilmistir.

Metin Madenciligi Siireci

Metin madenciligi siireci, erken dénem kullanic1 yorumlarini analiz etmek ama-
ciyla kelime frekans: analizi tizerine odaklanmigtir. Bu asamada kullanic1 yo-
rumlar1 6n isleme tabi tutulmus, kelimeler bosluk ayraci ile token’lara ayrilmais
ve durak sozciiklerden arindirilmigtir. Bu islem en yaygin kullanilan terimleri
belirleyerek kullanicilarin hangi konulara odaklandigini anlamaya yardima ol-
maktadir (Cheng & Jin, 2019; Munasinghe & ark., 2023). Ayrica elde edilen veri-
lerle terim frekans: tablolar1 olusturulmus, kullanicilarin ortak sorun alanlari ve
beklentileri belirlenmistir. Benzer sekilde diger ¢alismalar metin madenciligini
kullanic1 deneyimini analiz etmek ve énemli temalar1 belirlemek i¢in etkili bir
yontem olarak kullanmaktadir (Cao, Yang & Yang, 2023).

Gorsellestirme amaciyla kelime bulutu (word cloud) kullanimlari, kullani-
cilarin sik¢a dile getirdikleri kavramlarin hizli bir sekilde anlasilmasina olanak
tanimaktadir (Baj-Rogowska & Sikorski, 2023; Wang & Yun, 2020). Calisma kap-
saminda Google Play ve App Store tizerinden elde edilen tiim kullanic1 yorumlar:
ayr1 ayr1 islenmis ve bu yorumlara dayali kelime bulutlar1 hazirlanmistir. Boylece
her iki platformda one ¢ikan kavramlar gorsellestirilerek kullanicilarin en fazla
tizerinde durduklar1 konular kolaylikla belirlenmistir.

Analiz Ortami ve Kullanilan Araglar

Tiim analiz siiregleri, Google Colab ortaminda Python programlama dili ile ger-
geklestirilmistir. Python veri madenciligi ve makine 6grenimi gibi farkli alanlarda
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yaygin olarak kullanilan bir dil olup bu baglamda veri toplama asamasinda “go-
ogleplayscraper” ve “requests” kiitiiphaneleri kullanilmigstir. Python’'un veri isleme
yetenekleri cok boyutlu dizileri yonetmek i¢in etkili bir yol sunan NumPy ve veri
yapilart ile veri analizinde ideal olan Pandas kiitiiphaneleri ile artirilmaktadir (Al-
naasan & ark., 2021). Metin temizleme islemleri i¢in ise “re” ve “string” modiilleri
kullanilmistir. Elde edilen ¢iktilar Excel formatinda saklanmis ve “openpyxl” kii-
tiiphanesi ile islenmistir. Gorsellestirmeler terim frekansi analizleriyle desteklen-

mis olup bu siirecte “matplotlib” ve “seaborn” kiitiiphaneleri tercih edilmistir.

Python’un bu bir¢ok kiitiiphanesi veri gorsellestirme ve analitik projelerde yay-
gin bir sekilde kullanilmaktadir ve arastirmalarda kullanic1 yorumlarindan derin-
lemesine i¢goriiler elde etmek icin gerekli araglar1 saglar (Kung, Ly & Shiri, 2023;
Wan & Liu, 2023).

Etik Hususlar

Calismada kullanilan veriler, kamuya a¢ik mobil uygulama magazalarindan elde
edilen kullanici yorumlarindan olusmaktadir. Kullanici verilerinin gizliligi sag-
lanmis ve herhangi bir kisisel veri analize dahil edilmemistir. Yalnizca anonim
kullanic goriigleri tizerinden degerlendirme yapilmistir. Aragtirma, yalnizca bi-
limsel amaglarla yiirtitiilmiis ve veri giivenligi ile etik ilkeleri titizlikle goz oniinde
bulundurulmustur.

BULGULAR

Bu bolimde NextSosyal uygulamasinin erken donem kullanici yorumlarina ait
kelime frekanslari tablolar1 ayrintili olarak incelenmektedir. Tablo 1 ve Tablo 2de
her iki platform i¢in en yiiksek frekansa sahip ilk 20 kelimeye iliskin veriler sunul-
makta, bu bulgular kullanicilarin uygulamaya yonelik en sik dile getirdikleri kav-
ramlar1 ve temalar1 goriiniir kilmaktadir. Oncelikle Google Play Storeda yer alan
kullanic1 yorumlarindan elde edilen kelime frekanslar1 degerlendirilmis, ardindan
App Store kullanici yorumlarina iliskin kelime frekanslar: incelenmistir. Bu ana-
lizler, kullanicilarin platforma yonelik algilarini, memnuniyet diizeylerini, sosyal
etkilesim bigimlerini ve uygulamay: kullanmaya devam edip etmeme kararlarini
etkileyen temel temalar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica her iki platforma ait tiim
kelimelerin frekans dagilimlar: gorsel olarak ayr1 ayr Sekil 1 ve Sekil 2'de sunulan
kelime bulutlar: araciligiyla desteklenmistir.
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Tablo 1. Google Play Store Uygulamalarina Ait Kelime Frekanslar:

Kelime f %
Yerli 1587 15.12
Giizel 1439 13.71
Uygulama 1306 12.44
Milli 1175 11.19
Iyi 679 6.47
Sosyal 660 6.29
Harika 497 4.73
Saglik 477 4.54
Kayit 420 4.00
Miikemmel 376 3.58
Tesekkiirler 364 3.47
Stiper 258 2.46
Bagarili 249 2.37
Destek 202 1.92
Bizim 173 1.65
Gurur 166 1.58
Begendim 130 1.24
Tebrikler 121 1.15
Tavsiye 111 1.06
Tebrik 107 1.02

Tablo 1de gosterilen kelime frekanslari, NextSosyal uygulamasinin Google
Play Storedaki kullanici yorumlarindan elde edilen verileri temsil etmektedir. Bu
tabloda farkli kelimelerin kullanim siklig1 ve bu kelimelerin kullanici deneyimle-
rinde ne denli 6nemli bir yer tuttugu analiz edilecektir.

Yerli (f=1587) kelimesi, kullanicilarin belirttigi en yiiksek frekansa sahiptir ve
9%15.12’lik oraniyla kullanic1 yorumlarinin oldukga 6nemli bir temas: haline gel-
mistir. Bu durum, NextSosyal uygulamasinin yerli bir iiriin olarak degerlendiril-
digini ve kullanicilarin milli degerlere yakinlik duydugunu gostermektedir. Yerli
kavrami hem uygulamanin gelistirilme stirecinde hem de kullanicilarin uygulama
ile kurdugu bagda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda yerli olmanin sagla-
dig1 giiven duygusu, kullanicilarin uygulamay tercih etmelerinde etkili bir faktor
olmustur.

Giizel (f=1439) kelimesi, %13.71 oraniyla ikinci sirada yer almaktadir. Kulla-
nicilar, uygulamanin estetik ve islevsellik agidan giizel oldugunu ifade etmislerdir.

-294 -



Sosyal Bilimlerde Giincel Arastirma ve Incelemeler IX

Bu durum, kullanic1 deneyimlerinde gorsel unsurlarin ne denli 6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Kullanicilarin uygulamanin kullanici araytizii ve kullanici
deneyimi tizerindeki olumlu degerlendirmeleri, bu frekansin yiiksek olmasinda
belirleyici bir rol oynamuistir.

Uygulama (f=1306) kelimesi ise %12.44’liik orana sahiptir. Bu sonug, kulla-
nicilarin uygulama ile ilgili goriislerini dile getirirken en sik kullandiklar: temel
terimlerden biri oldugunu gostermektedir. Kullanim siklig1 uygulamanin kullani-
cilar tarafindan sikga referans alinan bir nesne oldugunu ortaya koymakta, ayrica
kullanici yorumlarinda uygulamadaki 6zellikler, islevsellik ve genel performans
hakkinda daha fazla bilgi edinme arzusunu yansitmaktadir.

Milli (f=1175), kelimesi %11.19’luk bir yiizdeye sahiptir ve kullanicilarin yerli
tiretim vurgusunu desteklemektedir. Kullanicilarin, uygulamanin milli bir kim-
lige sahip oldugunu vurgulamasi, yerli maddelerin ve hizmetlerin desteklenmesi
noktasinda olusturulan sosyal ve ekonomik bilinglenmeyi ortaya koymaktadir. Bu
yaklasim uygulamanin sadece bir sosyal medya platformu olmanin Gtesinde, kul-
lanicilarinin kiiltiirel aidiyetiyle baglantili olmasina olanak tanimaktadir.

Tyi (f=679) kelimesi, %6.47’lik bir siklik gésterirken kullanicilarin genel mem-
nuniyetini beyan etmektedir. Kullanici yorumlarinda bu terimin sik¢a kullanil-
masl, uygulamanin belirli islevlerini begendiklerini; ancak gelistirilmesi gereken
alanlar oldugunu da distindiiklerini gostermektedir. Burada memnuniyet diize-
yinin yani sira kullanicilarin uygulamayi olumsuz ve olumlu noktalariyla deger-
lendirerek daha kapsamli ve derinlemesine bir geri doniis saglama arzusu oldugu
goriillmektedir.

Sosyal (f=660) kelimesi, %6.29luk orana sahiptir ve bu, NextSosyal uygulama-
sinin sosyal etkilesim alanindaki roliiniin 6nemli oldugunu gostermektedir. Kul-
lanicilar, uygulamay1 daha yakin sosyal iliskiler kurabilme veya mevcut iliskilerini
daha optimize bir sekilde siirdiirebilme araci olarak degerlendirmektedir. Dolayi-
siyla sosyal deneyimler tizerinden kurulan iliskilerin kullanicilarin uygulamaya
dair hissettikleriyle dogrudan bir iliskisi oldugu séylenebilir.

Harika (f=497) kelimesi, %4.73 orani ile kullanicilarin tasarimsal ve islevsel
ogeleri begendigini belirtmektedir. Kullanicilarin yorumlarindaki bu olumlu geri
doniis, tirtiniin genel imajini pekistirmektedir. Kullanicilarin harika olarak nite-
lendirdigi 6zellikler iizerine diisiinmek, gelecekte bu uygulamanin gelistirilmesi-
ne dair kullanic1 beklentilerini anlamak agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Metindeki “saglik” (f=477; %4,54) kullaniminin, igeriksel olarak “saglik tema-
11” bir degerlendirmeden ziyade, Tiirk¢ede yaygin bir takdir ve iyi dilek kalib1 olan
“elinize saglik” ifadesi ile “saglikli giinlerde kullanin” tiirii iyi-temenni sdylem-
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lerinden kaynaklandig1 anlagilmaktadir. Bu nedenle “saglik” sozciigiiniin yiiksek
frekansi, uygulamanin saglikla iliskili bir islevine atiftan ¢ok, tesekkiir, takdir ve
nezaket odakl bir kullanici iletisim tarzini yansitmaktadir. Bagka bir deyisle, ilgili
kelime kullanicilarin uygulamaya yonelik olumlu duygulanimini ve toplumsal ne-
zaket normlarina uygun bigimde takdir/iyi dilek bildirimlerini goriiniir kilmakta;
bu da erken dénem séyleminde destekleyici topluluk dilinin belirginligine isaret
etmektedir.

Kayit (f=420) kelimesi, %4.00 oraniyla kullanicilarin platforma katilim stireg-
lerinin 6nemini vurgulamaktadir. Kullanicilarin kayit deneyimleri, uygulamanin
kullanilabilirligine dair ipuglar1 sunmaktadir; bu da uygulamanin daha fazla kul-
lanic1 deneyimini kolaylastirarak, memnuniyet yaratan unsurlar arasinda yer al-
masi gerektigini gostermektedir.

Miikemmel (f=376) kelimesi ise %3.58’lik siklik orani ile kullanicilarin belirli
ozellikleri nitelendirirken kullandiklar1 bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Olumlu bir geri doniit olarak kabul edilebilecek bu ifade, kullanicilarin bazi 6zel-
liklerin etkileyiciliginden ve etkinliginden memnun kaldiklarini yansitmaktadir.
Uygulamanin bu alanlardaki miikemmellik diizeyi ise gelecekteki gelistirilme sii-
reglerinde dikkatle g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir parcadir.

Son olarak diger kelimeler olan Tesekkiirler (f=364), Stiper (f=258), Basarili
(f=249), Destek (f=202), Bizim (f=173), Gurur (f=166), Begendim (f=130), Teb-
rikler (f=121), Tavsiye (f=111) ve Tebrik (f=107) kelimeleri, kullanicilarin uygu-
lama hakkinda olumlu, destekleyici ve kiiltiirel bir aidiyet hissettiklerini goster-
mektedir. Bu kelimelerdeki yiiksek frekanslar kullanici yorumlarinin yani sira
uygulamanin sosyal iligkilere ve toplumsal iliskilere yonelik etkisini anlamaya
yonelik tiim bilgilerle birlestirilerek daha genis bir analiz alaninda degerlendiri-
lebilir.

Tablo 2. App Store Uygulamalarina Ait Kelime Frekanslar:

Kelime f %
Yerli 72 11.80
Giizel 64 10.49
Uygulama 64 10.49
Sosyal 55 9.02
Milli 52 8.52
Iyi 52 8.52
Bagarili 29 4.75
Tesekkiirler 23 3.77
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Yeni 21 3.44
Medya 21 3.44
Selcuk 20 3.28
Devam 19 3.11
Saglik 19 3.11
Takip 19 3.11
Harika 17 2.79
Sifre 14 2.30
Destek 13 2.13
Hata 13 2.13
Kullanish 12 1.97
Miitkemmel 11 1.80

Tablo 2de yer alan kelime frekanslarina dayali olarak, kullanic1 yorumlari-
nin icerdigi kavramlarin ve temalarin 6n plana ¢iktig1 durumlari ele alacagiz. Bu
tabloda kullanicilarin NextSosyal uygulamasina iliskin gortisleri ve deneyimleri
hakkinda belirli anahtar kelimelerin frekanslar: ile yiizdelik dagilimlar: yer al-
maktadir. ilk olarak en yiiksek frekansa sahip olan “Yerli” (f=72; %11.80) keli-
mesine odaklanmak gerekecektir. Bu terim, kullanicilarin uygulamanin yerel ve
milli olma niteligine yonelik bir degerlendirme yaptiklarini géstermektedir. Yerli
uygulama vurgusu kullanicilarda bir gurur kaynag: hissettirerek, milli degerlere
olan bagliligin éne ¢iktigini yansitmaktadir. Ozellikle yerli iiriinlere yonelik artan
bir ilgi ve destek egilimi, Tiirkiyede son yillarda 6nemli bir toplumsal hareket ola-
rak ortaya ¢ikmigtir.

Nitekim, “Glizel” (f=64; %10.49) kelimesi, kullanicilarin uygulamanin gorsel
ve islevselligi hakkinda pozitif bir algi olusturdugunu ortaya koymaktadir. Gor-
selligin begeni toplamasi, kullanicilarin uygulama deneyiminin genel memnu-
niyet diizeyi ile iligkili oldugunu diisiindiirmektedir. Ayn1 zamanda “Uygulama”
(f=64; %10.49) kelimesinin de ayni1 frekansa sahip olmasi, kullanicilarin uygula-
manin genel islevselligi ve performansi hakkinda olumlu bir izlenim edindiklerini
gostermektedir.

Uygulamanin sosyal 6zellikleri, “Sosyal” (f=55; %9.02) kelimesi ile belirginles-
mektedir. Bu terimin yiiksek frekansi, kullanicilarin 6zellikle sosyal etkilesim ve
baglanti kurma tizerine vurgularda bulunduklarini gostermektedir. Sosyal plat-
formlarin arttig1 giinimiizde kullanicilarin sosyo-Kkiiltiirel etkilesim ihtiyaglarinin
kargilanmasi, uygulamanin tasariminda 6ncelikli bir unsur haline gelmistir. Bu-
nun yani sira “Milli” (f=52; %8.52) ve “Iyi” (f=52; %8.52) kelimeleri kullanicilarin
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uygulamanin yerel kaynaklardan yararlandig1 ve genel bir memnuniyet sagladi-
&1 izlenimini pekistirmektedir. Tiiketicilerin memnuniyetine dair bilgi verirken,
“iyi” kelimesinin kullanilmasi, kullanicilarin beklentilerinin karsilandigina dair
bir isaret olarak degerlendirilebilir.

“Bagarilr” (f=29; %4.75) kelimesinin varligi, uygulamanin kullanicilar tara-
findan kabul gordiigiinii ve olumlu olarak degerlendirildigini gostermekte olup
gelisim siireci sirasinda kullanicilardan alinan geri doniislerin bagarili bir sekil-
de entegre edildigine dair bir izlenim sunmaktadir. Ayrica “Tesekkiirler” (f=23;
%3.77) ifadesinin 6n plana gikmasi, kullanicilarin uygulama saglayicilarina yone-
lik bir takdir duygusuyla hareket ettiklerinin bir gostergesidir. Bu durum, miisteri
iligkilerinin giticlendirilmesi agisindan 6énemli bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

“Yeni” (f=21; %3.44) ve “Medya” (f=21; %3.44) kelimeleri, uygulamanin siirek-
li olarak giincellenen ve gelisen bir platform oldugunu vurgulamaktadir. Kulla-
nicilarin “yeni” terimini sik¢a kullanmasi, uygulamanin yenilikgilik anlayigini ve
dinamik yapisini yansitmaktadir. Bunun yani sira medyanin entegrasyonu ve kul-
laniminin 6nemi 6zellikle sosyal medya platformlari iizerinden hizli bilgi akisim
saglamak agisindan kritik bir unsur olarak 6ne ¢iktig1 sumaktadir. Kullanicilarin
“Selguk” (f=20; %3.28) ifadesini vurgulamalari, belirli bir kisi veya topluluk ile
iliskilendirme yapmakta olduklarini gostermektedir; bu da uygulamanin belirli
bir kisiye hitap ettigine isaret etmektedir.

Kullanicilarin uygulama tizerindeki etkilesimlerinde “Devam” (f=19; %3,11),
“Saglik” (f=19; %3,11) ve “Takip” (f=19; %3,11) gibi terimlerin 6ne ¢ikmasi, uygu-
lamanin stirdiiriilebilirligi ve kullanici bagliligina iliskin 6nemli gostergeler sun-
maktadir. Ozellikle “saglik” teriminin varligi, dogrudan saglk temal islevlerden
ziyade, kullanicilarin kiiltiirel olarak siklikla kullandig1 “elinize saglik” veya “sag-
likli giinlerde kullanin” gibi olumlu ve takdir edici ifadelerden kaynaklanmak-
tadir. Bu durum, kullanicilarin uygulamaya yonelik memnuniyetlerini yalnizca
teknik degerlendirmelerle degil, ayn1 zamanda iyi dilek ve tesekkiir odakli bir ile-
tisim diliyle de ifade ettiklerini gostermektedir. “Harika” (f=17; %2,79) kavrami
ise kullanicilarin genel memnuniyet diizeyini yansitan giiglii bir gosterge niteligi
tasimakta olup, uygulamaya yonelik duygusal bagliliklarin ve olumlu algilarin pe-
kistirildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2deki diger kelimeler arasinda “Sifre” (f=14; %2.30), “Destek” (f=13;
%2.13), “Hata” (f=13; %2.13) ve “Kullanisl” (f=12; %1.97) gibi terimler, uygula-
manin kullanic1 deneyimini etkileyen potansiyel sikintilara ve sorunlara da isaret
etmektedir. Kullanicilarin sifre problemleri ve destek talepleri, uygulama ile et-
kilesim stirecinde karsilastiklar1 zorluklar: gozler ontine sererken; ayni zamanda
uygulamanin islevselliginin ve kullanici pencerenin daha da gelistirilmesi gerekti-
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ginin altin1 ¢izmektedir. Son olarak “Mitkemmel” (f=11; %1.80) kelimesinin varli-
81, pek ¢ok kullanicinin genel memnuniyet seviyesinin oldukga yiiksek oldugunu
ve uygulamanin belirli boyutlarda beklentileri karsiladigini diisiindtigtinti goster-
mektedir.

Bu bulgular dogrultusunda, App Storedaki kullanici yorumlarina dayanan
kelime frekanslarinin analizi, NextSosyal uygulamasr ile ilgili kullanic1 algilarin
ve deneyimlerin ¢ok yonli bir degerlendirmesine imkan saglamaktadir. Analiz
edilen terimlerin bunlar1 belirginlestirmesinin yani sira, kullanicilarin doniisleri
ile uygulamanin gelisim siireglerine etkisinin de belirlenebilir olduguna dikkat
gekmektedir. Uygulama gelistirme stirecinde kullanic1 geri doniislerinin dikkate
alinmas, kullanict memnuniyetinin artirilmasi ve uygulamanin daha genis kitle-
lere ulasmasi adina kritik bir adim olacaktir. Dolayisiyla, s6z konusu bulgular sa-
dece mevcut kullanim i¢gériilerini sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda gelecekteki
stiriimlere ve iyilestirilerek rehberlik etme potansiyeli tasimaktadir.
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Sekil 1. Google Play uygulamasina ait kullanic1 yorumlarinin kelime bulutu

Sekil 1'de gosterilen kelime bulutu, Google Play tizerinden elde edilen kullanici
yorumlarinin erken dénem kullanimina iligskin algilarin ve egilimlerin belirgin
gostergelerini sunmaktadir. Ozellikle “yerli”, “giizel”, “uygulama’, “milli”, “harika”
ve “mitkemmel” gibi yiiksek frekansli kavramlarin 6n plana ¢ikmasi, kullanicilarin
uygulamay1 olumlu bir ¢ercevede degerlendirdigini gostermektedir. Bu baglamda
yorumlarda hem yerli-milli kimlik vurgusunun 6ne ¢iktig1 hem de uygulamanin

estetik, islevsellik ve duygusal degerlerle iliskilendirildigi gortilmektedir.

Diger yandan kelime frekanslarinin dagilimi incelendiginde olumlu kavramla-

» «

rin yogunlugu agikea secilmekte; “gurur”, “tesekkiirler”, “basarilt’, “siiper” gibi des-
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tekleyici ifadeler gorselde baskin bi¢cimde yer almaktadir. Bununla birlikte, “kayit”,

“giris’, “sifre”, “kod”, “sunucu” gibi teknik stirece iligkin kelimelerin de belirginlik
kazanmasi, kullanic1 deneyiminde 6zellikle erisim ve dogrulama agsamalarinda
yasanan zorluklarin sikea dile getirildigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla $ekil 1
yalnizca kullanicilarin olumlu tutumlarini degil, ayni zamanda gelistirme gereksi-
nimi olan kritik noktalar: da gorsel olarak somutlastirmaktadir.
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Sekil 2. App Store uygulamasina ait kullanici yorumlarinin kelime bulutu

Sekil 2'de gosterilen kelime bulutu, App Store tizerinden elde edilen kullanici
yorumlarinin erken dénem kullanimina dair 6nemli egilimleri ortaya koymakta-
dir. Gorselde ozellikle “yerli”, “giizel”, “uygulama’, “olsun”, “sosyal’, “milli” ve “iyi”
gibi kelimelerin 6ne gikmasi, kullanicilarin uygulamay1 genel olarak olumlu bir
cercevede degerlendirdiklerini gostermektedir. Bu durum, uygulamanin 6zellik-
le yerli ve milli kimlik vurgusu ile estetik ve islevsellik agisindan kullanicilar ta-
rafindan desteklendigini isaret etmektedir. Ayrica, “basaril’, “harika”, “gayet” ve
“tesekkiirler” gibi olumlu geri bildirimler, uygulamanin potansiyeline duyulan

giiveni yansitmaktadir.

Bununla birlikte, $ekil 2de dikkat ¢eken “giris”, “kayit’,
“hata” gibi teknik terimlerin belirginligi, kullanicilarin 6zellikle uygulamanin

» <« »

sifre”, “sunucu” ve

erisim ve dogrulama siireglerinde ¢esitli sorunlarla karsilastigini gostermektedir.
Bu bulgu, uygulamanin erken déneminde teknik altyap: ve kullanici deneyimi
agisindan gelistirilmesi gereken alanlara isaret etmektedir. Dolayisiyla, App Store
yorumlar1 hem kullanicilarin destekleyici ve tegvik edici tutumlarini hem de uy-
gulamanin daha siirdiiriilebilir bir basar1 yakalayabilmesi i¢in ¢oziilmesi gereken
teknik zorluklar1 goriiniir kilmaktadir.
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Sekil 3. Google Play ve App Store kullanic1 yorumlarindan elde edilen ortak kelimelere
ait kelime bulutu

Sekil 3’te gosterilen kelime bulutu her iki platformda da 6ne ¢ikan ortak kav-
ramlar1 bir arada sunarak kullanici algilarinin benzerliklerini ve farkliliklarinm
goriiniir kilmaktadir. Gorselde en baskin sekilde yer alan “yerli”, “giizel”, “uygu-
lama” ve “milli” kavramlar1 hem Google Play hem de App Store kullanicilarinin
uygulamay1 yerli-milli kimlik ve estetik/islevsel memnuniyet gergevesinde de-
gerlendirdigini gostermektedir. Bu durum, uygulamanin marka algisinin her iki
platformda da benzer temalar etrafinda sekillendigini ve kullanicilarin 6zellikle
uygulamanin yerli bir girisim olmasina giiglii vurgu yaptigini ortaya koymaktadir.

» «

Diger yandan, “kayit’, “giris’, “sifre”, “destek” ve “hata” gibi teknik siireglere ilis-
kin kavramlarin hem Google Play hem de App Store yorumlarinda ortak sekilde
yer bulmasi, kullanicilarin deneyimlerinin yalnizca memnuniyet odakli olmadi-
giny; ayni zamanda erisim ve dogrulama siireglerinde benzer sorunlar: dile getir-
diklerini gostermektedir. Dolayisiyla, ortak kelimeler {izerinden yapilan analiz,
kullanicilarin olumlu algilar (6r. “harika”, “basarili’, “mitkemmel”) konusunda
bityiik ol¢tide hemfikir olduklarini, ancak ayni1 zamanda teknik aksakliklar1 da
benzer yogunlukta ifade ettiklerini gostermektedir. Bu baglamda $ekil 3, iki farkl
platformdaki kullanicilarin deneyimlerinin karsilastirmali olarak biiyiik olgiide
ortigtigint ve uygulamanin hem giiglii yonleri hem de gelistirilmesi gereken
alanlarinin ortak bir kullanici séylemiyle belirlendigini ortaya koymaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alisma, Tiirkiyede yeni bir sosyal medya platformu olan NextSosyal'in er-
ken dénem kullanic1 yorumlarini metin madenciligi yontemleriyle incelemeyi

-301-



Sosyal Bilimlerde Giincel Arastirma ve Incelemeler IX

amaglayarak sosyal medya kullanicilarinin beklentilerini, sorunlarini ve algilarin
anlamaya yonelik 6nemli bulgular elde etmistir. Kullanicilarin, uygulamanin yer-
li ve milli kimligini, estetik ve islevselligini, sosyal etkilesim kabiliyetini yogun
olarak vurguladiklar1 gozlemlenmistir. Bu bulgular hem arastirmanin hedeflerini
gergeklestirdigini hem de sosyal medya platformlarinin gelisimi i¢in kritik ¢ika-
rimlar sagladigini gostermektedir.

Arastirmada Google Play ve App Store {izerinden toplanan kullanic1 yorum-
lar1 analiz edilmistir. Kelime frekanslar1 analizi ve kelime bulutlar1 araciligiyla
elde edilen bulgular, kullanic1 yorumlarinin 6nemli temalarini ortaya koymustur.
Kullanicilarin en sik kullandiklar: kelimeler arasinda “yerli”, “gtizel”, “uygulama”
ve “milli” gibi ifadeler, kullanicilarin uygulama etrafinda gelistirdikleri duygu-
sal baglarin ve sosyal bilinglenmenin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Bu
noktada, kullanicilarin yerli tirtinler tizerinde duyduklari gururun ve toplumsal
aidiyetin, uygulamanin basarisinda nasil bir rol oynadigina dair derinlemesine bir
anlays gelistirmek miimkiindiir.

Ozellikle “yerli” ve “milli” kavramlarinin yiiksek frekanslari, toplumsal mo-
bilizasyon ve kiiltiirel aidiyetin dijjital platformlar tizerindeki etkisini gostermek-
tedir. Giigli bir yerli tirtin algisinin, kullanicilarin platforma yonelimlerini nasil
etkiledigi arastirma bulgularinda 6nemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte, s6z
konusu kavramlarin uygulamanin pazarlama stratejileri acisindan da kritik bir
onemi bulunmaktadir. Kullanicilarin bu tiir degerleri 6n plana ¢ikarmasi, gelis-
tirici ekiplerin tasarim siireglerinde ve kullanici deneyimi iyilestirmelerinde goz
ontinde bulundurmasi gereken unsurlar arasinda yer almaktadir. Tahmin edilebi-
lir sekilde, kullanicilarin uygulama ile ilgili olumlu geri doniisleri “gtizel”, “harika”
ve “miitkemmel” gibi ifadelerle ifade edilmis, bu da kullanict memnuniyetini gos-
teren bir bagka bulgu olmustur. Ancak kullanici yorumlar arasinda “sifre”, “giris”
ve “hata” gibi olumsuz terimlerin de yer almasi, teknik sorunlarin kullanic1 dene-
yiminde belirgin bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum uygulamanin
erken doneminde karsilasilan zorluklarin, kullanicilarin islevsellik ve erisilebilir-
lik konusundaki giivenini zedeleyebilecegini gostermektedir. Dolayisiyla gelistiri-
ci ekiplerin hizli bir sekilde bu sorunlari ele almasi ve kullanici geri bildirimlerine
cevap vermesi, uygulamanin itibari iizerinde olumlu bir etki yaratacaktir.

Metin madenciligi yontemlerinin sosyal medya yorumlarinin analizi i¢in sag-
ladig:1 olanaklar, kullanicilarin duygusal durumlarini belirlemenin yani sira, keli-

me frekans verileri izerinden egilimleri ve davranis bicimlerini ortaya koyma ko-
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nusunda da degerli sonuglar elde etmemizi saglamistir. Kullanic1 yorumlarindan
elde edilen bulgular profesyonellerin ve akademik arastirmacilarin sosyal medya
uygulamalarini daha iyi anlamalarina imkan sunmakta ve gelistirme stiregleri
i¢in saglam bir bilgi temeli olusturma olanag saglamaktadir. Kullanici algilarinin
analizi uygulama gelistiricilerine kritik i¢goriiler sunarak, mevcut uygulamalarin
iyilestirilmesi ve piyasada rekabetci kalmalari i¢in gerekli stratejilerin gelistiril-
mesine katkida bulunur. Bu ¢aligma yontemiyle elde edilen bulgular, sadece Next-
Sosyal 6zelinde sinirli kalmamali, ayn1 zamanda yerel ve uluslararas: diizeydeki
diger sosyal medya uygulamalarinin analizinde de bir ¢erceve sunma potansiyeli
tasimaktadir. Gelecekteki yenilik¢i uygulamalarin gelisim siireglerine yon vere-
bilmek i¢in sosyal medya platformlarinin kullanicr iletisimlerini gelistirmeye ve
kullanict memnuniyetini artirmaya yonelik daha kapsamli arastirmalar yapilmasi
gerekmektedir.

Sonug olarak bu ¢alismanin gerceklestirdigi analizler, sosyal medya platform-
lar1 tizerindeki kullanicr algilarinin ve deneyimlerinin yalnizca mevcut durumu
yansitmakla kalmayip, ayni zamanda gelecekteki yeniden tasarim ve giincelleme-
leri de etkileyen 6nemli bir bilgi kaynag: olusturdugunu gostermektedir. Kullani-
cilarin memnuniyetini artirmaya yonelik atilacak adimlar, hem alanda daha genis
bir literatiire katki saglayacak hem de geng sosyal medya platformlarinin stirdii-
riilebilir gelisimlerine zemin hazirlayacaktir. Gelecek arastirmalar, yanitlanmasi
gereken pek ¢ok soruyu barindirmakta ve ozellikle kullanic1 deneyimlerini gelis-
tirecek stratejilerin belirlenmesi noktasinda derinlemesine verilere ihtiyag duyul-
maktadir. Bu baglamda, metin madenciligi yontemlerinin sosyal medya kullanici
yorumlar tizerindeki etkisi yalnizca veri analizi ile sinirli kalmayip, kullanici de-
neyimlerini derinlemesine anlamaya ve sosyal medya platformlari i¢in en iyi uy-
gulamalari gelistirmeye yonelik 6nemli bir adim tegkil etmektedir. Béylece sosyal
medya ekosisteminin gelisimi i¢in saglam bir zemin saglanmis olacaktir.

Bu calisma, ontimiizdeki arastirmalarin temelini olusturma agisindan da
onemli bir rol oynamaktadir; bu baglamda kullanic1 yorumlar: tizerinden elde
edilen veriler, sosyal medya uygulamalarinin gelecekteki gelisim siireclerinde
stratejik yonelimler belirlemeye katkida bulunacak temel referans noktalaridir.
Her ne kadar bu ¢alisma nihai bulgular sunmus olsa da alanin genisligi icinde
yer alan degiskenlerin etkilerinin daha kapsamli bir bigimde irdelenmesi, sosyal
medya uygulamalarinin daha etkili gelisim siirecleri i¢in temel teskil edecektir.
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