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OZET

Diinyada her gecen giin yeni hastaliklarin ¢ikmasi, pandemilerin ¢ogalmasi, yogun stres altinda is yagsami ve
dengesiz beslenme gibi birgok faktor insan saghigini olumsuz etkilemektedir. Ozellikle de Covid-19 siireci tiim
insanlarin is ve sosyal diinyasin alt {ist etmistir. Saglik sektoriindeki yasanan bu gelismeler, 6zellikle saglik
sektorli ve saglik sektdr c¢aliganlarinin 6nemini bir kez daha gozler Oniine sermektedir. Covid-19
pandemisindeki vaka artiglari, agilama programlari ve sektordeki yogunluk, ¢alisanlarin motivasyonu ciddi bir
sekilde etkilemektedir. Bu yogun calisma temposunda karsilastiklar1 tiim zorluklara ragmen, hastalar1 tedavi
etmeleri, hastalara moral vermeleri, gerektiginde kendi canlarini ortaya koyacak kadar fedakarliklar1 saglik
caliganlarinin i yerindeki moral, motivasyon ve isteki mutlulugunun ne kadar Onemli oldugunu
gostermektedir.

Bu calismanin amaci1 duygusal iyi olusun mesleki 6zdeslesme iizerindeki etkisinde orgiitsel erdemliligin araci
roliiniin bulunup bulunmadigmi incelemektir. Is yerinde duygusal iyi olus, ¢alisanlarin is hayatlarinda
performanslarini artirma, yetenek ve kabiliyetlerini gliclendirme ve sosyal yasamiyla entegrasyonunda olumlu
duygularinin fazla olumsuz duygularinin az olmas: seklinde ifade edilebilir. Mesleki 6zdeslesme bireyin
meslegine iliskin duygu, diisiince ve hareketlerini olumlu yonde igsellestirmesi ya da kisisellestirmesi olarak
tamimlanabilir. Orgiitsel erdemlilik, drgiitte calisan bireylerin, drgiit i¢inde hosgdrii, diiriistliik, sayg1 ve sabir
gibi erdemli davranislar sergilemeleri seklinde ifade edilebilir. Bu kapsamda, Erzincan merkez Il Saghk
Midiirligii’'nde ¢alisan 243 kisiden anket teknigiyle veri toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 17 ve AMOS
22 paket programlari kullanilarak ¢alisanlarin is yerinde duygusal iyi olus, mesleki 6zdeslesme ve Orgiitsel
erdemlilik davranisi diizeyleri iligkilendirilmistir. Uygulanan analizler sonucunda isyerinde duygusal iyi olus,
mesleki 6zdeslesmeyi ve orgiitsel erdemliligi; orgiitsel erdemliligin ise mesleki 6zdeslesmeyi olumlu yonde
etkiledigi ortaya ¢cikmistir. Ayrica, igyerinde duygusal iyi olusun mesleki 6zdeslesmeye etkisinde orgiitsel
erdemliligin aracilik roliiniin bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Yerinde Duygusal Iyi Olus, Mesleki Ozdeslesme, Orgiitsel Erdemlilik, Saglik
Calisanlari.

ABSTRACT

Many factors such as the emergence of new diseases in the world, the proliferation of pandemics, work life
under intense stress and unbalanced nutrition have adversely affected human health. Especially the Covid-19
process has turned the business and social world of all people upside down. These developments in the health
sector once again reveal the importance of the health sector and health sector workers. The increase in cases
in the Covid-19 pandemic, vaccination programs and the intensity in the sector seriously affect the motivation
of the employees. Despite all the difficulties they face in this intense work tempo, their treatment of patients,
their moral support and their self-sacrifice when necessary show how important the morale, motivation and
happiness at work of healthcare professionals is.
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The aim of this study is to examine whether organizational virtue has a mediating role in the effect of
emotional well-being on occupational identification. Emotional well-being in the workplace can be expressed
as increasing the performance of the employees in their business life, strengthening their talents and abilities,
and having more positive emotions and less negative emotions in their integration with their social life.
Occupational identification can be defined as an individual's positive internalization or personalization of
his/her feelings, thoughts and actions regarding his/her profession. Organizational virtue can be expressed as
the individuals working in the organization exhibiting virtuous behaviors such as tolerance, honesty, respect
and patience within the organization. In this context, data were collected from 243 people working in the
central Provincial Health Directorate of Erzincan by questionnaire technique. Using the SPSS 17 and AMOS
22 package programs, the obtained data were correlated with the emotional well-being, occupational
identification and organizational virtuous behavior levels of the employees in the workplace. As a result of the
analyzes applied, it was determined that emotional well-being in the workplace, occupational identification
and organizational virtue positively affected, while organizational virtuousness had a positive effect on
occupational identification. In addition, it has been noted that organizational virtuousness has a mediating role
in the effect of emotional well-being at work on occupational identification.

Keywords: Emotional Well-being in the Workplace, Occupational Identification, Organizational
Virtuousness, Health Employees.

1. GIRIS

Covid-19 sureci dunya Gzerindeki tlim insanlarin is ve sosyal yasantisini olumsuz etkilemistir. Bu dénemde
ozellikle saglik sektorii ve saglik sektorii ¢alisanlarinin 6nemi bir kez daha anlasilmistir. Covid-19 nedeniyle
goriilen vaka artiglar1 ve sektdrdeki yogunluk, saglik calisanlarinin motivasyonu ciddi bir sekilde
etkilemektedir. Bu yogun ¢aligsma temposunda karsilastiklar1 tiim zorluklara ragmen, hastalar tedavi etmekte,
hastalara moral vermekte ve gerektiginde kendi canlarini ortaya koyacak kadar fedakarlik gdstermektedirler.
Bu nedenle, saglik calisanlarinin is yerinde moral, motivasyon ve mutlulugunun saglanmasi 6nem arz
etmektedir. Ancak pandemi déneminde her giin stresli ve kaygili hissetme hali ¢alisanlarin duygusal iyi oluslari
izerinde olumsuz etkilere sebep olmustur. (Shen & Slater, 2021: 90). Bu ¢ergevede, bu ¢alismada, Covid-19
siirecinde saglik calisanlariin is yerinde duygusal iyi olusunun mesleki 6zdeslesmeleri iizerindeki etkisinde
orgiitsel erdemliligin aracilik roli incelenmistir.

Duygusal iyi olus literatiirde kisinin mutluluk ve yasam doyumu algisina sahip olmasinin yan1 sira olumlu ve
olumsuz duygular arasindaki denge olarak tanimlanmaktadir (Keyes ve Magyar-Moe, 2003: 411). Isyerinde
duygusal iyi olus ise c¢alisanlarin is hayatlarinda performanslarmi artirma, yetenek ve kabiliyetlerini
giiclendirme ve sosyal yagsaminda olumlu duygularinin fazla, olumsuz duygularinin az olmasi seklinde ifade
edilir. Mesleki o6zdesleme bireyin meslegiyle biitiinlesmesi ve meslegine iliskin duygu, diisiince ve
hareketlerini olumlu yonde igsellestirmesi ya da kisisellestirmesi olarak tanimlanir (Ashforth vd., 2013: 2427).
Orgiitsel erdemlilik ise, orgiitte ¢alisan bireylerin, orgiit icinde hosgérii, diiriistliik, merhamet, iyimserlik ve
giiven gibi erdemli davramslar sergilemeleri seklinde nitelenir (Cameron vd., 2004: 773). Isyerinde yiiksek
duygusal iyi olusa sahip olan, yani mutlu olan ¢alisanlarin is doyumlar1 ve ise adanmisliklar1 (Field &
Buitendach, 2011: 8), yaraticiliklar1 (Wright & Walton, 2003) ve is performanslar1 (Wright & Cropanzano,
2000) artmaktadir. Bu kapsamda, duygusal iyi oluslar yiliksek olan ¢aliganlarin orgiitte daha ¢ok erdemlilik
davranisi sergileyecekleri ve daha ¢ok mesleki 6zdeslesmede bulunacaklari degerlendirilmistir.

Literatiir incelemesinde, duygusal iyi olusun mesleki 6zdeslesme ve orgiitsel erdemlilik tzerine etkisi ile
orgiitsel erdemliligin mesleki 6zdeslesme iizerine etkisini arastiran daha Once yapilmis bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Arastirmalarin daha ¢ok tam tersi durumu inceledigi, yani orgiitsel erdemliligin (6rn; Rego
vd., 2011; Cameron & Caza, 2013; Ahmed vd., 2018) duygusal iyi olusun ve mutlulugun 6nciilii olarak ele
alindig1 tespit edilmistir. Bu nedenle arastirmanin, literatiire alaninda Onemli katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Duygusal Iyi Olus
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Iyi olus kavrami iizerine ¢ok gesitli arastirmalarin yapilmis olmasi yeknesak bir tanimimin olmamasia yol
acmistir. Bununla birlikte, arastirmalarda kavramin “mutluluk” “yasam kalitesi” ve “yasam tatmini” gibi
kavramlarla es anlaml1 olarak kullanildig1 goriilmiistiir (Forgeard vd., 2011: 81). Ancak, genel olarak iyi olusu
bireyin gercek yasami ile ideal yagam1 arasindaki uyum olarak tanimlamak miimkiindiir (Zou vd., 2013: 1247).
Iyi olus literatiirde hazci (hedonic) ve islevsel (eudaimonic) yaklasim olarak ikiye ayrilmistir. Hazc1 yaklasim
mutluluk, olumlu duygular, az miktarda olumsuz duygular ve yasam doyumuna odaklanirken, islevsel
yaklagim pozitif psikolojinin de dnemsedigi psikolojik islevsellik ve insan gelisimini esas almaktadir (Dodge
vd., 2012: 223).

Oznel iyi olus, hos duygular, tatmin olma ve yasam doyumu dahil olmak iizere insanlarin yasamlarina iliskin
olumlu degerlendirmelerini icerir (Diener & Biswas Diener, 2005: 125). Oznel iyi olusun ii¢ 6zelligi
bulunmaktadir. Ilk olarak 6znel iyi olus, siibjektiftir yani, kisinin deneyimlerine dayanir. Ikincisi, negatif
duygulari tamamen dislamamakla birlikte, ¢ogunlukla pozitif duygular icerir. Son olarak, kiginin yagaminin
tiim y&nlerinin genel bir degerlendirmesini kapsar (Diener, 1984: 543). Oznel iyi olus duygusal iyi olus ve
pozitif islevsellik olmak iizere iki boyuta sahiptir. Keyes ve Magyar-Moe’ye gore (2003: 411), duygusal iyi
olus, kiginin mutluluk ve yasam doyumu algisina sahip olmasinin yani sira olumlu ve olumsuz duygulari
arasindaki dengeden olusan 6znel iyi olusun 6zel bir boyutudur. Mutluluk, kisinin anlik deneyimindeki hos ve
hos olmayan duygularin kendiliginden yansimalarina dayanirken, yasam doyumu kisinin yasaminin uzun
vadeli bir degerlendirmesini temsil eder. Kahneman ve Deaton (2010: 16489)’a gore duygusal iyi olus, bir
bireyin giinliikk yasantisinin duygusal kalitesini ifade eder, yani kisinin hayatin1 keyifli veya keyifsiz kilan
seving, stres, lziintii, 6fke ve sevgi duygularinin siklig1 ve yogunlugudur. Bu kapsamda, is yerinde duygusal
iyi olus, calisanlarin is hayatlarinda performanslarini artirma, yetenek ve kabiliyetlerini giiclendirme ve sosyal

yasamiyla entegrasyonunda olumlu duygularinin fazla olumsuz duygularmin az olmasi seklinde ifade
edilebilir.

2.2. Mesleki Ozdeslesme

Mesleki kimlik bir meslegin iiyelerinin gorevleri, isle ilgili sdylemleri, degerleri, amaglari, inanglari,
ozellikleri, bilgileri ve becerileri lizerinden kolektif olarak tanimlanmasini ifade eder. Mesleki 6zdeslesme ise
bireyin mesleki kimligini kendi benligini tanimlamak i¢in igsellestirme derecesini gosterir (Ashforth vd., 2013:
2427). Yani, kisi kendisini sahip oldugu meslek iizerinden tanimlamaktadir. Ayrica, mesleki 6zdeslesmede
kisinin meslegini nerede icra ettiginden ¢ok yaptig1 meslegin icerigi dnemlidir. Bu nedenle, meslekleri ile
yliksek 6zdeslesme yasayan bireylerin, ayn1 zamanda orgiitleriyle diisiik 6zdeslesme yasamalari miimkiindiir
(Bakker, 2014: 228). Bireylerin yasamlar1 boyunca mesleki egitim ve 6gretim gérmeleri ve sosyallesmeleri
nedeniyle, mesleki Ozdeslesmenin Orgiitsel Ozdeslesmeden oOnce gelistigi sOylenebilir (Kroon &
Noordenhaven, 2018: 210).

Russo (1998) mesleki 6zdeslesmeyi mesleki iiyelik, mesleki baglilik ve mesleki benzerlik olmak iizere ii¢
boyutta incelemistir. Buna gére mesleki tiyelik, bir meslegin pargasi oldugunu hissetme, ait olma durumunu
yansitir. Mesleki baglilik, meslekten gurur duymayi, meslegi miidafaa etmeyi ve desteklemeyi igerir. Mesleki
benzerlik ise diger meslek {iyeleriyle benzer 6zellik gosterme veya o meslegin gerektirdigi ozelliklere sahip
olmay1 niteler (akt. Dogan, 2020: 29). Bu kapsamda, mesleki {iyelik, baglilik ve benzerlik gosteren bireyler
mesleki 6zdesleme yasamaktadir. Mesleki 6zdeslesme yasayan birey ise meslegine iligkin duygu, diisiince ve
hareketlerini olumlu yonde igsellestirmekte ya da kisisellestirmektedir.

2.3. Orgiitsel Erdemlilik

Tiirk Dil Kurumu Sozligiinde erdem kavrami “ahlakin 6vdiigii iyi olma, algak goniilliiliik, yigitlik, dogruluk
vb. niteliklerin genel adi, fazilet” olarak, erdemlilik ise “erdemli olma durumu, faziletlilik” olarak
tanimlanmigtir. Literatiirde ise erdemlilik ahlaki olarak en iyi insan olma durumu ve insanin 6ziinde iyi olmay1
diisiinmesi olarak nitelenir (Spreitzer & Cameron, 2011: 4). Ote yandan, &rgiitsel erdemlilik bireylerin bir
orgiitte erdemliligin yayilmasina ve siirdiiriilmesine yonelik eylemlerini ve kolektif faaliyetlerini ifade eder
(Cameron vd., 2004: 768).
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Cameron ve arkadaslar1 (2004: 773) orgiitsel erdemliligin bes boyutu oldugunu savunmuslardir. Buna gore,
bagislayicilik, diirtistliik, merhamet, iyimserlik ve giiven orgiitlerde erdemliligin bes gostergesidir. Burada
bagislanma boyutu hatalarin hizli bir sekilde affedilmesini, diirtistliik boyutu haysiyet ve dogrulugu, merhamet
boyutu ¢alisanlarin birbirleri hakkinda endiselenmelerini ve birbirlerini umursamalarini, iyimserlik boyutu zor
durumlar karsisinda bile basarili olmaya odaklanmay1 ve giiven boyutu 6rgiitteki tiim seviyedeki ¢alisanlarin
birbirlerine giiven duymalarin niteler (Oztavan, 2019: 20).

3. Hipotezler
3.1. Duygusal Iyi Olus ve Mesleki Ozdeslesme

Duygusal iyi olus, kisinin pozitif duygulara sahip olmasi, mutlu hissetmesi ve is ve yasam doyumuna sahip
olmasi olarak ifade edilmektedir (Keyes ve Magyar-Moe, 2003: 411). isyerinde duygusal olarak iyi olan, yani
pozitif ve mutlu hisseden c¢alisanlar islerine daha ¢ok adanmakta, Orgiitlerine duygusal olarak daha g¢ok
baglanmaktadir. Ayrica is ve yasam doyumlar1 artmakta, is yerinde daha iyi hissetmektedir (Field &
Buitendach, 2011: 8). Ayrica isyerinde iyi olustaki yiikselis ¢calisanlarin yaraticiliklarinda (Wright & Walton,
2003) ve is performansinda (Wright & Cropanzano, 2000) artisla iliskilendirilmektedir. Bu kapsamda,
isyerinde duygusal iyi olusu artan ¢aliganlarin, mesleklerini daha ¢ok sahiplenecekleri ve igsellestirecekleri
degerlendirilmis ve asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hi: Duygusal iyi olusun mesleki ozdeslesme tizerinde anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir.

3.2. Duygusal Iyi Olus ve Orgiitsel Erdemlilik

Literatiir incelemesinde, daha ¢ok orgiitsel erdemliligin ¢alisanlarin mutluluguna ve iyi oluslarina etkisinin
incelendigi goriilmiistiir (6rn; Rego vd., 2011; Cameron & Caza, 2013; Ahmed vd., 2018). Bu arastirmada
oncekilerden farkli olarak duygusal iyi olusun da orgiitsel erdemlilik algisi artiracagi degerlendirilmistir.
Bilindigi iizere, orgiitlerde duygusal iyi olus kisinin igyerinde mutlu olmasini, pozitif duygulara sahip
olmasinin yam sira is ve yasam doyumunu ifade eder. Orgiitsel erdemlilik de bagislayicilik, diiriistliik,
merhamet, iyimserlik ve giiven algisiyla karakterize edilir (Cameron vd., 2004: 773). Isyerinde mutlu olan
calisanlar, is tatminine sahip olduklarindan islerini keyifle yapar, islerinden gurur duyar, sorumluluk alir,
siirekli olarak 6grenme ve gelisme arzusuna sahiptir, isine kolaylikla motive olabilir, pozitif, enerjik ve
dinamiktirler, yeteneklerini en iyi sekilde kullanarak daha yaratici davranirlar ve amirleri ve c¢aligma
arkadaslariyla giivene dayali iyi iligkiler kurabilirler. (Pryce-Jones, 2010; akt. Ayta¢ vd., 2020: 748). Bu
kapsamda, duygusal iyi olusla birlikte pozitifis tutumlarina sahip olan galisanlarin daha gok 6rgutsel erdemlilik
davraniginda bulunacagi tahmin edilmektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H>: Duygusal iyi olusun orgiitsel erdemlilik iizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir.

3.3. Orgiitsel Erdemlilik ve Mesleki Ozdeslesme

Orgiitsel erdemlilige sahip calisanlar isyerinde olumsuzluklarla daha kolay basa cikar ve kiiciik sorunlardan
etkilenmez. Ayrica ¢alisanlarin yenilik¢i ve yaratici davranislar sergilemesinde orgiitsel erdemliligin 6nemli
pay1 vardir (Tapan, 2019: 7). Orgiitsel erdemlilik {izerine yapilan galigmalar, drgiitsel erdemliligin is tatmini
(Kooshki & Zeinabadi, 2015), is performansi (Cameron vd., 2004), 6rgiitsel baglilik (Kooshki & Zeinabadi,
2015), ise adanmiglik (Ugwu, 2012; Sun & Yoon, 2020), orgiitsel 6zdeslesme (Hur vd., 2017) ve Orgutsel
vatandaslik davranisi (Rego vd., 2010) gibi calisanda bir¢ok olumlu tutum ve davranigi artirdigini ortaya
koymustur. Bu agidan, orgiitsel erdemliligin ¢alisanlarin meslegine iliskin duygu, diisiince ve hareketlerini de
olumlu yonde igsellestirmesini ya da kisisellestirmesini saglayacagi degerlendirilmistir. Boylece asagidaki
hipotez olusturulmustur:

Ha: Orgiitsel erdemliligin mesleki 6zdeslesme iizerinde anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir.

3.4. Orgiitsel Erdemliligin Aracilik Rolii
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Duygusal iyi olusun mesleki 6zdesleme tizerindeki etkisinde orgiitsel erdemliligin aracilik roliinii inceleyen
bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak bu caligmada, yukarida kayitli agiklamalardan hareketle, calisanlar
isyerinde mutlu hissettik¢e ve onlarin is doyumlari arttik¢a, bagislayicilik, diiriistlilk, merhamet, iyimserlik ve
giiven algisiyla karakterize edilen oOrgiitsel erdemlilik davramisini daha cok sergileyecekleri, orgiitsel
erdemliligi artan calisanlarin ise mesleklerine yonelik duygu, diisiince ve eylemlerinin olumlu ydnde
degisecegi ve bdylece mesleklerini igsellestirecekleri tahmin edilmektedir. Bu ¢ercevede asagidaki hipotez
olusturulmustur:

Hs. Duygusal iyi olusun mesleki 6zdesleme {izerindeki etkisinde Orgiitsel erdemliligin aracilik rolii
bulunmaktadir.

Orgiitsel
Erdemlilik

isyerinde
Duygusal iyi
Olus

Mesleki
Ozdeslesme

Sekil 1: Arastirma Modeli

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin evreni Erzincan ilinde faaliyette bulunan Il Saglik Miidiirliigii merkez binasinda gorev yapan
yaklagik 300 saglik c¢aligsani olusturmaktadir. Aragtirmada tesadiifii olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri
olan kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu gercevede evren 300 ve %95 giiven araliginda en kiiglik
orneklem biiyiikliigiinde 169 olarak tespit edilmistir (Ural ve Kilig, 2005:43). Il Saglhik miidiirliigii ¢alisanlarina
270 anket formu dagitilmigtir. Fakat anket uygulamasinda yanlis ve eksik doldurulan anketler ¢ikarildiktan
sonra, 243 anket analize tabi tutulmustur. Arastirmaya katilan katilmcilarin %41,2°S1 bayan, %58,8°1
erkeklerden olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %69,5°1 evli, %30,5°1 bekar, %11,9’u 18-26 yas
grubunda, %25,5’1 27-35 yas grubunda, %40,3’ii 36-44 yas grubunda ve %22,2’si ise 45 yas ve distil
olusturmaktadir. Katilimcilarin mezuniyetine gore %27,6’s1 ilkogretim mezunu, %33,1°i lise mezunu ve
%39,4’1 lisans mezunlar1 olusturmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin ayni is yerindeki hizmet siireleri incelendiginde,
%37,9’u 1-10 yi1l arasinda, %35 11-21 yil arasinda, %27,2°si 21 yil Gistiinde isletmeye hizmet etmektedir.

3.2. Olgekler

Isyerinde Duygusal Iyi Olus Olgegi: Arastirmaya katilanlarin isyerinde duygusal iyi olus algilarmi 6lgmek
amactyla Psychiatric Research UNIT, WHO Collaborating Center for Mental Health, Frederiksborg General
Hospital tarafindan gelistirilen (Giiner ve Bozkut, 2018) 5 ifadeden olusan 6lgek kullanilmigtir.
Katilimcilardan ifadelere 5°1i likert 6lgegi kullanarak (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) cevap verilmesi istenmistir.

Mesleki Ozdeslesme Olgegi: Arastirmaya katilanlarin mesleki 6zdeslesme diizeyini belirlemek icin Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmis olan dlgek kullanilmustir. Olgegin Tiirkce formunun uyarlanmasi ve
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giivenilirlik ¢alismas1 Kirkbesoglu ve Tiiziin (2009) tarafindan yapilmustir. Olgek tek boyut ve 6 ifadeden
olusmaktadir. Katilimcilardan ifadelere 5°li likert 6l¢egi kullanarak cevap verilmesi istenmistir.

Orgiitsel Erdemlilik Olgegi: Arastirmada katilanlarin 6rgiitsel erdemlilik algilarini dlgmek icin Erkmen ve
Esen (2012) tarafindan gelistirilen ve 15 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Katilimcilardan ifadelere 5°li
likert 6lgegi kullanarak cevap verilmesi istenmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklere ait ortalama, standart sapma, gilivenirlik ve korelasyon analizi SPSS 22
programi ile elde edilmistir. Arastirmada hipotez testlerini yapmadan énce AMOS 23 paket programiyla
dogrulayici faktor analizi yapilmigtir. Daha sonra arastirmanin hipotezleri PROCESS Makro ile analiz
edilmistir. (Hayes, 2013).

3.3. Bulgular

Aragtirmada kullanilan o6lgeklerin gilivenirlik ve korelasyon analizi sonuglari Tablo 1°de gosterilmistir.
Arastirmadaki dlgeklerin gecerliligine iligkin analizler, daha once yapilan aragtirmalarda kabul edildigi icin
degiskenlere ait gecerlilik analizi tekrar yapilmasina gerek duyulmamastir.

Tablo 1: Olgeklerin Ortalama, Cronbach Alfa, Standart Sapma ve Degiskenler Arasi Korelasyon
Katsayilar1 (n=243)

A Ort. Standart S. ipio MO OE
ipio 0,773 2,98 0,593 -
MO 0,860 3,26 0,467 0,310** -
OE 0,919 2,98 0,585 0,998** 0,305** -

#* = p<0,01 IDIO: Isyerinde Duygusal Iyi Olus, MO: Mesleki Ozdeslesme, OE: Orgiitsel Erdemlilik

Tablo 1°de, arastirmanin degiskenlerine ait giivenirlik katsayilari, ortalamalar ve standart sapmalar yer
almaktadir. IDIO (0,773), MO (0,860) ve OE (0,919) degiskenlerine ait Cronbach Alpha katsayilarmin,
referans alinan 0,70 degerinin iistiinde ve yeterli oldugu tespit edilmistir (Tavakol ve Dennick,2011).
Tablo1’deki bulgular incelendiginde IDIO ile MO arasinda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif iliski (r = 0,310;
p<0,01) oldugu goriilmektedir. Tablo1’deki diger bir bulgu ise, IDIO ile OE arasinda %99 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii iliski (r = 0,998; p<0,01) oldugunu gostermektedir. Tablodaki son bulgu ise, MO ile
OE arasinda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif iliskinin (r = 0,305; p<0,01) oldugunu gdstermektedir. Bu
bulgulara gore arastirmanin Hi, Ho ve Hs hipotezleri desteklenmistir.

3.4. Ol¢iim Modelleri

Arastirmada son yillarda yonetim organizasyon ve psikoloji ¢aligmalarinda tercih edilen 6lglim hatalarindan
biri olan ortak yontem varyansi (OY V) tercih edilmistir. Ortak yontem varyansi, ayn1 yontem iginde olgiilen
degiskenler arasindaki sistematik hata varyansi olarak tanimlanmaktadir (Cizel, Selguk ve Atabay, 2020:7).

Tablo 2. Olgiim Modeli ve Alternatif Modellere Ait Uyum lyiligi Degerleri

Modeller 3<(y2/df)<5 RMSEA <.08 CFI1>.90 SRMR <.08
Olgiim modeli, 3 faktor 2,97 0,06 0,95 0,04
Model 1, 2 faktor 4,43 0,08 0,88 0.05
Model 2, 1 faktor 5,90 0,11 0,83 0,07

Not: n=362; y2/df=Ki-Kare Uyum Testi; RMSEA=Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii; CFI=
Karsilastirmali Uyum Indeksi; SRMR=Standartlastirilmis Ortalama Hatalarm Karekokii
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Iki faktorden olusan model (Model 1) = Isyerinde duygusal iyi olus ile orgiitsel erdemlilik tek faktorde
birlestirildi. Tek faktorden olusan model (Model 2) = Tiim Ol¢ekler tek faktorde birlestirildi.

Tablo 2°deki degerler 6l¢glim modelinin (y2/df = 2.97 RMSEA=0.06; CFI=0.95; SRMR=0.04) diger modellere
(Model 1, Model 2, Model 3 ve Model 4) gore daha iyi uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir.
Kullanilan uyum iyiligi degerleri kabul edilen araliklardadir.

3.5. Hipotez Testi

Olgiim modelinin dogrulanmasindan sonra, arastirma hipotezleri (Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 3 ve Hipotez
4) analiz edilmistir. Arastirma hipotezlerine ait sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuc¢lar: (n=243)

Orgutsel Erdemlilik

Degigkenler B SH T P EDGA EYGA
Isyerinde Duygusal Iyi Olus 0,985 0,043 27,233 0,000 0,975 0,996
Mesleki Ozdeslesme

Degiskenler B SH T P EDGA EYGA
Orgutsel Erdemlilik 0,789 0,043 11,402 0,000 0,351 0,530
isyerinde Duygusal 1yi Olus 0,425 0,047 8,969 0,000 0,202 0,410
(Dogrudan Etki)
Isyerinde Duygusal lyi Olus 0,712 0.038 13,368 0,000 0,716 0,956
(Toplam Etki)

Etki SH EDGA EYGA
Dolayh Etki 0,287 0,01 0,318 0,487

Not: EDGA: En diisiik gliven araligi, EYGA: En yiiksek giiven arlig1

Aragtirmanin H; hipotezinde isyerinde duygusal iyi olus ile mesleki 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir
iligkinin varligi sorgulanmistir. Elde edilen analiz sonucunda isyerinde duygusal iyi olusun mesleki
0zdeslesme tizerinde anlamli ve pozitif iligkisi ortaya ¢ikmustir (f =0,425; p<0,01). Elde edilen bu sonugla H
hipotezi desteklenmistir. Aragtirmanin ikinci hipotezi olan H’de ise isyerinde duygusal iyi olus ile orgiitsel
erdemlilik arasinda anlamli ve pozitif bir iligskinin varligi sorgulanmigtir. Bu baglamda isyerinde duygusal iyi
olusun orgiitsel erdemliligi anlamli ve pozitif etkiledigi ortaya ¢ikmistir (§ =0,985; p<0,01). Elde edilen sonug
H> hipotezinin desteklendigini gostermektedir. Arastirmadaki Hs hipotezinde ise, drgutsel erdemlilik ile
mesleki 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif iliskinin olup olmadigi test edilmistir. Yapilan analiz
neticesinde orgiitsel erdemliligin mesleki 6zdeslesmeyi anlamli ve pozitif yonde etki ettigi ortaya ¢ikmustir (B
=0,789; p<0,01). Bu sonug¢ Hs hipotezi desteklenmistir.

Arastirmada ankete katilanlarin isyerinde duygusal iyi olusun mesleki 6zdeslesmeye etkisinde orgiitsel
erdemliligin aracilik roliiniin olup olmadigina yonelik hipotez testlerini analiz ederken Bootstrap yontemini
esas alan regresyon analizi uygulanmistir. Bootstrap yontemi, Baron ve Kenny (1986) yonteminden ve Sobel
testinden daha giivenilirdir (Hayes, 2018). Tablo 3’teki degiskenlerin analizi i¢in Hayes (2018) tarafindan
gelistirilen Process makro uygulamasi kullanilmistir. Analizlerin uygulamasi sathasinda Model 4 sec¢ilmistir
ve Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklemi segilmistir. Bootstrap yontemiyle uygulanan aracilik etki
analizinde, hipotezlerin desteklenebilmeleri i¢in %95 giiven araligindaki GA (giiven aralig1) degerlerinin sifir
(0) olmamasi gerekmektedir. Tablo 3’teki sonuglar incelendiginde isyerinde duygusal iyi olusun oOrgiitsel
erdemlilik araciligiyla mesleki 6zdeslesme tizerinde dolayli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (B = 0,287).
Dolayli etkinin anlamliligina iligkin giiven araliklari incelendiginde bu etkinin anlamli oldugu séylenebilir
(%95 GA [0.318, 0.487]). Bu sonuglara gore Hipotez 4 desteklenmistir.
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Sonug

Bu galigmada duygusal iyi olusun mesleki 6zdeslesme tizerindeki etkisinde orgiitsel erdemliligin araci roliiniin
bulunup bulunmadig incelenmistir. Bu kapsamda, Erzincan 11 Saghk Miidiirliigiinde calisan 243 kisiden anket
teknigiyle veri toplanmistir. Elde edilen verilere yapilan analizler sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Arastirma sonucunda, duygusal iyi olusun mesleki 6zdeslesme ve orgiitsel erdemlilik iizerinde, Orgiitsel
erdemliligin de mesleki 6zdeslesme iizerinde anlaml ve pozitif etkisinin oldugu, ayrica duygusal iyi olusun
mesleki 6zdeslesme iizerindeki etkisinde orgiitsel erdemliligin aracilik roliiniin bulundugu tespit edilmis ve
boylece tiim hipotezlerin dogrulugu kanitlanmustir.

Literatiir incelemesinde, duygusal iyi olusun mesleki 6zdeslesme ve orglitsel erdemlilik Gzerine etkisi ile
orgiitsel erdemliligin mesleki 6zdeslesme iizerine etkisini arastiran daha Once yapilmis bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Arastirmalarin daha ¢ok tam tersi durumu inceledigi, yani mesleki 6zdeslesmenin ve 6rgiitsel
erdemliligin (6rn; Rego vd., 2011; Cameron & Caza, 2013; Ahmed vd., 2018) duygusal iyi olusun ve
mutlulugun onciilii olarak ele alindigr tespit edilmistir. Bu nedenle arastirmanin, literatiire alaninda 6nemli
katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Aragtirma bulgulari ¢ergevesinde pratik uygulamalara yonelik bazi 6nerilerde bulunulabilir. Bilindigi tizere,
2019 yil1 sonunda baslayan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi insanlarin giinliik yasantisini
olumsuz etkiledigi ve igerisinde birgok belirsizlik barindirdigr i¢in bireylerde kaygiy1 artirmaktadir. Viriisiin
cok hizli bir sekilde yayiliyor olmasi da bireysel iliskileri 6nemli 6l¢iide degistirmistir. Salginin bitecegi
zamana yonelik belirsizlikler ve belirli donemlerde getirilen kisitlamalar bireylerin stres ve kaygi diizeylerini
onemli ol¢lide artirmistir (Cigek & Almali, 2020: 243). Ayrica, bu donemde 6zellikle saglik sektorii ve saglik
sektorii ¢alisanlarinin 6nemi bir kez daha anlagilmistir. Covid-19 nedeniyle goriilen vaka artislar1 ve sektordeki
yogunluk, saglik calisanlariin motivasyonu ve iyi oluslarini ciddi bir sekilde etkilemistir. Bu nedenle, saglik
caliganlarinin ig yerinde moral, motivasyon ve mutlulugunun saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu hususta
orgiitlere biiyiik gorevler diismektedir. Ornegin, Covid-19 salgini siirecinde, calisanlarin duygusal iyi oluslarimi
artirmaya yonelik egitim ve seminer ve aktiviteler diizenlenmelidir. Ek olarak, Covid-19 doneminde bireylerin
hijyenle ilgili hassasiyetleri arttigindan, isyerinde bu hastaliga kars1 gerekli dnlemler alinmali ve gerekli hijyen
kosullar1 saglanmalidir. Ayrica, gerektiginde esnek ve evden calisma uygulamasi yapilabilmelidir. Diger
taraftan, calisanlarin agir1 is yiikiine maruz kalmalar1 ve is-aile catismasi yasamalar1 6nlenmeli, bunu dikkate
alarak gorev dagilimi yapilmahdir. Ucret ve calisma kosullarindaki iyilestirmelerin ¢alisanlarin duygusal iyi
oluslart iizerinde 6nemli role sahip oldugu unutulmamalidir. Ayrica, ¢aliganlara orgiit iginde deger verildigi
hissettirilmeli ve yonetici ve calisanlar arasinda karsilikli giiven ortami1 olusturulmalidir. Son olarak igyerinde
mutlaka psikolog bulundurulmali, ¢alisanlarin psikolojik sagligi bu donemde dikkatle incelenmelidir. Boylece,
duygusal olarak iyi ve mutlu olan ¢aliganlar, is ve yasam doyumlarina sahip olduklarindan 6rgiit i¢inde daha
¢ok erdemlilik davraniginda bulunabilecekler ve mesleki 6zdeslesmeleri de artacaktir.

Ote yandan, arastirmanin sadece kamu sektdriinii kapsamasi, sadece Erzincan ilinde yapilmig olmast, yalnizca
saglik sektorii calisanlarini igermesi ve calisanlarin duygusal iyilik hali algilarina yonelik anlik soyut
degerlendirmelere dayanmasi arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir. Bu nedenle elde edilen bulgular,
Erzincan ile ve tek bir sektor calisanlart icin gecerli olmaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, farkli
sektor caliganlariin kapsama dahil edilmesi, nicel arastirma yonteminin yani sira nitel yontem de kullanilarak
elde edilecek bulgularin karsilastirilmasi sonucunda daha kapsamli incelemelerin yapilmasi miimkiindiir.
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