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Giris

Cevrimigi beceri egitimi diinyasi, her ikisi de iggiicline yeni beceriler kazandir-
mak isteyenler i¢in ¢esitli avantajlara sahip iki farkli 6grenme modeline doniismiis-
tiir. Bunlardan Makro-6grenme modeli, yapilandirilmig, uzun vadeli bir 6grenme
yoluna ve miifredata dayanmaktadir. Genellikle teknoloji degisimi ve evrimi ta-
rafindan yonlendirilen alanlarda galisanlarinin becerilerini gelistirmek isteyen sir-
ketlere yoneliktir. Bu beceriler arasinda dijital pazarlama, bulut bilisim, veri bilimi
programi, yapay zeka, yazilim gelistirme ve diger dijital disiplinler yer almaktadir.
Diger 6grenme modeli olan mikro 6grenme ise daha kisa vadeli, bir kerelik 6gren-
me ihtiyaglari i¢in tasarlanmistir. Video tabanli modiiller, Excel elektronik tablola-
rinda ve veri bilimi araglarinda uzmanlasmaktan yazma becerilerini gelistirmeye
kadar her sey igin egitim kitapliklarinda kullanima sunulmustur. Mikro 6grenme,
kiiclik 6l¢ekli, kolayca sindirilebilir 6grenme pargalari sunma avantajina sahiptir.
Kendi iglerinde, biitiin bir 6grenme programi degil, bir ek olustururlar.

Gtiglerini en son trendler ve teknolojilerle giincel tutmak igin ¢evrimici beceri
egitimine atilmak iizere olan kurumlar i¢in hibrit bir yaklasim en etkili yaklagim
olabilir (Kayalar, 2021; Kayalar, 2021). Kiiresel olarak baktigimizda sadece egi-
tim alaninda degil ayn1 zamanda is diinyasinin ylizde 40’ 1nin basarili olmak igin
ihtiya¢ duyduklar1 becerilere sahip insanlari ige almakta zorlanmasiyla birlikte,
e-0grenme stratejilerinin dogru kombinasyonu, dijital beceri agigin1 kapatmanin
harika bir yolu olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Arora, 2021).

Geleneksel 6grenme yontemleri, bunlari sunmanin icerdigi maliyet nedeniyle
artik arka planda kalmistir. Bunun disinda, 6grencinin zamaninin olmamasi da
e-0grenme yontemlerini gegersiz kilmistir. Mikro 6grenme, kisinin egitim yerin-
de olmasa bile egitim almasina yardimei olur. Biiyiik organizasyonlar i¢in, farkli
lokasyonlardaki ¢alisanlarin egitim amagl seyahat masraflari oldukga yiiksektir.
Ayni zamanda calisanlar egitim almak i¢in her zaman ofiste bulunamayacaklari
icin mikro 6grenme onlar i¢in vazgecilmez bir hizmettir. Son yillarda dijital egi-
tim hem deger hem de erigim agisindan hizli bir artig sergilemektedir. Egitim aci-
sindan ele aldigimizda 6grenciler arasinda akilli telefona sahip olma istikrarli bir
sekilde arttik¢a ve 6grenme materyalleri giderek daha fazla dijital hale geldikge,
mobil dgrenme istatistikleri bunun dijital egitimde dnemli bir trend oldugunu be-
lirtmektedir (Bhattacherjee, 2021).

Kitlesel erisilebilirligi ve kisisellestirilmis akilli telefonlarin kullanimiyla bir-
likte internetin kesfi, hem mikro hem de makro 6grenmenin giiniimiiz diinyasinin
merkezinde yer almasina izin vermistir. Diinyanin her yerindeki egitim uzmanla-
rinin, igyerinde egitimden en iyi sonuglar1 almak i¢in mikro ve makro 6grenimi
harmanlamalarinin nedeni budur (Rai, 2021).
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Mikro-0grenme

Mikro-6grenme, karmasik konulari kisa bi¢imli, bagimsiz ¢alisma birimlerine
bolen ve 6grencinin ihtiya¢ duydugu her yerde ve zamanda gerektigi kadar go-
riintiilenebilen bir egitim stratejisidir. Mikro-6grenme egitim modiilleri, yaklagik
bes dakika icinde tiiketilmek iizere tasarlanmistir ve belirli bir beceri veya bilgi
eksikligi ve boslugu konusunu ele alir. Hem 6grencinin hem de egitimcinin bakis
acisindan mikro 6grenmenin rahatligi, bu tiir 6gretim sunumunu kurumsal 6g-
renme ortamlarinda popiiler hale getirmistir. Bilimsel aragtirmalar, yetenek hatti
gelistirmeye yonelik kendi kendini yoneten, modiiler bir yaklasimin bilginin ka-
liciligint iyilestirdigini 6ne siirmektedir. Ayrica, ¢alisanlara, egitime katilmak i¢in
islerinden uzaklasmak zorunda kalmadan dogrudan yaptiklari is baglaminda yeni
beceriler gelistirme firsati vererek onlart giiclendirmektedir.

Mikro 6grenme ¢ogunlukla bagimsiz 6grenme ile iliskilendirilse de, bireyler
veya kii¢lik gruplar icin rehberli 6grenme deneyimleri olusturmak i¢in modiiller
seklinde de bir araya getirilebilir. Kiigiik 6gretim igerigi parcalari, kolay arama,
erisim ve yeniden kullanim i¢in meta verilerle etiketlenebilir.

Mikro-6@renmenin tanimi

Mikro 6grenme Yunanca kii¢iik anlamina gelen “mikro” kelimesinden tiiretil-
mistir. Okulda ¢alismak i¢in okunmasi gereken kalin kitaplarin, ansiklopedilerin
ve agir ciltlerin aksine, e-Ogrenmeyi kiiciik dozlarda, kisa siirede kavranabilecek
kiigiik egitim materyalleri olarak elde etmekle ilgilidir. Cogu e-Ogrenim ile ilgili
terimlerde oldugu gibi, i¢inde biraz belirsizlik veya esneklik vardir. Egitim aras-
tirmacilart bunu birkag farkli 6grenme bi¢imine atifta bulunmak igin kullanirlar.
Bununla birlikte, tiimii su ortak 6zellikleri paylasir:

» Mikro 6grenme, kisa siireli patlamalar halinde gerceklestirilir.
* Bireysel seanslardan ¢ok az caba gerektirir.
* Basit ve/veya dar konulart igerir.

Yukaridakilerin tiimii, mikro 6grenmeyi mobil 6grenme i¢in dogal bir 6gren-
me ortami haline getirir ve ikisi gerg¢ekten birlikte uyumluyken, mikro 6grenme-
nin mobil cihazlarla siirlandirilmasi gerektigini sdyleyen pek calisma yoktur,
veya tam tersi, mobil cihazlar sadece makro 6grenme i¢in platformlar olarak hiz-
met edemezler

Mikro 6grenme, igerigi kiiciik, cok 6zel patlamalar halinde 6gretme ve sunma
yontemidir. Ogrenenler neyi ve ne zaman dgreneceklerinin kontrolii altindadur.
Kisa siireli 6grenmenin sonuglara odaklandigi yerde, mikro 6grenme yaklagima
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odaklanir. Genel olarak mikro 6grenme, videolar, makaleler, ¢evrimici modiiller
igerebilen dijital 6grenme bigimlerini ifade eder. Mikro-6grenme formatlari, ¢ok
kiiciik boyutta 6grenme igerigi saglayabilir. Kisa siireli 6grenmenin ve mikro 6g-
renmenin giderek daha 6nemli hale gelmesinin ana nedenlerinden biri, insanlarin
ogrenme bicimlerinin degismesi ve eristikleri bilgi miktaridir. Ogrencilerin dik-
kat siireleri kisalir ve egitimden daha fazlasini bekleme egilimine girerler. Sadece
bilgi edinmek degil ayn1 zamanda, mesgul olmak, eglenmek ve dgrendiklerini
hemen uygulayabilmek isteyebilirler. Gelismeleri gormek ve ilerlemelerini 6lge-
bilmek isterler. Bunun sonucunda 6grenme etkinliklerinin kontroliiniin ellerinde
olmasini ve yine de dogru yone yonlendirilmesini isterler.

Mikrodgrenme, sindirilebilir ve tam olarak dogru zamanda sunulan bilgi par-
calaridir. Ogrencilerin son derece ilgi ¢ekici ve etkilesimli bir sekilde kiigiik bilgi
parcalarim sindirmelerini saglayan bir e-Ogrenim stratejisidir.

Sikici dersler, atolye ¢alismalart gibi eski 6gretim araglarinin yerini hizla Fa-
cebook, Twitter, YouTube ve Google gibi eglenceli mikro igerik saglayicilar al-
maya baglamistir. Mikro-6grenmeyi etkin kilan sey de budur. Ancak mikro 6g-
renme yeni bir sey degildir. Geleneksel olarak, mikro 6grenme, daha gelismis bir
karma 6grenme dersinin bir parcasi olarak, yiiz yiize 6gretimi takip ve pekistirme
icin mikro 6grenme ile birlestirerek kullanilmistir. “Yeniden kullanilabilir 6gren-
me nesneleri”, “mini-6grenme”, “mikro dersler”, “nano-6grenme” ve en sevdigi-
miz “bilgi kiilceleri” ya da “bilgi parcalar” dahil olmak iizere cesitli takma adla-
ra sahiptir. Buzzwords ve jargon bir yana, mikro-6grenme uzun zamandir dogru
teknoloji arayisinda bir kavram olmustur. Bilgi arama, etiketleme, baglanti kurma
ve aninda paylasma yetenegi, mikro-6grenmenin basit dehasina yetismistir. Og-
rencilerin bilgiyi istedigi zaman ve istedigi sekilde almasina izin vermistir.

Mikro 6grenme, her modiiliin farkli bir konuya odaklandigi bir ¢cok modiile
ayrilmistir. Mikro 6grenmedeki parcalarin her biri 3-5 dakika siirer. Bu parca-
lar tabletler, akilli telefonlar, diziistii bilgisayarlar ve masaiistii bilgisayarlar gibi
farkl1 platformlar icin kullanmlmaktadir. Ogrenme hiz1 da artar, ciinkii 6grencile-
rin yalnizca kiigiik dikkat stireleri nedeniyle kisa konular1 6zimsemeleri gerekir.
Son yillarda ortalama insan dikkat siiresinde bir diisiis oldugu gozlemlenmek-
tedir. 2000 yilinda bu siire yaklasik 12 saniye iken 15 yil sonra 8 saniyeye diis-
mistiir. Bu nedenle, mikro 6grenme gilinlimiiziin 6grencileri icin miitkemmeldir.
Mikro-6grenmede igerik parcalar halinde gelistirildiginden, daha yiiksek bir ge-
tirisi vardir. Bu pargalarin siiresi kisa oldugu icin egitim de hizli bir sekilde ve-
rilebilmektedir. Bunun yanisira bu parcalarin kisa bir gelistirme dongiisii vardir,
bu nedenle e-6grenme yazarlari bunlar1 okuyuculara hizli bir sekilde gonderebil-
mektedir.
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Kiiciik boyutlu 6grenme ve mikro 6grenme, 6zellikle i¢inde yasadigimiz, ca-
listigimiz ve oynadigimiz dinamik ortamlarimiz igin kesinlikle dogru yonde atil-
mis adimlardir. Bir lokmalik yani ¢ok kii¢iik dlgekli 6grenmenin ve mikro d6gren-
menin neden daha etkili olabileceginin ardindaki fikirler, yine de yeni nesillerin
her seferinde bir giin daha iyi 6grenmelerine yardimci olmaktadir. Peki, bu daha
geleneksel 6grenme bigimlerini nerede birakiyor? Dijital ¢agda Y kusaginin dik-
katini ¢ekmek i¢in tim 6grenmeler mikro 6grenme mi yoksa kisa siireli 6grenme
mi olmalidir? Beklentiler bu yonde olmasina ragmen gergekte dyle degildir. Sinif
icin her zaman bir yer olacag1 gibi, cesitli hedeflere iliskin ayrintilara giren uzun
boyutlu dersler i¢in de bir yer vardir. Ancak bu, 6grencilerin sayfa sayfa tiklamak
zorunda oldugu siradan online derslerin kabul edilebilir oldugu anlamina gelmez.
Ogreniciler hala sanal derslere katilip egitimlerinin sonuglarini gérmek istemek-
tedirler. Ayrica sosyal 6grenmenin veya bagkalarindan 6grenmenin 6nemini ve
ogretmenler ve diger sinif arkadaslariyla dogrudan etkilesim kurabilmenin 6ne-
mini de géz ardi edemeyiz. Mikro 6grenme ve kiiclik boyutlu 6grenme dahil tiim
6grenme bicimleri bunu dikkate almalidir.

Mikro 6grenme, davranigsal egitim, profesyonel beceriler ve uyumluluk gibi
farkli egitim amaclari i¢in kullanilabilir. Calisanlardaki davranis degisiklikleri-
ne yonelik egitimler saglamak i¢in senaryo egitimi ve oyunlastirilmig 6grenme
olmak {iizere iki tiir egitim uygulanmaktadir. Bu tiir egitim parcalar1, 2-3 dakika-
lik bir girig ve ardindan 2-3 dakikalik daha fazla hedeflerin agiklamasini igerir.
Uyum temelli mikro 6grenme videolari i¢in derste gorsel kullanimi vardir. Tim
bunlar formal ve informal egitim i¢in de kullamilabilirler. Ogrenme Yonetim Sis-
temine kurulabilir veya egitim veren bir kurumun web sitesine kurulabilirler.

Mikro 6grenme, kisinin egitim yerinde olmasa bile egitim almasina yardimc1
olur. Biiyiik organizasyonlar i¢in, farkli yerlerdeki ¢alisanlarin egitim amach se-
yahat masraflar1 oldukea yiiksektir. Calisanlar egitim almak i¢in her zaman ofiste
bulunamayacaklari i¢in mikro 6grenme onlar i¢in vazgecilmez bir hizmettir.

Mikro-6@8renme araclari

Mikro siniflar, 6zellikle glinlimiiziin ¢alisma alaninin hizli tempolu ortaminda
cok etkilidir. Bunun nedeni, cihazlar arasinda gegis yapmanin ve siirekli kesinti-
lerin bilgilerin tutulmasinda biiyiik bir zorluk olusturdugu giiniimiiziin dikkat sii-
resine gore optimize edilmis olmalaridir.

Mizah veya animasyon kullanan kisa dykiiler, beynin amigdalasini aydinlatan
ve hipokampusa dikkat etmesini sOyleyen duygusal bir tepki yarattigi i¢in harika
bir mikro-6grenme aracidir. Dahasi, kisa Oykiilerdeki «kisa», egitimin saatler-
ce zaman harcamasi gerektirmediginden fazlasiyla memnun olan 6grencilerde
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olumlu bir tepki yaratabilir. Bu olumlu ruh hali, beyindeki 6grenmeyi ve bilgi de-
polamayi da etkileyebilir, kisa 6grenme patlamalari ile genel olarak daha iyi akil-
da tutma arasindaki baglantiy1r daha da gii¢lendirebilir. Dersler arasindaki zaman
araligi, 6grencilerin bilgiyi uzun siireli bellege doniistiirmesine de yardimcei ola-
bilir. Bir spor salonu seansindan sonraki kaslar gibi, beyinlerin de sinir yollarini
giiclendirmek ve hafizadaki yeni bilgilerle eski bilgileri katmanlamak i¢in zama-
na ihtiyaci vardir. Arastirmalar, iyi bir gece uykusunu icerdigi siirece 12 saatlik
bir boslugun beynin dinlenmesine ve hatiralar tiretmesine izin vermek i¢in yeterli
olabilecegini gdstermektedir. Applied Cognitive Psychology’nin 2009 sayisin-
da yayinlanan bir arastirma, katilimcilarin performanslariin ¢alisma oturumlari
arasinda bosluk biraktiklarinda yiizde 90 artti§ini ortaya koymustur (Sharman
ve Scobaria, 2009). Baska bir arastirma, 6grencilerin metinleri birkag dakikalik
kisa araliklarla ve arada doldurma 6devleri ile okuduklarinda, tiim metinleri bas-
tan sona okuyan 6grencilere kiyasla tam bir hafta sonra daha iyi hatirladiklarin
bulmustur. Dikkat, bosluk ve hatta uyku, beynin yeni bilgileri 6ziimseme ve uzun
stireli bellege dontistiirme sekli tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Bilgileri sindi-
rilebilir parcalara bolmek, sadece 6grencilerin oturmasini ve dikkatini vermesini
saglamaz; aslinda bu siiregte daha verimli 6grenenler olabilirler.

Mikro-6@renmenin avantajlari

Mikro e-Ogrenme, internet ¢agindaki kisa dikkat siiremizin bir yan iiriinii
veya fazla zamanimizin olmadig1 zamanlar igin alt siif bir e-Ogrenim metodo-
lojisi degildir. Aslinda bilim, onu giivenilir ve etkili bir 6grenme yontemi olarak
desteklemektedir. Arastirmalar, saatlerce siiren derslerde oturmak zorunda oldu-
gumuzdan daha kisa odakli patlamalarla ¢alistigimizda daha fazlasini 6grendigi-
mizi gostermektedir.

Mikro 6grenme, herkesin bir cep telefonuna sahip oldugu ve her ortamda kisa
vakitler bulabilecegi modern ¢aga da ¢ok uygundur. Bilgi kartlar1 ve sinav kitap-
lar1 gibi ilkel mikro 6grenme bigimleri bir asirdan fazla bir siiredir bilinmesine
ragmen, modern e-Ogrenme ile birlestirildiginde, genis igerik havuzlarindan ya-
rarlanmaya, multimedya 6geleri eklemeye, oyunlastirma stratejilerini kullanma-
ya basladikca daha da gii¢lii hale gelmektedir. Mikro-6grenmenin 6zellikleri ve
yararlar1 baslica olarak;

» Belirli bir 6grenme hedefine ulagsmak i¢in 6grencilere gerektigi kadar ige-
rik sunar.

*  Sindirimi kolay, 1sirik biiytikliigiinde bilgi igerir.

*  Gilinlimiiz isgiiciinii zorlayan 6grenme problemlerini ¢dzer.
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«  Ogrencilerin derslere grenmeye katilimini artirir.

» Kavramlarin kalicilig1 6grenenlerde ¢ok daha uzun siire kalir.

* ok daha hizl bir sekilde 6grenme ortami olusturur.

»  Bir biitiin olarak egitim veren her kurum i¢in son derece faydalidir. Bunun
nedeni, yeni becerilerin gelistirilmesine ve bunlarin uygulanmasina yar-
dimc1 olmasidir.

*  Yeni beceriler herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde 6grenilebilecegi
icin davranis degisikliklerini tetikler.

*  Siire¢ 6grenci merkezli oldugu i¢in 6grenme aninda ve dontisiimseldir.

+  Ogrencilerin her zaman erisimine agiktir. Bunun nedeni, kisisellestirilmis
mobil cihazlarinin internetle birlikte her zaman yanlarinda olmasidir.

Personel gelisimine yonelik bir mikro 6grenme yaklagimi, monolitik egitim
platformlarimin sorunlarii daha dogal bir sekilde basarili bir sekilde ele alabilir.
Mikro 6grenmenin belki de en biiyiik avantajlarindan biri, 6grencinin herhangi
bir bilgisayar tiiriinii kullanarak herhangi bir zamanda, herhangi bir yerden bir
O0grenme oturumu gergeklestirebilmesidir.

Gegmiste, bircok e-6grenme girisimi, yaygin olarak MOOC yani KACD (Kit-
lesel Acik Cevrimig¢i Ders) olarak adlandirilan bir makro-6grenme formati etra-
finda insa edildi. Kurumsal ortamlarda, KACD igerigi genellikle video odakliyd:
ve icerik, kurulusun Insan Kaynaklar1 (IK) departmani veya Bas Ogretim Go-
revlisi tarafindan denetlenen bir Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) araciligiyla
teslim edildi.

Uzun big¢imli sunumlar, {ist diizey tanitim materyalleri i¢in iyi ¢alistyor gibi
goriinse de, caliganlar maraton egitim oturumlari sirasinda aldiklart bilgileri akil-
da tutmakta genellikle zorlanmiglardir. Baz1 Insan Kaynaklar1 yoneticileri, ¢ali-
sanlarin giinliik iglerinden uzaklastirilmalarin1 gerektirdiginden, bu tiir «her du-
ruma uygun» egitim i¢in tepki almislardir.

Mikro 6grenme stratejisi kullanmanin bir baska avantaji, kisa bicimli igeri-
gin uzun bigimli icerige gére giincellenmesinin daha kolay olmasidir. Ogrenme
modiillerini kolayca giincelleme yetenegine sahip olmak, finans ve saglik gibi
yiiksek diizeyde diizenlemeye tabi sektorlerde galisanlari egitmek i¢in 6nemli bir
husustur, ¢ilinkii bu iki dikey sektordeki bilgiler stirekli degismektedir. Egitim
igerigi kisa, kiiciik modiiller halinde olusturuldugunda, yeni yasa ve yonetme-
likleri yansitacak sekilde kolayca giincellenebilmektedir. Bu agidan bakildiginda
kurumsal personel egitimleri i¢in bu biiylik bir avantaj saglamaktadir.
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Sonuc ve Oneriler
Mikro 6grenme inanilmaz derecede faydali bir tekniktir. Ancak, bir konu tizerin-

de uzmanlagmay1 saglayan derinlemesine derslerin yerini tutamaz. Sebeplere fazla

odaklanmadan bir seyin nasil yapildigini 6gretmek i¢in kullanilan en iyi yontemdir.

Mikro-6grenme pratik bir modeldir ve makro-6grenme derslerine miitkemmel

bir ektir ve ayn1 zamanda revizyon igin giiclii bir aractir. Iste bu yiizden mikro ve

makro birlikte en iyi sekilde calisir. Mikro-6grenme egilimleri, kavram daha yay-

gin olarak kullanilmaya bagladigindan, miimkiin olan en kisa siirede kesfedilecek

ve uygulanacak bir modeldir.

Mikro-6grenme;

Istenen organizasyonel sonuglarla uyumlu — tasarim, egitim programindan
istenen sonuglart almaya yonelik olmalidir.

Tek, net, performansa dayali bir hedefe dayalidir — nihai olarak bir gérevin
yerine getirilmesine veya bir hedefe ulasilmasina yol agmalidir.

Genel bir 6grenme/performans stratejisine bagli — organizasyonun makro
plan1 veya egitim stratejisi ile baglantili olmalidir. Tasarlanan mikro 6g-
renme dersin saglayacagi deneyimler dizisinin bir pargast olmalidir.
Mikro-6grenme, bir itme veya ¢ekme girisimi olarak tasarlanmalidir. Bir
itme girigimi olarak, insanlarin bunu almasi igin ortak bir ¢aba gosteril-
melidir. Tam zamaninda destek (¢ekme) saglamak, 6grencilerin istedikleri
zaman buna erigmelerini saglar.

Igsel deger 6grenci icin acik olmalidir; is performansini iyilestirebilmesi
icin bunun kendisi i¢in neden énemli oldugunu ve kendisine hangi degeri
verebilecegini anlamalidir.

Yaratici, merak uyandiran, ilham verici olmalidir; bunlar takip edilmesi
gereken kritik tasarim parametreleridir, tasarim ve igerik 6grencinin ilgi-
sini ¢ekmeli ve isinde daha iyisini yapmasi i¢in ona ilham vermelidir.
Hedefe ve amaglanan performansa uygun olmalidir; tasarim, belirlenen
amagla baglantili olmalidir. Ornegin, 6grenme hedefi 6grencinin bir cihaz-
da oturum agmasina yardimci olmaksa, gorevi yapmak icin sirali adimlari
igeren bir video 6grenci igin oldukca faydali olacaktir,

Kolayca erisilebilir olmalidir; mikro 6grenme modiilleri her tiir cihazda
mevcut olmali ve 6grenci istedigi zaman kolayca erigilebilir olmalidir.

Bu 6zellikleri tagiyan bir Micro-6grenme modiilii ya da pargasi gagdas 6gren-

me modelleri i¢inde hem egiticiler hem de 6grenen kesim i¢in son derece etkili

ve yararl bir 6grenme modeli olarak karsimiza ¢ikacaktir.
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