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V

ÖNSÖZ
Yapay zeka ve dijitalleşmenin hızla gelişmesiyle birlikte pazarlama bilim 

dünyası yeni bir ivme kazanmıştır. Oluşan bu dinamik çevre, üreticiden 
tüketiciye kadar herkesi etkilemiştir. Dinamik bir çevre ile birlikte işletmeler 
açısından farklı iş/işletme modelleri oluşturulmaya başlanmıştır. Pazarlamanın 
ana ekseni ise, -yani tarafları bir araya getirme ve onları memnun etme amacı- 
değişmemiştir. Tüketicinin bulunmadığı bir iş ve/veya işletmenin olamayacağı 
gibi pazarlama ve pazarlama stratejilerinin olmadığı bir dünyada başarıyı 
yakalamak bir hayli zordur.  

Bu kitapta, pazarlamada yaşanan değişim ve/veya dönüşümlerin, yapay 
zekadan, tüketici davranışlarına ve satın almaya, sürdürülebilirliğe, sosyal 
medyaya ve stratejileri içeren geniş bir perspektiften ela alınarak, günümüzün 
ve geleceğin pazarlama yaklaşımlarına ışık tutmak amaçlanmaktadır. Kitap, 
kuramsal ve uygulamalı çalışmaları içeren 18 (Onsekiz) bölümden oluşmaktadır. 

Bu çalışmanın ortaya çıkmasında ve pazarlama bilim dünyasına katkı 
sağlayan farklı üniversitelerden saygıdeğer hocalarıma emeklerinden dolayı 
teşekkür etmek istiyorum.

Editör
Doç. Dr. A.Buğra HAMŞIOĞLU

Burdur, 2025



SOSYAL MEDYA VE MARKA TOPLULUKLARI: TÜKETİCİ 
KATILIMININ DİNAMİKLERİ

Oğuz Han Aykut1

GİRİŞ
Son yıllarda dijital teknolojilerin hızlı gelişim göstermesi, sosyal medya 

platformlarının yaygınlaşmasıyla birlikte bireylerin ve işletmelerin iletişim 
biçimlerinde köklü değişimler yaratmıştır. Sosyal medya, kullanıcılara içerik 
oluşturma, paylaşma ve etkileşimde bulunma olanakları sunarak geleneksel 
medya örüntülerini değiştirmiş ve yeni bir iletişim ekosistemi oluşturmuştur. 
Bu ekosistem, bireylerin bilgiye erişim ve katılım düzeylerini arttırmakla 
kalmayıp, markaların da tüketicilerle daha derin ve anlamlı bir şekilde etkileşim 
kurmasına olanak tanımıştır. Bu nedenle sosyal medya, günümüz pazarlama 
stratejilerinin ayrılmaz bir parçası haline gelmiştir.

Marka toplulukları, bu yeni medya ortamında önemli bir yere sahiptir. 
Tüketicilerin ortak ilgi alanları ve deneyimleri etrafında bir araya geldiği bu 
topluluklar, markaların tüketicileriyle daha kişiselleştirilmiş ve uzun vadeli 
ilişkiler kurmasını mümkün kılmaktadır. Marka toplulukları, sadık tüketiciler 
yaratma, marka imajını güçlendirme ve tüketicilerin markayla duygusal bir bağ 
kurması açısından önemli bir rol oynamaktadır. Sosyal medya, bu toplulukların 
oluşumunu ve devamını kolaylaştıran bir ortam sunarak, tüketici katılımını 
daha da yoğunlaştırmaktadır.

Tüketici katılımı, sosyal medya ve marka toplulukları arasındaki dinamik 
bağlantının merkezinde yer almaktadır. Tüketicilerin markayla olan ilişkilerinde 
aktif bir rol üstlenmeleri, sadece marka içeriklerini tüketmekle sınırlı kalmayıp, 
aynı zamanda bu içeriklerin oluşturtulması ve yayılmasında da katılımcı bir 
yaklaşım benimsemeleri anlamına gelmektedir. Sosyal medya, tüketicilere bu 
katılımı gerçekleştirebilecekleri etkileşimli bir alan sunarak, bireylerin kendi 
seslerini duyurmalarına ve marka ile kişiselleştirilmiş bir bağ kurmalarına imkân 
tanımaktadır. Bu durum, tüketicilerin sadakat ve memnuniyet seviyelerinin 
artmasını da beraberinde getirmektedir.

Bu bölümde, sosyal medya, marka toplulukları ve tüketici katılımı kavramları 
çerçevesinde bu üçlü yapının birbirleriyle nasıl etkileşim içinde olduğu ele 
alınacaktır. Bu bağlamda öncelikle sosyal medya kavramı detaylandırılacak, 
ardından marka topluluklarının sosyal medya aracılığıyla nasıl oluştuğu ve 
1	 Dr. Öğr. Üyesi, Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi, Erzincan Meslek Yüksekokulu, Büro Hizmetleri ve Sekreterlik 
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geliştiği incelenecektir. Ardından, tüketici katılımının bu yapılar üzerindeki 
etkileri tartışılacak ve literatür incelemesi yapılacaktır. Son olarak hem 
akademik hem de uygulamalı açıdan ortaya çıkan sonuçlar değerlendirilecektir.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE
Sosyal Medya
Sosyal medya, modern iletişim araçlarının en etkili ve yaygın formlarından 

birisidir. Bu iletişim aracı bireyler, gruplar ve markalar arasında etkileşim 
kurmayı kolaylaştırmakta, katılıma aracılık etmektedir (Jibril vd. 2019). Sosyal 
medya, Web 2.0 teknolojisinin sunduğu imkânlarla kullanıcıların hem içerik 
üretebildiği hem de paylaşabildiği platformlardır (Kaplan ve Haenlein, 2010: 
61). Bu platformlar, geleneksel medya araçlarından farklı olarak, kullanıcıların 
yalnızca bilgi tüketicisi değil, aynı zamanda aktif içerik üreticisi olmasına olanak 
tanımaktadır (Mangold ve Faulds, 2009; Habibi vd. 2014a). Kullanıcıların 
deneyim, bilgi ve fikirlerini paylaştığı bu platformlar, bireysel ve kollektif 
kimliklerin oluşturulmasında önemli bir rol oynamaktadır. YouTube, Instagram, 
LinkedIn, Facebook ve Twitter gibi platformlar sadece sosyal etkileşim için 
değil, aynı zamanda markaların tüketicilerle daha doğrudan ve anlamlı bir ilişki 
kurması için de kritik bir alan yaratmaktadır (Kaplan ve Haenlein, 2010).

Sosyal medya kavramı, temelde iki önemli bileşene dayanmaktadır. 
Bunlar; Web 2.0 ve kullanıcı tarafından oluşturulan içeriktir. Web 2.0, 
kullanıcıların pasif bir şekilde içerik tüketmek yerine, içerik üretebildiği ve 
iş birliği yapabildiği bir internet teknolojisi olarak 2004 yılında popüler hale 
gelmiştir (Laroche vd. 2012). Kullanıcı tarafından üretilen içerik ise bireylerin 
metin, görsel, video veya diğer formatlarda ürettikleri ve internet üzerinden 
paylaştıkları medya içeriklerini ifade etmektedir (Mangold ve Faulds, 2009; 
Kaplan ve Haenlein, 2010). Sosyal medyanın bu çift yönlü doğası, bireylerin 
ve işletmelerin daha dinamik ve etkileşimli bir dijital ekosistem içerisinde yer 
almasını sağlamaktadır.

Sosyal medya, çeşitli platformlar aracılığıyla farklı sosyal ve ekonomik 
işlevlere hizmet etmektedir. Örneğin, Facebook ve Instagram gibi sosyal ağ 
siteleri bireyler arasında sosyal bağlantılar kurmayı kolaylaştırırken, YouTube 
gibi platformlar, bilgi ve eğlence içeriği üretimini veya tüketimini teşvik 
etmektedir. LinkedIn gibi profesyonel ağlar ise iş bağlantıları ve kariyer 
fırsatları için bir platform sunmaktadır (Boyd ve Ellison, 2007). Bu farklılıklar 
aslında sosyal medyanın çeşitli kullanım amaçlarına hitap eden çok yönlü bir 
araç olduğunu göstermektedir.

Sosyal medya, bilgi akışının hızını ve genişliğini artırarak küresel çapta bir 
iletişim devrimi gerçekleştirmektedir. Kullanıcıların içerik üretme ve paylaşma 
konusundaki gücü gerek bireysel gerekse toplumsal düzeyde önemli etkiler 
yaratmaktadır (Fournier ve Avery, 2011). Örneğin, haberlerin yayılma hızı 



179Pazarlama Alanında Uluslararası Araştırmalar –III 

ve bireysel görüşlerin geniş kitlelere ulaşabilme kapasitesi, sosyal medyanın 
demokratikleşme potansiyelini artırmaktadır. Ancak, bu hızlı bilgi akışı aynı 
zamanda yanlış bilgilendirme ve dezenformasyon gibi riskleri de beraberinde 
getirmektedir (Habibi vd. 2014a).

Sosyal medyanın temel avantajlarından biri, iletişim ve etkileşimde 
mesafeleri ortadan kaldırarak küresel düzeyde bilgi akışı sağlamasıdır (Ellison 
vd., 2007). İkincisi ise sosyal medya, kullanıcıların içerik tüketimini pasif 
bir süreçten aktif bir üretim sürecine dönüştürmesiyle geleneksel medya 
araçlarından ayrılmasıdır. Bu dönüşüm aslında, kullanıcıların birer izleyici 
olmak yerine içerik üreticisi olmasına da olanak tanımaktadır (Kaplan ve 
Haenlein, 2010). Özellikle kullanıcıların ürettiği içeriklerin sosyal medya 
platformları üzerindeki etkisi, markaların pazarlama stratejilerinde devrim 
yaratmıştır (Mangold ve Faulds, 2009).

Sosyal medya kavramı, bireylerin ve toplulukların dijital kimliklerini 
oluşturmasına ve sürdürmesine olanak tanımaktadır. Rheingold (1993), sosyal 
medyayı bireylerin yeterince uzun süre ve duygusal derinlikle bir araya 
gelerek kişisel ilişkiler kurduğu siber uzayda oluşan sosyal topluluklar olarak 
tanımlamıştır. Bu bağlamda, sosyal medya bireysel bağlantılar kurmakla 
kalmayıp topluluk üyeleri arasında paylaşılan normlar, değerler ve kolektif bir 
kimlik yaratmaktadır (Wellman ve Gulia, 1999; Voorn ve Kommers, 2013).

Sosyal medyanın pazarlama uygulamaları ve tüketici davranışları üzerindeki 
etkisi oldukça önemlidir (Habibi vd. 2014a). Sosyal medya, tüketicilerin bilgi 
edinme, değerlendirme ve satın alma kararlarında etkili bir araçtır (Powers vd., 
2012). Özellikle dijital içeriklerin anlık ve geniş çapta paylaşımı, tüketicilerin 
marka algısını önemli ölçüde şekillendirmektedir (Fournier ve Avery, 2011). 
Bununla birlikte, sosyal medya üzerinden yapılan olumsuz yorumlar veya geri 
bildirimler markaların itibarını hızlı bir şekilde etkileyebilmektedir (Gillin, 
2007). Bu nedenle markaların, sosyal medya stratejilerini tüketici merkezli bir 
yaklaşımla oluşturmaları gerekmektedir.

Özetle, sosyal medya yalnızca bireysel iletişim için bir araç olmaktan öte, 
markaların tüketiciyle kurduğu bağları güçlendiren, marka sadakatini artıran 
ve tüketici davranışlarını anlamada önemli veriler sunan bir platform olarak 
karşımıza çıkmaktadır. Bu durum, sosyal medyanın hem akademik hem de 
profesyonel bağlamda derinlemesine incelenmesini gerektirmektedir.

Marka Toplulukları
Sosyal medyanın artan popülaritesi, marka topluluklarının oluşumu, 

yönetimi ve gelişimi üzerinde oldukça önemli bir etki yaratmaktadır. Geleneksel 
yüz yüze etkileşimlerden farklı olarak, sosyal medya platformları, marka 
topluluklarının fiziksel sınırları aşarak çevrimiçi ortamda küresel bir yapıya 
dönüşmesine imkân tanımaktadır (Laroche vd. 2013). Bu dijital dönüşüm 
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aslında tüketicilerin bir marka etrafında etkileşim kurmasını kolaylaştırmakta 
ve toplulukların daha geniş bir kitleye ulaşmasını mümkün kılmaktadır. Sosyal 
medya aynı zamanda markaların topluluk üyeleriyle doğrudan ve sürekli bir 
iletişim kurmasına da olanak tanımaktadır (Luo vd. 2025).

Marka toplulukları; belirli bir markanın çevresinde oluşan, coğrafi 
sınırlardan bağımsız ve sosyal ilişkilerden oluşan yapılardır. Bu topluluklar; 
ortak (paylaşılmış) bilinç, ritüeller ve gelenekler ile topluluk üyelerinin 
birbirlerine karşı hissettikleri yükümlülükler olmak üzere üç temel unsura 
sahiptir (Muniz ve O’Guinn, 2001: 412). Ortak (paylaşılmış) bilinç; topluluk 
üyelerinin birbirleriyle görünmez bir bağ hissetmesi ve kendilerini topluluk 
dışında kalan bireylerden farklı görmeleri anlamına gelmektedir (Bagozzi ve 
Dholakia, 2006b; Muniz ve Schau, 2007). Ritüeller ve gelenekler; markanın 
tarihine dayalı olarak şekillenmiş sembolik hareketler olup topluluk kültürünü 
sürdürülebilir kılmaktadır (Muniz ve Schau, 2007). Topluluk üyelerinin 
birbirlerine karşı hissettikleri yükümlülükler ise yardım etme ve destek sağlama 
gibi davranışlarda kendini göstermektedir (Schau vd. 2009).

Tüketiciler marka topluluklarına genellikle iki tür motivasyondan ötürü 
katılım sağlamaktadır. Bunlar; faydacı ve hedonik değerlerdir. Sosyal kimlik 
teorisine göre tüketiciler, kendilerini bir gruba ait hissetmek ve bu grup 
üzerinden kimliklerini güçlendirmek için topluluklara katılmaktadır (Tajfel ve 
Turner, 1985; Muniz ve Schau, 2007). Aynı zamanda topluluk üyeleri markaya 
ilişkin bilgi paylaşımı yaparak veya ürün kullanımını optimize etmeye yönelik 
ipuçları sağlayarak faydacı değerler de elde etmektedir (Zaglia, 2013). 

Web 2.0 ve sosyal medyanın hızlı yükselişi, marka topluluklarını çevrimiçi 
ortama taşıyarak daha geniş bir kitleye ulaşmasına olanak sağlamıştır (Kaplan 
ve Haenlein, 2010). Sanal marka toplulukları, tüketicilerin hem markayla 
hem de birbirleriyle etkileşimde bulunmalarını sağlayan platformlardır ve bu 
topluluklar sosyal iletişim ile ilişkilere dayanmaktadır (De Valck vd. 2009). 
Sanal ortamda tüketicilerin markaya yönelik katılımları yalnızca bilgi almakla 
sınırlı kalmamakta aynı zamanda kullanıcı tarafından oluşturulan içeriklerle 
markanın değerini de artırmaktadır (Hollebeek ve Macky, 2019). Bu tür 
topluluklar, tüketicilerin markaya dair daha derin bir bağlılık geliştirmesine 
yardımcı olmakta ve olumlu ağızdan ağıza iletişimi sağlamaktadır (Bijmolt vd. 
2010).

Marka toplulukları işletmeler için de birçok avantaj sunmaktadır. Örneğin, 
topluluk üyeleri, müşteri hizmetleri gibi markanın işlevlerini üstlenebilmekte ve 
diğer üyelerin markayla ilgili problemlerini çözmeye yardımcı olabilmektedir 
(Schau vd. 2009). Ayrıca topluluk üyeleri, markayı savunarak ve olumlu bir 
izlenim yaratarak marka elçisi rolünü de üstlenmektedir (Habibi vd., 2014a). 
Markaya yönelik bağlılıkları yüksek olan topluluk üyeleri, inovasyon süreçlerine 
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katkıda bulunarak yeni ürün geliştirme süreçlerini destekleyebilmektedir (Von 
Hippel, 2005). 

Marka toplulukları, tüketici davranışları üzerindeki etkileri nedeniyle 
de pazarlama literatüründe giderek daha fazla ilgi görmektedir. Yapılan 
araştırmalar; bu toplulukların üyeleri arasında güçlü bir aidiyet duygusu 
bulunduğunu göstermektedir. Ayrıca marka topluluğu üyelerinin markaya 
yönelik sadakatlerinin arttığını ve bunun da uzun vadeli finansal faydalar 
sağladığını göstermektedir (McAlexander vd. 2003; Algesheimer vd. 2005; 
Laroche vd. 2013).

Sonuç olarak, marka toplulukları modern pazarlama stratejilerinde önemli 
bir yer tutmakta ve gerek tüketiciler gerekse işletmeler için güçlü bir değer 
yaratma platformu olarak öne çıkmaktadır. Bu topluluklar, sadece markaya 
değer yaratmakla kalmamakta aynı zamanda tüketicilerin kişisel ve sosyal 
kimliklerinin inşasında da etkili bir rol oynamaktadır (Schau vd. 2009). 
Özellikle sanal marka topluluklarının yükselişi, marka ile tüketici arasında 
iki yönlü bir etkileşim sağlayarak marka sadakatini, marka güvenini ve marka 
bağlılığını artırmaktadır. İşletmelerin, topluluk içindeki etkileşimleri dikkatle 
yönetmesi, tüketicilerin motivasyonlarını anlaması ve onları ödüllendirmesi 
uzun vadeli başarı ile sürdürülebilir rekabet avantajını ele geçirme adına kritik 
bir öneme sahiptir (Islam vd. 2017; Hollebeek vd. 2014).

Tüketici Katılımı
Tüketici katılımı, modern pazarlama literatüründe giderek artan bir ilgi odağı 

haline gelmiştir. Özellikle dijitalleşmeyle birlikte tüketicilerin markalarla olan 
etkileşim ve iletişim biçimleri dönüşüme uğramış ve geleneksel müşteri ilişkileri 
yönetimi anlayışı yerini daha dinamik ve katılımcı bir modele bırakmıştır 
(Brodie vd. 2011). Tüketici katılımı, bireylerin markalarla etkileşimde bulunma 
biçimlerini, marka toplulukları içinde aktif rol alarak değer yaratma süreçlerine 
katkı sağlama potansiyellerini ifade etmektedir (Vivek vd. 2012: 128). Bu 
kapsamda, tüketici katılımı yalnızca satın alma davranışlarını içermekle 
kalmamakta, aynı zamanda bilişsel, duygusal ve davranışsal yönleriyle tüketici-
marka etkileşimlerinin kapsamını genişletmektedir (Hollebeek, 2011).

Son yıllarda, tüketici katılımı kavramı, özellikle sanal marka toplulukları 
bağlamında ele alınmakta olup tüketicilerin sosyal medya platformları 
aracılığıyla markalarla kurdukları etkileşimlerin niteliği ve kapsamı üzerine 
çeşitli teorik ve ampirik çalışmalar yürütülmektedir (Dessart vd. 2016). 
Tüketicilerin markalarla olan ilişkileri giderek daha fazla iki yönlü hale 
gelmekte ve tüketiciler, sadece pasif bilgi alıcıları olmaktan çıkarak, içerik 
üreten, geri bildirim sağlayan ve topluluk içinde aktif rol oynayan bireyler 
konumuna gelmektedir (Brodie vd. 2011).
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Tüketici katılımı, çok boyutlu bir kavram olup genellikle üç temel eksende 
ele alınmaktadır. Bunlar; bilişsel, duygusal ve davranışsal katılımdır (Van 
Doorn vd. 2010). Bu boyutlar, tüketici-marka ilişkilerinin doğasını anlamak 
açısından oldukça kritik bir önem ifade etmekte ve farklı sektörlerde tüketici 
katılımını teşvik eden stratejiler geliştirilmesine olanak tanımaktadır (Dessart 
vd. 2016).

•	Bilişsel Katılım: Tüketicinin marka veya ürünle ilgili bilgi edinme, 
inceleme yapma ve bu bilgiler doğrultusunda değerlendirme yapma süreçlerini 
ifade etmektedir. Bu bağlamda bilişsel katılım, tüketicinin markayla olan 
ilgisini ve farkındalığını artırarak daha bilinçli tüketici kararları alınmasını 
sağlamaktadır (Hollebeek, 2011).

•	Duygusal Katılım: Tüketicinin markaya yönelik hissettiği bağlılık, 
tutku ve duygusal yatırım olarak tanımlanabilmektedir. Duygusal katılım, 
tüketicilerin markayla özdeşleşmelerini ve marka topluluğu içinde aidiyet 
hissetmelerini sağlayan önemli bir etkendir (Bowden, 2009a).

•	Davranışsal Katılım: Tüketicilerin markayla olan doğrudan etkileşimlerini 
içermektedir. Bu etkileşimler; sosyal medya paylaşımları, yorum yapma, marka 
hakkında diğer insanlara bilgi verme veya marka etkinliklerine katılım gibi 
çeşitli şekillerde kendini gösterebilmektedir (Van Doorn vd. 2010).

Son yıllarda yapılan araştırmalar, tüketici katılımının büyük ölçüde 
dijital platformlar ve sanal marka toplulukları aracılığıyla gerçekleştiğini 
göstermektedir (De Valck vd. 2009). Sanal marka toplulukları, tüketicilerin 
markalar hakkında bilgi alışverişinde bulunduğu, deneyimlerini paylaştığı 
ve marka ile olan duygusal bağlarını güçlendirdiği interaktif platformlardır 
(Tafesse, 2016). Bu tür topluluklar içinde tüketici katılımı farklı seviyelerde 
gerçekleşebilmektedir. Bunlar; gözlemci katılımı, etkileşimli katılım, içerik 
üretici katılım şeklindedir. Gözlemci katılım; tüketici, topluluk içindeki içerikleri 
pasif olarak takip etmekte ve doğrudan etkileşimde bulunmamaktadır (Muntinga 
vd. 2011). Etkileşimli katılım; yorum yapma, paylaşımda bulunma veya marka 
ile doğrudan iletişime geçme gibi aktif katılım biçimlerini içermektedir (Habibi 
vd. 2014b). İçerik üretici katılım ise kullanıcı tarafından oluşturulan içeriklerin 
paylaşılması, ürün önerilerinin yapılması ve markanın gelişimine yönelik 
geri bildirim verilmesi gibi yüksek seviyeli katılım biçimlerini içermektedir 
(Patterson vd. 2006). Bu bağlamda, sanal marka toplulukları, tüketicilerin 
markayla uzun vadeli ilişkiler geliştirmesine katkı sağlayarak marka sadakatini 
ve müşteri bağlılığını güçlendiren kritik bir alan olarak değerlendirilmektedir 
(Casalo vd. 2007).

Tüketici katılımı, markalar açısından stratejik bir rekabet avantajı 
sağlamakta ve müşteri sadakatinin yanı sıra marka algısının güçlenmesine 
katkıda bulunmaktadır (Brodie vd. 2011). Yapılan araştırmalar, yüksek 
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tüketici katılımının belirli pazarlama çıktılarıyla doğrudan ilişkili olduğunu 
göstermektedir. Marka sadakati; tüketicinin markayla kurduğu güçlü bağ, 
tekrarlayan satın alma davranışlarını teşvik eder (Schau vd. 2009). Ağızdan ağıza 
pazarlama; tüketicilerin olumlu deneyimlerini paylaşmaları, markanın organik 
olarak tanıtılmasına katkı sağlar (Casalo vd. 2007). Tüketici memnuniyeti ise 
etkileşime geçen tüketiciler, marka ile doğrudan iletişim kurduklarında daha 
yüksek memnuniyet seviyelerine ulaşmaktadır (Bowden, 2009a).

LİTERATÜR İNCELEMESİ
Sosyal medya, marka toplulukları ve tüketici katılımı kavramlarıyla ilgili 

literatür incelendiğinde gerek ulusal gerekse uluslararası yazında kavramların 
farklı yönleriyle ele alındığı ve literatüre çok çeşitli sonuçlar kazandırıldığı 
görülmektedir.

Tosun ve Turfanda (2018) çalışmalarında tüketicilerin marka topluluklarına, 
tüketici-marka, tüketici-firma, tüketici-ürün, tüketici-tüketici olmak üzere, 
katılım düzeylerinin markaya tutumsal ve davranışsal olarak sadık olma 
düzeyleri üzerindeki etkisini irdelemiştir. Çalışma neticesinde; tüketici-ürün 
ilişkisi ve tüketici-tüketici ilişkisi boyutunun tutumsal marka sadakati üzerinde 
anlamlı düzeyde etkisi olduğu, tüketici-marka ilişkisi ve tüketici-firma ilişkisi 
boyutunun ise tutumsal marka sadakati üzerinde etkili olmadığı saptanmıştır. 
Ayrıca tüketici-ürün ilişkisi, tüketici-marka ilişkisi ve tüketici-firma ilişkisi 
boyutlarının davranışsal marka sadakati üzerinde anlamlı düzeyde etkili olduğu, 
tüketici-tüketici ilişkisi boyutunun ise davranışsal marka sadakati üzerinde 
etkili olmadığı da saptanmıştır.

Buran ve Koçak (2019) çalışmalarında sanal marka topluluklarında tüketici 
katılımını incelemiştir. Ayrıca işletme ve tüketicilerin ortak yaratım aracılık 
etkisi ile marka kullanım niyeti ve marka bağlılığı arasındaki ilişkiyi ele 
almıştır. Çalışma neticesinde; tüketici katılımına ilişkin alt boyutların ortak 
yaratım üzerinde olumlu yönde bir etkisi olduğunu tespit etmiştir. Tüketici 
katılım boyutlarının marka kullanım niyeti ve marka bağlılığı üzerinde pozitif 
yönde bir etkisi olduğu bulunmuştur. Ortak yaratımın marka kullanım niyeti ve 
marka bağlılığı üzerinde pozitif bir etkisi olduğu sonucuna varılmıştır. Ayrıca 
tüketici katılım boyutlarının marka kullanım niyeti ve marka bağlılığı üzerinde 
ortak yaratımın kısmi aracı etkisi olduğu da tespit edilmiştir.

Komsuoğlu (2019) çalışmasında konaklama işletmelerinin sosyal medya 
yönetimini etkili kılma hedefi çerçevesinde tüketici katılımına neden olan 
faktörleri içerik analizi ve çevrimiçi anket uygulaması yöntemleri ile belirlemeye 
çalışmıştır. Çalışma neticesinde; memnuniyet, savunma, benlik, minnet, fayda, 
bağlanma, istek-öneri, bilgi, deneyim ve tavsiye temalarının tüketici katılımına 
neden olan alt boyutlar olduğu sonucuna ulaşmıştır.
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Demirci Orel ve Arık (2020) çalışmalarında moda markalarının sosyal 
medya pazarlama faaliyetlerinin online tüketici katılımı ile satın alma niyeti 
üzerindeki etkisini araştırmıştır. Ayrıca, online tüketici katılımının tüketicilerin 
satın alma niyeti üzerindeki etkisi de incelenmiştir. Çalışma neticesinde; 
sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin online tüketici katılımını olumlu yönde 
etkilediği, sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin satın alma niyetini olumlu 
yönde etkilediği ve online tüketici katılımının satın alma niyeti üzerinde 
etkisinin bulunmadığı sonucuna varmıştır.

Doğaner ve Armağan (2022) çalışmalarında sanal marka topluluklarında 
algılanan faydanın tüketici marka etkileşimi üzerindeki etkisini araştırmıştır. 
Araştırma sonucunda; ekonomik fayda ve bilgi faydası ile tüketici marka 
etkileşimi arasında anlamlı bir ilişki olduğunu tespit etmiştir. Ayrıca 
katılımcıların yaş, meslek ve gelir düzeyi ile ekonomik fayda algıları arasında 
istatistiksel açıdan anlamlı farklılıklar olduğu sonucu da bulunmuştur.

Dessart vd. (2015) çalışmalarında çevrimiçi marka topluluklarında tüketici 
katılımının ne anlama geldiğini, hangi unsurlardan oluştuğunu ve nasıl 
şekillendiğini incelemiştir. Ayrıca tüketicilerin hem markalarla hem de diğer 
topluluk üyeleriyle nasıl etkileşim kurduğu araştırılmış ve katılımın temel 
bileşenleri ile bu katılımı etkileyen faktörleri ortaya koymayı amaçlamıştır. 
Çalışma neticesinde; tüketicilerin, çevrimiçi marka topluluklarında hem 
markayla hem de diğer topluluk üyeleriyle etkileşim kurduğu sonucuna 
varılmıştır. Katılımın duygusal, davranışsal ve bilişsel boyutlardan oluştuğu 
tespit edilmiştir. Markaya duyulan güven ve bağlılık, topluluk üyeleri ile 
kurulan ilişkiler, bilgilendirici ve eğlendirici içerikler ile maddi teşviklerin 
katılımı artırdığı bulunmuştur. Ayrıca tüketici katılımının marka sadakatini 
olumlu yönde etkilediği ve topluluk içindeki etkileşimi güçlendirdiği de tespit 
edilmiştir.

Martinez-Lopez vd. (2017) çalışmalarında çevrimiçi marka topluluklarında 
tüketici katılımının nasıl gerçekleştiğini ve bu katılımın topluluk içindeki 
etkileşimi nasıl şekillendirdiğini açıklamayı amaçlamıştır. Özellikle, 
tüketicilerin diğer üyelerle ve marka destekleyicisiyle olan ilişkilerini ele 
alarak, güven, topluluk kimliği ve tatmin gibi faktörlerin katılım üzerindeki 
etkisini incelemiştir. Çalışma neticesinde; tüketici katılımının topluluk içindeki 
etkileşimi artırdığı bulunmuştur. Ayrıca katılımın topluluk kimliği ve güven ile 
doğrudan ilişkili olduğu da tespit edilmiştir.

Liu vd. (2019) çalışmalarında sosyal medya marka topluluklarında tüketici 
katılımının marka sadakati üzerindeki etkisi tespit etmeye çalışmıştır. Ayrıca 
kişisel katılım teorisi bağlamında tüketici katılımının öncüllerini de incelemiştir. 
Çalışma neticesinde; tanınma, topluluk kimliği ve öz yeterliliğin sosyal medya 
marka topluluklarında tüketici katılımı üzerinde olumlu yönde etkisi olduğu ve 
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bunun da sonuç olarak marka sadakatini artırdığını tespit etmiştir.
Park ve Ha (2021) çalışmalarında sosyal medya marka topluluklarında 

tüketici katılımının (bilişsel, duygusal ve davranışsal boyutlar bağlamında) 
marka sadakati üzerindeki etkisi ele alınmıştır. Çalışma neticesinde; tüketici 
katılımının bilişsel, duygusal ve davranışsal olmak üzere üç boyutta karakterize 
edildiği tespit edilmiştir. Ayrıca tüketici katılımının tüm boyutlarının marka 
sadakati üzerinde etkili olduğu sonucuna da varılmıştır.

Santos vd. (2022) çalışmalarında tüketici-marka özdeşlemesi ve sosyal 
medya marka topluluklarında tüketici katılımının marka sadakati üzerindeki 
etkisini ele almıştır. Çalışma neticesinde; sosyal medya marka topluluklarındaki 
tüketici katılımının bilgi arama, marka tutkusu, topluluk bağlantısı duyguları ve 
toplulukta kendini ifade etme tarafından yönlendirildiği sonucuna ulaşılmıştır. 
Ayrıca tüketici katılımı ve tüketici-marka özdeşleşmesinin marka güveni ile 
sadakat üzerinde olumlu yönde etkisi olduğu da tespit edilmiştir.

Luo vd. (2025) çalışmalarında marka bağlılığının sosyal medya marka 
topluluklarında tüketici katılım davranışını nasıl etkilediğini incelemiştir. 
Çalışma neticesinde; marka topluluklarının tüketici duygularını olumlu yönde 
etkilediği ve bu durumunda sosyal medya marka topluluklarında katılım 
davranışına yol açabileceği sonucuna ulaşmıştır. Ek olarak, marka topluluklarının 
kadınlar için tüketici katılım davranışı üzerinde erkeklere göre daha olumlu 
bir etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca marka topluluklarının tüketici 
katılım davranışı üzerindeki olumlu etkisinin üyelik süresi uzun olduğunda 
daha yüksek olacağı sonucuna da ulaşılmıştır.

SONUÇ
Dijitalleşmenin hız kazanmasıyla birlikte sosyal medya, markalar için 

geleneksel pazarlama ve iletişim stratejilerinin ötesine geçerek tüketicilerle 
daha doğrudan, dinamik ve katılımcı bir ilişki kurmanın temel araçlarından 
biri haline gelmiştir. Sosyal medya platformları, markaların hedef kitleleriyle 
sürekli ve etkileşimli bir diyalog geliştirmesine olanak tanırken, tüketicilere de 
markalarla yalnızca alıcı-satıcı ilişkisi içinde kalmadan, daha derin ve anlamlı 
bağlar kurma fırsatı sunmaktadır. Bu bağlamda marka toplulukları, tüketicilerin 
belirli bir marka etrafında bir araya gelerek ortak deneyimlerini paylaştığı, fikir 
alışverişinde bulunduğu ve marka ile ilgili içerikler üreterek aktif katılımcılar 
haline geldiği dijital ekosistemler olarak önemli bir rol oynamaktadır. Tüketici 
katılımının sosyal medya üzerinden şekillenmesi, bireylerin marka süreçlerine 
doğrudan dâhil olduğu ve markalar üzerinde kolektif bir etkide bulunduğu yeni 
bir tüketici-marka ilişkisi modelini ortaya çıkarmaktadır.

Marka toplulukları, sadece markanın pazarlama stratejilerinin bir uzantısı 
olarak görülmemeli, aynı zamanda tüketiciler tarafından şekillendirilen 
dinamik yapılar olarak ele alınmalıdır. Sosyal medya, bireylerin bu topluluklara 
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katılımını kolaylaştırırken, tüketiciler yalnızca birer müşteri olmaktan çıkarak 
markanın kimliğine ve değerlerine katkı sağlayan aktörler haline gelmektedir. 
Bu katılım süreci, tüketicilerin marka hakkında paylaşımlar yaparak, ürün ya 
da hizmetler konusunda geri bildirimde bulunarak ve hatta markanın kültürüne 
yön vererek etkin bir şekilde sürece dâhil olmasını sağlamaktadır. Kullanıcıların 
oluşturduğu içerikler, marka algısını doğrudan etkileyerek, tüketiciler arasında 
güven unsuru oluşturmakta ve potansiyel müşterilerin satın alma kararlarını 
yönlendirmektedir. Dolayısıyla, tüketicinin markayla kurduğu bu etkileşimli 
ilişki, geleneksel reklamcılıktan farklı olarak, daha güvenilir ve samimi bir 
marka imajı inşa etmeye yardımcı olmaktadır.

Tüketici katılımının artması, markalar açısından birçok avantaj sağlamakla 
birlikte, öte yandan dikkatli bir yönetim sürecini de zorunlu kılmaktadır. Sosyal 
medya aracılığıyla tüketiciler, olumlu veya olumsuz deneyimlerini geniş 
kitlelere hızla yayabilmekte ve bu durum, marka itibarının sürdürülebilirliği 
açısından kritik bir önem taşımaktadır. Marka topluluklarının etkili bir şekilde 
yönetilmesi, tüketicilerin marka hakkında konuşmasını sağlamakla kalmayıp, 
onların beklenti ve ihtiyaçlarının anlaşılmasına, inovasyon süreçlerine dâhil 
edilmesine ve marka sadakatinin güçlendirilmesine de katkı sunmaktadır. 
Özellikle kriz anlarında, sosyal medya platformları üzerinden yürütülen etkili 
iletişim stratejileri, markanın itibar yönetimini sağlamasına ve tüketici güvenini 
korumasına yardımcı olmaktadır. Bu bağlamda, sosyal medya yöneticilerinin ve 
pazarlama uzmanlarının, tüketici geri bildirimlerini sürekli analiz ederek, marka 
topluluklarının beklentilerine uygun stratejiler geliştirmesi gerekmektedir.

Sonuç olarak, sosyal medya, marka toplulukları ve tüketici katılımı 
arasındaki ilişki modern pazarlama anlayışının vazgeçilmez bir bileşeni 
haline gelmiştir. Tüketicilerin markalarla olan etkileşimi, geleneksel tek yönlü 
iletişim modellerinden farklı olarak, çift yönlü ve hatta çok yönlü bir dinamik 
içinde gelişmekte ve tüketicilerin marka süreçlerine doğrudan katkı sunmasını 
sağlamaktadır. Markalar açısından bakıldığında, sosyal medya tabanlı topluluk 
yönetimi, sadece marka bilinirliğini ve sadakatini artırmakla kalmamakta, 
aynı zamanda sürdürülebilir bir rekabet avantajı elde etmenin de anahtar 
faktörlerinden biri olarak değerlendirilmektedir. Gelecekte, sosyal medya 
platformlarının sürekli evrim geçirmesiyle birlikte markaların da tüketici 
katılımını artırmak için daha yenilikçi, etkileşim odaklı ve bireyselleştirilmiş 
stratejiler geliştirmesi gerekecektir. Bu kapsamda, sosyal medya dinamiklerinin 
derinlemesine anlaşılması ve tüketici merkezli topluluk yönetimi yaklaşımlarının 
benimsenmesi, markaların dijital dünyada başarılı ve sürdürülebilir bir varlık 
göstermesi açısından kritik bir unsur olmaya devam edecektir.
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89.  
9786256552111 

The Importance of Productıvıty in Productıon: A Research 
Onlıvestock Indıcators” Ömer Faruk Arslan 

90.  
9786256552319 

Leadership Approaches Antecedents, Consequences, and 
Measurements 

Osman Seray 
Özkan,Burcu Üzüm 

91.  9786256552487 Contemporary Research in Language Educatıon Aysel Deregözü 

92.  
9786256552555 

Sprachlıche Welten Forschungen Im Bereıch Deutsche 
Sprache Und Lıteratur Aysel Deregözü 

93.  
9786256552869 

International Research in Social, Human and 
Administrative Sciences -XVIII Sezgin Zabun 

94.  9786256552876 International Research in Engineering Sciences -VIII Tayfun Soysal 

95.  9786256552883 International Research in Education Sciences -VIII Özlem Afacan 

96.  9786256552890 International Research in Architecture Sciences -III Gözde Çakır Kıasıf 

97.  
9786256613126 

International Research In Social, Human and 
Administrative Sciences -XIX Ömer Sezai Şenel 

98.  
9786256613867 

International Research in Social, Human and 
Administrative Sciences -XX Olcay Tire 

99.  9786256613881 International Research in Engineering Sciences -IX Şakir Taşdemir 

100.  9786256613898 International Research in Math Sciences -V Özlem Alpu 

101.  9786256613904 International Research in Education Sciences -IX Filiz Arzu Yalın 

102.  9786256613911 International Research in Communication Sciences -IV Sinem Onar 

103.  9786256658103 International Research in Education Sciences -X Mustafa Caner 

104.  

9786256658196 Ecorecreation 

Beyza Merve 
Akgül,Suat 
Karaküçük 

105.  
9786256658271 

Sustainable Life in 21st Century For Disedvantaged 
Groups Hakan Sarı 

106.  
9786256658301 

A New Solfege Teachıng Model For Begınnıng Level 
Solfege Educatıon Mustafa Kendüzler 

107.  
9786256658318 İnterdisciplinary Approaches in Sport Sciences 

Tebessüm Ayyıldız 
Durhan 

108.  
9786256658462 

International Research in Social, Human and 
Administrative Sciences -XXII Hakkı Kıymık 

109.  9786256658479 International Research in Health Sciences -IX Didem Önay Derin 

110.  9786256658752 International Research in Engineering Sciences -X Servet Soygüder 

111.  

9786256658936 

J.D. Zelenka’nın Zwv 181 No.1 Sonatı’nın İki Viyola, 
Viyolonsel ve Sürekli Bas İçin Uyarlaması The Adaptatıon 
Of J.D. Zelenka’s Zwv 181 Sonata No:1 For Two Vıolas, 
Vıoloncello And Basso Contınuo Ece Akyol 

112.  

9786257316781 
The Changing World and Social Structure: Social 
Adaptation, Sports, and Parents 

Mehmet Ata 
Öztürk,Mustafa 
Kılınç 

113.  9786257316972 In The Context of Folklore Media and Communication Samet Kılıç 



114.  
9786257405904 

Current and Advanced Researches in Scıence and Math 
Educatıon -II Tayfun Tutak 

115.  
9786258108170 

International Research in Social, Human and 
Administrative Sciences Bülent Darıcı 

116.  9786258108330 International Research in Health Sciences Didem Önay Derin 

117.  
9786258108460 

International Research in Social, Human and 
Administrative Sciences -I İclal Ünüvar 

118.  9786258108484 International Research in Math Sciences Tayfun Tutak 

119.  9786258108491 International Research in Education Sciences Nurten Özçelik 

120.  9786258108507 International Research in Communication Sciences Oğuz Han Öztay 

121.  9786258108613 Learning Oriented Assessment and Academic Writing Kübra Er 

122.  
9786258108811 

International Research in Social, Human and 
Administrative Sciences -III Halil Cem Sayın 

123.  9786258108828 International Research in Health Sciences- II Sevban Arslan 

124.  9786258108835 International Research in Communication Sciences Oğuz Han Öztay 

125.  9786258223002 Teacher Development For Learner Autonomy Esen Genç 

126.  9786258223132 International Research in Architecture Sciences Murat Dal 

127.  9786258223149 International Research in Education Sciences -III Bahadır Gülbahar 

128.  9786258223156 International Research in Engineering Sciences -IV Şakir Taşdemir 

129.  9786258223163 International Research in Health Sciences -IV Didem Önay Derin 

130.  
9786258223170 International Research in Math Sciences-II 

Mustafa Emre 
Akçay 

131.  
9786258223187 

International Research in Social, Human and 
Administrative Sciences -VIII Pınar Doğanay 

132.  9786258223248 International Research in Agriculture Sciences Mehmet Çolak 

133.  
9786258223415 

Term Structure of İnterest Rate and Economıc Actıvıtıes 
Oecd Case Erkan Kara 

134.  

9786258223422 

The Effects of Emotıonal Marketıng On Consumer 
Product Perceptıon, Brand Awareness, and Purchase 
Decısıon 

Stephane Waren 
Repanda 
Iwolo,Gökhan 
Akandere 

135.  
9786258223835 Privilegio 

Leonardo Alaeddin 
Caesar Clerici 

136.  
9786258223842 Rrebiss 

Leonardo Alaeddin 
Caesar Clerici 

137.  
9786258223941 

Recent Trends, Applications, and Suggestions in 
Education Hakkı Bağcı 

138.  
9786258341058 

International Research in Social, Human and 
Administrative Sciences -IV Mustafa Kısa 

139.  
9786258341379 

International Research in Social, Human and 
Administrative Sciences -V 

Mehmet 
Yücenurşen 

140.  9786258341386 International Research in Engineering Sciences -II Servet Soygüder 

141.  9786258341393 International Research in Education Sciences -II Elif Bengü 

142.  9786258341409 International Research in Communication Sciences -II Sinem Onar 

143.  
9786258341508 

I Have Decıded to Become an Englısh Teacher: Motıvatıon 
to Learn And Teach Englısh in Turkey Gonca Subaşı 

144.  
9786258341546 

International Research in Social, Human and 
Administrative Sciences -VI 

Filiz Tufan Emini 
Kurtuluş 

145.  9786258341553 International Research İn Health Sciences -III Didem Önay Derin 

146.  9786258341744 Transformation of Love Elif Güvendi Yalçın 



147.  
9786258341768 

Henry George Farmer'ın S¸Ark Mu¨Zigˆi Hakkındaki 
Go¨Ru¨S¸Leri İbrahim Odabaşı 

148.  
9786258341843 

International Research in Social, Human and 
Administrative Sciences -VII Bulut Dülek 

149.  
9786258341997 Enseigner La Traduction Poétique En Contexte Fle 

Hatice Aygün 
Selvitopu 

150.  

9786258468168 

Internatıonal Congress of Language and Translatıon 
Studıes Uluslararası Dil ve Çeviribilim Kongresi Bildiri 
Özetleri Onur Köksal 

151.  9786258468922 Cello Duets For Beginners Ayna Isababayeva 

152.  
9786259910529 

International Research in The Field of Management and 
Organization-i Ozan Büyükyılmaz 

153.  

9786253857486 Sustaınable Plant Nutrıtıon and Soil Quality Management 

Korkmaz 
Bellitürk,Ahmet 
Çelik 

154.  
9786253850012 

Fen Bilgisi Eğitimi Alanında Uluslararası Araştırmalar -I 
(International Research in The Field of Science Education) Suat Ünal 

155.  

9786253850029 

Dünya Dilleri ve Edebiyatları Alanında Uluslararası 
Araştırmalar-II(International Studies in The Field of World 
Languages And Literatures) Fatime Gül Koçsoy 

156.  

9786253850036 

Makine Mühendisliği Alanında Uluslararası Araştırmalar -I 
(International Research in The Field of Mechanical 
Engineering) Servet Soygüder 

157.  

9786253850081 
Selçuk University 3rd International Technology and 
Innovation Student Symposium  Abstract Book 

Süleyman 
Neşeli,Hakan 
Terzioğlu,Sema 
Servi 

158.  

9786253850098 
Selçuk University 3rd International Technology and 
Innovation Student Symposium  Procedding Book 

Süleyman 
Neşeli,Hakan 
Terzioğlu,Sema 
Servi 

159.  
9786253850203 

Fen Bilgisi Eğitimi Alanında Uluslararası Araştırmalar -II 
(International Research in The Field of Science Education) Mehmet Küçük 

160.  
9786253850210 

İnşaat Mühendisliği Alanında Uluslararası Araştırmalar -I 
(International Research in The Field of Civil Engineering Mahmut Durmaz 

161.  

9786253850289 

Açık ve Uzaktan Eğitim Alanında Uluslararası Araştırmalar 
–I International Research in The Field of Open and 
Distance Education Tayfun Tutak 

162.  

9786253850333 

Uluslararası İktisat Alanında Uluslararası Araştırmalar -I 
(International Research in The Field of International 
Economics) Sinem Yapar Saçık 

163.  
9786253850340 

Kimya Alanında Uluslararası Araştırmalar- I (International 
Research in The Field of Chemistry Pınar Bozbeyoğlu 

164.  

9786253850463 

Eğitimde Ölçme ve Değerlendirme Alanında Uluslararası 
Araştırmalar -II (International Research in The Field of 
Measurement and Evaluation in Education Mehmet Şata 

165.  
9786253850975 

Dilbilimi Alanında Uluslararası Araştırmalar -I 
(International Research in The Field of Linguistics) Merve Geçikli 

166.  

9786253850982 

Din Eğitimi Alanında Uluslararası Araştırmalar -II 
(International Research in The Field of Religious 
Education) 

Muhammet 
Mustafa Bayraktar 



167.  

9786253851026 

İletişim Çalışmaları Alanında Uluslararası Araştırmalar -
IV(International Research İn The Field of Communication 
Studies) Elifnur Terzioğlu 

168.  

9786253851040 

Kamu Yönetimi Alanında Uluslararası Araştırmalar -III 
(International Research in The Field of Public 
Management) Adnan Karataş 

169.  
9786253851064 

Kimya Alanında Uluslararası Araştırmalar- II (International 
Research in The Field of Chemistry)  Pınar Bozbeyoğlu 

170.  

9786253851071 

Matematik Eğitimi Alanında Uluslararası Araştırmalar -III 
(International Research in The Field of Mathematics 
Education) Özlem Çeziktürk 

171.  

9786253851088 

Eğitim Programları ve Öğretim Alanında Uluslararası 
Araştırmalar-III (International Research in The Field of 
Curriculum and Instruction) Ayşenur Kuloğlu 

172.  

9786253851101 

Dünya Dilleri ve Edebiyatları Alanında Uluslararası 
Araştırmalar-III (International Studies in The Field of 
World Languages and Literatures) Fatime Gül Koçsoy 

173.  
9786253851118 

Orta Çağ Tarihi Alanında Uluslararası Araştırmalar -II 
(International Studies in The Field of Medieval History) Yunus Arifoğlu 

174.  

9786253851156 

Yönetim Bilişim Sistemleri Alanında Uluslararası 
Araştırmalar -I  (International Research in The Field of 
Management Information Systems) Selma Bulut 

175.  
9786253851170 

Sosyal Hizmet Alanında Uluslararası Araştırmalar -II 
(International Research in The Field of Social Work) Mehmet Kırlıoğlu 

176.  

9786253851194 

Fransız Dili Eğitimi Alanında Uluslararası Araştırmalar -II 
(International Research in The Field of French Language 
Teaching) Nurten Özçelik 

177.  
9786253851231 

Ekonometri Alanında Uluslararası Araştırmalar -I 
(International Research in The Field of Econometrics) 

Merve Ertok 
Onurlu 

178.  

9786253851316 

Uluslararası Ticaret Alanında Uluslararası Araştırmalar -II  
(International Research in The Field of International 
Trade) 

Metehan 
Ortakarpuz 

179.  
9786253851330 

Reklamcılık Alanında Uluslararası Araştırmalar -I 
(International Research in The Field of Advertising) Arzu Kazaz 

180.  
9786253851354 

Mikro İktisat Alanında Uluslararası Araştırmalar -II 
(International Research in The Field of Microeconomics) Halil Tunca 

181.  

9786253851392 

Bilgisayar Bilimleri ve Mühendisliği Alanında Uluslararası 
Araştırmalar -III (International Research İn The Field of 
Computer Science and Engineering) Fulya Aslay 

182.  

9786253851460 

Nicel Karar Yöntemleri Alanında Uluslararası Araştırmalar 
-II (International Research in The Field of Quantitative 
Decision Methods)  Yusuf Şahin 

183.  
9786253851491 

Üroloji Alanında Uluslararası Araştırmalar -I (International 
Research in The Field of Urology) 

Mehmet Fatih 
Şahin 

184.  

9786253851514 

Fen Bilgisi Eğitimi Alanında Uluslararası Araştırmalar -
III(International Research İn The Field of Science 
Education) Mehmet Küçük 

185.  

9786253851804 

Nicel Karar Yöntemleri Alanında Uluslararası Araştırmalar 
-III  (International Research in The Field of Quantitative 
Decision Methods) Hüseyin Gürbüz 



186.  

9786253852023 

Toprak Bilimi ve Bitki Besleme Alanında Uluslararası 
Araştırmalar -I (International Research in The Field of Soil 
Science and Plant Nutrition Korkmaz Bellitürk 

187.  

9786253852061 

Doğum ve Kadın Hastalıkları Hemşireliği Alanında 
Uluslararası Araştırmalar -II (International Research in 
The Field of Obstetrics and Gynecology Nursing)  Hatice Tetik 

188.  
9786253852078 

Grafik Alanında Uluslararası Araştırmalar -II (International 
Research in The Field of Graphics )  Özlem Uyan 

189.  

9786253852092 

Makine Mühendisliği Alanında Uluslararası Araştırmalar -
II (International Research in The Field of Mechanical 
Engineering) 

Mehmet 
Haskul,Murat Kısa 

190.  

9786253852108 

Elektrik-Elektronik Ve Haberleşme Mühendisliği Alanında 
Uluslararası Araştırmalar -III (International Research in 
The Field of Electrical-Electronics And Communication 
Engineering Rüştü Güntürkün 

191.  

9786253852115 

Güzel Sanatlar - Görsel İletişim Tasarımı Alanında 
Uluslararası Araştırmalar -II (International Research in 
The Field of Visual Communication Design) 

Buşra İncirkuş 
Ulushan 

192.  
9786253852139 

Matematik Alanında Uluslararası Araştırmalar- I 
(International Research in The Field of Mathematics)  Fethiye Müge Sakar 

193.  

9786253852290 

Dünya Dilleri ve Edebiyatları Alanında Uluslararası 
Araştırmalar-IV(International Studies in The Field of 
World Languages and Literatures) Fatime Gül Koçsoy 

194.  
9786253852344 

Arkeoloji Alanında Uluslararası Araştırmalar-
II(International Research in The Field of Archaeology) Seher Selin Özmen 

195.  

9786253852375 

Eğitimde Ölçme ve Değerlendirme Alanında Uluslararası 
Araştırmalar -III (International Research in The Field Of 
Measurement And Evaluation in Education) Murat Polat 

196.  

9786253852443 

26th Annual Cicea International Conference 2025 
“Education And Communication: Being & Becoming 
Citizens in an Interconnected World” Istanbul University, 
Faculty of Communication, Istanbul, Türkiye 12 – 14 June 
2025  Abstract Book 

Nilüfer 
Pembecioğlu 

197.  
9786253852467 

İktisat Tarihi Alanında Uluslararası Araştırmalar -I  
(International Research in The Field of Economic History) Şefik Memiş 

198.  

9786253853419 

Futbol 5.0: Dijitalleşen Futbol Endüstrisi ve Yeni Medya- 
Football 5.0: The Digitalized Football Industry And New 
Media Burak İli 

199.  

9786253853761 

İletişim Çalışmaları Alanında Uluslararası Araştırmalar-V 
(International Research in The Field of Communication 
Studies) 

Elifnur Terzioğlu 
Yurtsal 

200.  

9786253853853 

Yönetim ve Organizasyon Alanında Uluslararası 
Araştırmalar -V (International Research in The Field of 
Management and Organization) Ergün Kara 

201.  
9786253853884 

Matematik Alanında Uluslararası Araştırmalar-II 
(International Research in The Field of Mathematics) Fethiye Müge Sakar 

202.  

9786253853891 

Tekstil ve Moda Tasarımı Alanında Uluslararası 
Araştırmalar-II  (International Research in The Field of 
Textile And Fashion Design) Emine Erdoğan 



203.  

9786253853907 

Çevre Bilimleri Ve Mühendisliği Alanında Uluslararası 
Araştırmalar-I  (International Research in The Field of 
Environmental Sciences and Engineering)  İbrahim Uyanık 

204.  

9786253853914 

Çeviribilim Alanında Uluslararası Araştırmalar -I 
(International Research in The Field of Translation 
Studies) 

Ayşenur İplikçi 
Özden 

205.  

9786253853938 

Eğitim Yönetimi Alanında Uluslararası Araştırmalar -V 
International Research in The Field of Educational 
Administration Süleyman Karataş 

206.  

9786253853969 

Fransız Dili Eğitimi Alanında Uluslararası Araştırmalar -III 
(International Research in The Field of French Language 
Teaching) 

Zühre Yılmaz 
Güngör 

207.  
9786253853976 

Fen Bilgisi Eğitimi Alanında Uluslararası Araştırmalar-IV 
(International Research in The Field of Science Education) Ayfer Mutlu 

208.  
9786253853990 

Makro İktisat Alanında Uluslararası Araştırmalar-IV 
(International Research in The Field of Macroeconomics) Müge Manga 

209.  
9786253854027 

Pazarlama Alanında Uluslararası Araştırmalar-IV 
(International Research in The Field of Marketing) Volkan Temizkan 

210.  
9786253854034 

İstatistik Alanında Uluslararası Araştırmalar-III 
(International Research in The Field of Statistics) Cenker Biçer 

211.  
9786253854041 

Finans Alanında Uluslararası Araştırmalar –IV 
(International Research in The Field of Finance) Aylin Erdoğdu 

212.  
9786253854744 

İletişim ve Eğitim Araştırmaları -2025 Communıcatıon 
And Educatıon Research -2025 

Öcel, Nilüfer 
Pembecioğlu 

213.  
9786253856298 

Halkla İlişkiler Alanında Uluslararası Araştırmalar-IV 
(International Research in The Field of Public Relations) İdil Sayımer 

214.  

9786253856304 

Yeni Türk Edebiyatı Alanında Uluslararası Araştırmalar-I 
(International Research in The Field of New Turkish 
Literature) 

Nazlı Memiş 
Baytimur 

215.  

9786253856311 

Yönetim ve Organizasyon Alanında Uluslararası 
Araştırmalar-VI (International Research in The Field of 
Management and Organization) Ergün Kara 

216.  

9786253856335 

Eğitim Yönetimi Alanında Uluslararası Araştırmalar- VI 
(International Research in The Field of Educational 
Administration) 

Fatma Hümeyra 
Yücel 

217.  
9786253856359 

Makro İktisat Alanında Uluslararası Araştırmalar-V 
(International Research in The Field of Macroeconomics) Müge Manga 

218.  

9786253856380 

İletişim Çalışmaları Alanında Uluslararası Araştırmalar-VI 
(International Research in The Field of Communication 
Studies) 

Elifnur Terzioğlu 
Yurtsal 

219.  
9786253856403 

İnşaat Mühendisliği Alanında Uluslararası Araştırmalar –III 
(International Research in The Field of Civil Engineering) Mahmut Durmaz 

220.  
9786253856434 

Pazarlama Alanında Uluslararası Araştırmalar-V 
(International Research in The Field of Marketing) Tülay Özkan 

221.  
9786253856496 

İstatistik Alanında Uluslararası Araştırmalar-IV 
(International Research in The Field of Statistics) 

Hayrinisa Demirci 
Biçer 

222.  

9786253856502 

Makine Mühendisliği Alanında Uluslararası Araştırmalar-
IV (International Research in The Field of Mechanical 
Engineering) Servet Soygüder 

223.  9786253856540 Toprak Bilimi ve Bitki Besleme Alanında Uluslararası Korkmaz 



Araştırmalar-III (International Research in The Field of Soil 
Science And Plant Nutrition) 

Bellitürk,Mehmet 
Fırat Baran 

224.  

9786253856618 

Yönetim Bilişim Sistemleri Alanında Uluslararası 
Araştırmalar-III (International Research in The Field of 
Management Information Systems) Selma Bulut 

225.  
9786253856700 

Dilbilimi Alanında Uluslararası Araştırmalar-III 
(International Research in The Field of Linguistics) Cansu Gür 

226.  

9786253856731 

Uluslararası Ticaret Alanında Uluslararası Araştırmalar-IV 
(International Research in The Field of International 
Trade) Metin Ketboğa 

227.  

9786253856823 

Teknolojinin Fen Bilgisi Eğitimine Entegrasyonuna Yönelik 
Bilimsel Çalışmalar-I (Scıentıfıc Studıes On The Integratıon 
of Technology Into Scıence Educatıon-Part I) Mehmet Küçük 

228.  

9786253857097 
Global Dynamics in Gastronomy and Tourism: New 
Perspectives and İnterdisciplinary Approaches 

Gülçin Algan 
Özkök,Muhammet 
Erbay 

229.  

9786253857288 

Biyoloji Alanında Uluslararası Araştırmalar-VI: 
Sürdürülebilir Su Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekâ 
Tabanlı Uygulamalara Genel Bakış I 

Selda 
Palabıyık,Duygu 
Odabaş Alver 

230.  

9786253857295 

Selçuk University 4th İnternational Technology and 
İnnovation Student Symposium 27-30 November 2025 
Konya –Abstract Book  

Süleyman 
Neşeli,Hakan 
Terzioğlu,Sema 
Servi 

231.  

9786253857301 

Selçuk University 4th International Technology and 
Innovation Student Symposium 27-30 November 2025 
Konya – Proceeding Book 

Süleyman 
Neşeli,Hakan 
Terzioğlu,Sema 
Servi 

232.  

9786255971500 

Yönetim ve Organizasyon Alanında Uluslararası 
Araştırmalar -III (International Research in The Field of 
Management and Organization) 

Halil Özcan 
Özdemir 

233.  

9786255971531 

Din Eğitimi Alanında Uluslararası Araştırmalar -I 
(International Research in The Field of 
Religious Education) 

Muhammet 
Mustafa Bayraktar 

234.  

9786255971623 

Matematik Eğitimi Alanında Uluslararası Araştırmalar -II 
(International Research in The Field of Mathematics 
Education) Özlem Çeziktürk 

235.  
9786255971630 

İstatistik Alanında Uluslararası Araştırmalar- 
II(International Research in The Field of Statistics) Cenker Biçer 

236.  

9786255971647 

Eğitim Yönetimi Alanında Uluslararası Araştırmalar -III 
International Research in The Field of Educational 
Administration Nesip Demirbilek 

237.  

9786255971678 
Biyoloji Alanında Uluslararası Araştırmalar- II 
(International Research in The Field of Biology) 

Gani Erhan 
Taşar,Özden Canlı 
Taşar 

238.  

9786255971821 

Bilgisayar Bilimleri ve Mühendisliği Alanında Uluslararası 
Araştırmalar -II (International Research in The Field of 
Computer Science and Engineering) Levent Civcik 

239.  

9786255971838 

Gıda Bilimleri ve Mühendisliği Alanında Uluslararası 
Araştırmalar -I  (International Research in The Field of 
Food Science and Engineering) Şeyda Öztürk 

240.  9786255971845 Sosyal Politika Alanında Uluslararası Araştırmalar -III Elif Özlem Özçatal 



(International Research in The Field of Social Polic) 

241.  

9786255971890 

Peyzaj Mimarlığı Alanında Uluslararası Araştırmalar -I 
(International Research in The Field of Landscape 
Architecture Emine Tarakci Eren 

242.  
9786255971913 

Türkçe Eğitimi Alanında Uluslararası Araştırmalar -II( 
International Research in The Field of Turkish Education) Nil Didem Şimşek 

243.  

9786255997227 

’Bilgisayar ve Öğretim Teknolojileri Eğitimi Alanında 
Uluslararası Araştırmalar-I (International Research in The 
Field of Computer Education and Instructional 
Technology) 

Meltem Kurtoğlu 
Erden 

244.  
9786255997562 

An İnvestigation İnto Efl İnstructors’ Possible Language 
Teacher Selves 

Özlem Karaağaç 
Tuna,Cevdet Yılmaz 

245.  

9786255997975 

İletişim Çalışmaları Alanında Uluslararası Araştırmalar  -III 
(International Research in The Field of Communication 
Studies) 

Selman Selim 
Akyüz 

246.  

9786256251014 

Eğitim Programları ve Öğretim Alanında Uluslararası 
Araştırmalar -I (International Research in The Field of 
Curriculum And Instruction ) Kübra Dilek Tankız 

247.  
9786256251137 

Biyoloji Alanında Uluslararası Araştırmalar- I(International 
Research in The Field of Biology) Gani Erhan Taşar 

248.  

9786256251212 

Sosyal Bilgiler Eğitimi Alanında Uluslararası Araştırmalar -I 
(International Research in The Field of Social Studies 
Education) Melek Körükcü 

249.  
9786256251359 

Mikro İktisat Alanında Uluslararası Araştırmalar -I 
(International Research in The Field of Microeconomics) Halil Tunca 

250.  

9786256251922 

Nicel Karar Yöntemleri Alanında Uluslararası Araştırmalar 
-I (International Research in The Field of Quantitative 
Decision Methods) 

Şebnem 
Yücel,Recep Yücel 

251.  

9786256251939 

Gazetecılık ve Medya Çalışmaları Alanında Uluslararası 
Araştırmalar-II International Research in The Field of 
Journalism and Media Studies Erkam Temir 

252.  

9786256251953 

Fransız Dılı Eğıtımı Alanında Uluslararası Araştırmalar- I 
International Research in The Field of French Language 
Teaching Nurten Özçelik 

253.  

9786256251960 

Eğitim Öğretim Teknolojileri Alanında Uluslararası 
Araştırmalar -I (International Research -in The Field of 
Educational / Instructional Technologies) Ebru Albayrak 

254.  

9786256251977 

Eğitimde Ölçme ve Değerlendirme Alanında Uluslararası 
Araştırmalar-I (International Research in The Field of 
Measurement and Evaluation İn Education) Mehmet Şata 

255.  

9786256382206 

Literatürde Mali İllüzyon, Mali- Parasal Anestezi Ve 
Türkiye Ekonomisi Üzerine Bir Model İnşaası (1996- 2022) 
(in Literature, The Fiscal Illusion and The Fiscal- Monetary 
Anesthesia and A Model Building On The Turkish 
Economy (1996-2022) Sara Onur 

256.  
9786256382794 

İşletme ve Ekonomi Alanında Güncel Çalışmalar Current 
Studıes in Busıness and Economy Mehmet Şahin 

257.  

9786256613980 

Selçuk Unıversıty 2nd Internatıonal Technology and 
Innovatıon Student Symposıum 7-10 December 2023 
Konya -Proceeding Book 

Hakan 
Terzioğlu,Süleyman 
Neşeli,Şakir 
Taşdemir 



258.  

9786256613997 

Selçuk Unıversıty 2nd Internatıonal Technology and 
Innovatıon Student Symposıum 7-10 December 2023 
Konya –Abstract Book 

Hakan 
Terzioğlu,Süleyman 
Neşeli,Şakir 
Taşdemir 

259.  

9786258108385 

Viyolonsel Eğitiminde Başparmak Tekniği ile Anadolu 
Ezgileri (Anatolian Music With Thumb Technique in Cello 
Education Taner Topaloğlu 

260.  

9786258108446 

Mimarlık, Planlama Ve Tasarım Alanında Uluslararası 
Araştırmalar,(International Research in Architecture 
Sciences Murat Dal 

261.  

9786057016973 

Türk Dili ve Edebiyatı Araştırmaları: Kültürel Okumalar 
Studıes in Turkısh Language and Lıterature: Cultural 
Readıngs 

Osman Ünlü,Ali 
Fuat Altuntaş 

262.  

9786253855406 

Viyolonsel ve Gitar için Türkü Düzenlemeleri 
(Arrangements of Folk Songs for Cello and Guitar) 
 

Taner Topaloğlu, 
Gökhan Yalçın 

263.  
9786253855482 

L.V.Beethoven Piyano Konçertosu Op.37 No.3 Kadansı 
(Cadenza for L.V.Beethoven’s Piano Concerto) Özgün Coşkuner 

264.  
9786253857677 

 
The Changing Meaning Of Fertility In Dairy Cattle Ed. Mehmet Köse 

265.  

9786253857899 Science To Think, Math To Design, Sports To Live III 

Ed. Tayfun Tutak 

266.  9786258108873 International Research In Engineering Sciences I Ed. Mustafa Altın 

267.  

9786253858087 

From Chalk to Cloud: Rethinking English Language 
Teaching in the Hyperconnected, Fast- 
Paced World of the 21st Century Şenol Deniz 

268.  
9786253858186 

Fundamentals of Ship Physics Mechanics, 
Hydrodynamics, and Propulsion Vahit Çalışır 

269.  
9786253858193 

Applied Maritime Physics Ocean Environment, Structures, 
and Safety Vahit Çalışır 

270.  9786253858575 International Research in the Field of Macroeconomics-I Ed. Müge Manga 

271.  

9786253858650 

Üretim Yönetimi Alanında Uluslararası Araştırmalar-III     
(International Research in the Field of Production 
Management)  Ed. Derya Öztürk 

272.  
9786253858636 

Ekonometri Alanında Uluslararası Araştırmalar-III      
(International Research in the Field of Econometrics)  Ed. Berat Harman 

273.  

9786253858605 

İç Mimarlık Alanında Uluslararası Araştırmalar-VII 
(International Research in the Field of Interior 
Architecture)  

Ed. Gözde Çakır 
Kıasıf 

274.  

9786253858520 

Mimarlık Alanında Uluslararası Araştırmalar-IX 

(International Research in the Field of Architecture) Ed. Gözde Çakır 
Kıasıf 

275.  

9786253858513 

Arkeoloji Alanında Uluslararası Araştırmalar-III 

(International Research in the Field of Archaeology) Ed. Yavuz Selim 
Kaya 

276.  

9786253858483 

Uluslararası Ticaret Alanında Uluslararası Araştırmalar-V 

(International Research in the Field of International 

Trade) 
Ed. Metin Ketboğa 



277.  

9786253858452 

Uluslararası İlişkiler Alanında Uluslararası Araştırmalar-IV 

(International Research in the Field of International 

Relations) 
Ed. Mehmet Alkış 

278.  

9786253858445 

Turizm Alanında Uluslararası Araştırmalar-VII 

(International Research in the Field of Tourism) 

Ed. Ezgi Kırıcı 
Tekeli, Mehmet 
Tekeli 

279.  

9786253858391 

Kamu Yönetimi Alanında Uluslararası Araştırmalar-IV 

(International Research in the Field of Public 

Management) 
Ed. Adnan Karataş 

280.  

9786253858353 

Görsel İletişim Tasarımı Alanında Uluslararası 

Araştırmalar-IV (International Research in the Field of 

Visual Communication Design) Ed. Mahmut Rıfkı 
Ünal 

281.  

9786253858377 

Pazarlama Alanında Uluslararası Araştırmalar-VI 

(International Research in the Field of Marketing) Ed. Hüseyin Fatih 
Atlı 

282.  

9786253858346 

Gıda Bilimleri ve Mühendisliği Alanında Uluslararası 

Araştırmalar-III (International Research in the Field of 

Food Science and Engineering) 
Ed. Ali Soyuçok 

283.  

9786253858254 

Müzik Alanında Uluslararası Araştırmalar-VI (International 

Research in the Field of Music) 
Ed. Sadık Özçelik 

284.  

9786253858315 

Finans Alanında Uluslararası Araştırmalar-VI 

(International Research in the Field of Finance) 
Ed. Cumhur Şahin 

285.  

9786253858308 

İdare Hukuku Alanında Uluslararası Araştırmalar-II 

(International Research in the Field of Administrative 

Law) 
Ed. Özgür Temiz 

286.  

9786253858292 

Deniz ve Gemi Mühendisliği Alanında Uluslararası 

Araştırmalar-III(International Research in the Field of 

Marine and Ship Engineering) Ed. Muhammed 
Emin Başak 

287.  
9786253858285 

International Research in the Field of Management and 
Organization-III Ed. Sabri Şirin 

288.  

9786253858278 

İletişim Çalışmaları Alanında Uluslararası Araştırmalar-

VII(International Research in the Field of Communication 

Studies) Ed. Elifnur 
Terzioğlu Yurtsal 

289.  
9786253858247 

International Research in the Field of English Language 
Teaching-VI 

Ed. Doğan Can 
Akçin 

290.  
9786253858223 

Recherches Internationales en Didactique du Français 
Langue Étrangère-I Ed. Nurten Özçelik 

291.  

9786253858155 

Din Eğitimi Alanında Uluslararası Araştırmalar-III 

(International Research in the Field of Religious 
Ed. Muhammet 
Mustafa Bayraktar 



Education) 

292.  

9786253858148 

Nicel Karar Yöntemleri Alanında Uluslararası 

Araştırmalar-V(International Research in the Field of 

Quantitative Decision Methods) 

Ed. Hüseyin 
Gürbüz, Veysel 
Yılmaz 

293.  
9786253856779 

International Research in the Field of English Language 
Teaching-V Ed. Mehmet Aslan 

294.  
9786054392285 

Teaching Oral English 
Fahrettin Şanal  

295.  
9786054392292 

Learn English Grammar Through Test and Exercices 
Hasan Çakır 

296.  
9786054392681 

Explıcıt and ıncıdental teachıng of  englısh collocatıons 
Ersen Vural 

297.  
9786054392698 

George orwell and his message 
Hasan Çakır 

298.  

9786054392704 

George orwell and his non-fictions the conscience of 

ageneration 
Hasan Çakır 

299.  

9786057557162 

II. International Social and Economic Research Student 

Congress/Full Paper Proceedings Book- 

Savaş Erdoğan, 
Ahmet Ay, Ayşen 
Edirneligil, Hakan 
Acet, Emel Celep 

300.  

9786057557391
5 

Th International Conference on Sustainable Agriculture 

and Environment (ıcsae-5)-Proceeding Book 
Mithat  Direk 

301.  

9786057557407
16 

Th International Jtefs Bbcc Conference Sustainable 

Development,Culture, Education-Proceeding Book Abdulkadir 
Kabadayı 

302.  

9786057557414 

-1st International Human Science Research Congress-

Proceeding Book Abdulkadir 
Kabadayı 

303.  
9786057557506 

Economic Growth 
Gökhan Karhan 

304.  

9786057557896 
Career Management in the Age Of Industry 4.0  

Zuhal Gök Demir, 
Mehmet Özer 
Demir 

305.  

9786057557902 
Career Management in the Age Of Industry 4.0  

Mehmet Özer 
Demir,Zuhal Gök 
Demir 

306.  
9786057786128 

El Muhtasar Fin Nahv 
Rıfat Işık 

307.  
9786057786135 

He Foundations In Rhodes And Kos 
Mustafa Kaymakçı 

308.  

9786059831956 

3. rd ınternational Conference On Sustainable 

Agriculture And Environment-Proceedings Book 
Mitat Direk 

309.  
9786257915182 

Recent Advances in Contest Theory 
Mustafa Yıldırım 

310.  

9786253857172 

Uluslararası İlişkiler Alanında Uluslararası Araştırmalar-III 

(International Research in the Field of International Ed. Mehmet Alkış 
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Relations) 

311.  
9786253857158 

Turizm Alanında Uluslararası Araştırmalar-VI 
(International Research in the Field of Tourism) 

Ed. Songül Düz 
Özer 

312.  

9786253857103 

Dünya Dilleri ve Edebiyatları Alanında Uluslararası 
Araştırmalar-VI (International Studies in the Field of 
World Languages and Literatures) Ed. Sudan Altun 

313.  

9786253856489 

İç Mimarlık Alanında Uluslararası Araştırmalar-VI 
(International Research in the Field of Interior 
Architecture) 

 
Ed. Gözde Çakır 
Kıasıf 

314.  

9786253857110 

Uluslararası İktisat Alanında Uluslararası Araştırmalar-IV 
(International Research in the Field of International 
Economics) 

Ed. Muhammet 
Yunus Şişman 

315.  

9786253857257 

Eğitim Programları ve Öğretim Alanında Uluslararası 
Araştırmalar-V (International Research in the Field of 
Curriculum and Instruction) 

Ed. Ayşenur 
Kuloğlu 

316.  

9786253857271 

Bilgisayar Bilimleri ve Mühendisliği Alanında Uluslararası 
Araştırmalar-V (International Research in the Field of 
Computer Science and Engineering) Ed. Fulya Aslay 


