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OZET

Calisanlarinin is giivencesizligi algisinin yiiksek oldugu isletmelerin is
performansinin diismesi beklenen bir durumdur. Is giivencesizligi yasayan
calisanlarin stres diizeyleri artarken hayat kaliteleri de olumsuz
etkilenecektir. Ayrica is giivencesizligi ve stres yasayan calisanlarin
isletmelerine olan duygusal baglilig1 da azalacaktir. Bu aragtirmanin amaci,
otel calisanlarinin is giivencesizligi, is stresi ve duygusal baglilik algilari
arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Bu kapsamda Antalya/Side ve
Erzurum/Palanddken bolgelerinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlart
aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle 240
calisgandan anket teknigiyle veri toplanmistir. Elde edilen verilerin
analizinde tanimlayici istatistiklerin yan1 sira korelasyon analizi
kullanilmigtir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda is giivencesizligiyle
1s stresi arasinda pozitif, is glivencesizligiyle duygusal baglilik arasinda
negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica is stresiyle duygusal baglilik
arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is giivencesizligi, is stresi, duygusal baglilik, otel
calisanlari.

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP OF PERCEIVED JOB
INSECURITY,JOB STRESSAND EMOTIONAL COMMITMENT
INHOTEL BUSINESSES

ABSTRACT

It is expected that job performance will decrease in enterprises where job
insecurity perception is high. While the stress levels of employees
experiencing job insecurity will increase, their quality of life will also be
adversely affected. Moreover, the emotional commitment of employees
who experience job insecurity and stress will lessen. The am of this
research is to determine the relationships between job insecurity
perception, job stress, and emotional commitment of hotel employees. In
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this context, employees of 4 and 5 star hotels in Antalya/Side and
Erzurum/Palanddken regions constitute the research universe. Data was
collected from 240 employees using the survey technique with a
convenience sampling method. In the analysis of the data, correlation
analysis was used as well as descriptive statistics. As a result of the
correlation analysis, it was detected that there is a positive relationship
between job insecurity and job stress and a negative relationship between
job insecurity and emotional commitment. In addition, a negative
relationship was found between job stress and emotional commitment.
Keywords. Job insecurity, job stress, emotional commitment, hotel
employees.

1. GIRIS

Issizligin ve is bulmada yasanan zorlugun her gecen giin artmasi
nedeniyle mevcut ¢alisma hayatindaki kisiler i¢in is hayatinin devamliligi
onemli hale gelmistir. Isin devamlilig1 noktasinda yasanan belirsizlik ve isi
kaybetme korkusu, ¢alisanlarin is giivencesizligi algisinin artmasina neden
olmaktadir (Zengin ve Boran, 2019). Bu baglamda turizm sektoriiniin
maruz kalacagi belirsiz olaylar, krizler ve farkli sebeplerden dolay1
yasanilabilecek olumsuz durumlar, calisanlarin is giivencesizligi algisini
degistirebilir.

Her ne kadar otelcilik baglaminda isgiiciine olan baglilik yogun olsa da
talepte yasanabilecek dalgalanma sonucunda isletmelerin maliyet tasarrufu
noktasinda ilk olarak yaptig1 uygulamalarin basinda isten personel ¢ikarma
gelmektedir. Ayrica ¢ogunlukla sektordeki istthdam  yapisinin
gecici/mevsimlik olmasi da ise ve isletmeye olan giivenceyi azaltmaktadir.

Bu arastirma, otel ¢alisanlarinin algiladiklar is giivencesizligi, is stresi
ve duygusal bagliliklar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
yapilmustir. Is giivencesizligi algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin stres seviyesi
yiilksek duygusal baglilhigi diisiik olmaktadir. Duygusal baghiligin
disiikliigii calisanlarin yonetime katilma ve amaclar gergeklestirmede
isteksizlik yasamasi, ise devamsizlik yapmasi ve isten ayrilma niyetini
yiikseltebilmektedir (Syafitri ve digerleri, 2022). Otomasyonun az, bireysel
is performansinin 6nemli oldugu otel isletmelerinde yasanabilecek
olumsuzluklara tedbir alinmasi manasinda arastirmanin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica otel isletmelerinde ilgili degiskenleri bir arada
inceleyecek olmasit baglaminda turizm alanina katki saglamaya
calisilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Is giivencesizliginin bireysel refah, orgiitsel tutum ve davramslar
iizerinde olumsuz bir etkisi vardir. Radikal ekonomik degisikliklerin bir
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sonucu olarak karsilasilan bir durumdur. Is giivencesizligi veya issizlik
tehdidi olarak literatiirde cesitli sekillerde tanimlanmistir. Cogunlukla
istenen ig siirekliligini korumak i¢in caresizlik duygularini ifade eden bir
kavramdir (De Witte, 2005). Stresin ise, birey tizerinde etkili olan ve
davraniglarini, is verimini ve iligkilerini etkileyen bir kavram oldugu,
kendiliginden ve durduk yere olugsmayan bireyin bulundugu ¢evrede olusan
degisimlerden etkilenmesiyle ortaya c¢ikan bir kavram oldugu
belirtilmektedir (Eren, 2012). Arastirmanin son degiskeni olan duygusal
bagliligi Allen ve Meyer (1990) calisanlarin oOrgiite duygusal yonden
bagliligini, orgiitsel 6zdeslesmesini, orgiitte caligmaktan hoslanmasini ve
orglite katilimini ifade eden bir yaklagim olarak belirtmektedir.

Turizm sektoriinde is glivencesizligi konusunda yapilmis arastirmalarda
is glivencesizligi, isten ayrilma niyetiyle pozitif (Karacaoglu, 2015), is
2014) is performansini negatif (Vo-Thanh ve digerleri, 2021), orgiitsel
baglilig: negatif ve isten ayrilma niyetini pozitif etkileyen (Ozdemir Giizel
ve Ergen, 2022), ise devamsizlik, ise ge¢ kalma, isten erken ayrilma
niyetini ve yesil olmayan davranislar1 koriikkleyen bir tehdit olarak ele
alinmigtir (Karatepe ve digerleri, 2020). Ayrica Deveci (2017) turizm
alaninda stresle 1ilgili c¢aligmalar1 inceledigi arastirma sonucunda is
giivensizliginin stres lizerinde etkili faktorlerden oldugunu belirtmektedir.

Etyemez ve Aslan (2018) tarafindan is giivencesizliginin iste var
olamama ve kaygi diizeyi ilizerinde olumlu etkisi oldugu belirtilmistir.
Benzer bir ¢alismada turizm sektoriiniin kirilgan bir yapiya sahip ve krize
acik olmas1 nedeniyle calisanlarin is giivencesizligine agik bir hale geldigi
ve gelecek kaygisi yasadigi belirtilmektedir (Tellioglu, 2021). Ayrica is
giivencesizliginin is yasam kalitesi iizerinde negatif etkisinin oldugu
Dalgic (2020) tarafindan yapilan calisma sonucunda ortaya g¢ikmuistir.
Potansiyel turizm c¢alisan1 olmasi beklenen turizm Ogrencilerinin 1is
glivencesizligi algisina iliskin yapilan baska bir arastirmada, algilanan is
giivencesizliginin turizm sektorii algisin1 negatif etkiledigi sonucuna
ulasilmistir  (Akpulat, 2020). Is giivencesizligi yasayan calisanlarin
belirsizlikten &tiirli maruz kaldiklar asirt stres diizeyi, ¢alisanlarin sagligini
da bozabilmektedir (Kiigiikoglu ve Adigiizel, 2019). Ayrica stres
calisanlar1 sadece bireysel anlamda etkilememektedir. Is hayatinda da etkili
olan stresin orgiitsel sonuglarindan bazilari ise devamsizlik, is giicii devrini
artmasi, performans diistikligii ve ise yabancilasmadir (Uyanik, 2022).

[s stresinin duygusal baglilikla iliskisini ortaya koyan arastirmalardaiki
degiskenin arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmektedir. Ornegin Uzun
veYigit (2011) tarafindan yapilan arastirmada otel yoneticilerinin orgiitsel
stres diizeyi ile duygusal baglilik arasinda negatif bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Akpulat ve digerleri (2016) turizm isletmelerinde
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caligsanlarin stres diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda negatif bir iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Serinikli (2019) tarafindan otel ¢alisanlarina
yonelik yapilan arastirma sonucunda calisanlarin stres diizeyi ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda negatif bir iligski oldugu belirtilmistir. S6nmez (2021)
tarafindan yapilan arastirma sonucunda turist rehberlerinin orgiitsel stres
diizeyleri ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda negatif bir iliski oldugu
belirtilmistir.

Ozetle yapilan arastirmalar dogrultusunda is giivencesizligi, stres diizeyi
ve duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligkinin varligindan
bahsedilebilir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Calisanlarin algiladiklar is gilivencesizligi ile is stresi arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H2: Calisanlarin algiladiklart is giivencesizligi ile duygusal baglilik
arasinda anlamli ve negatif bir iligki vardir.

Hs:  Calisanlarin algiladiklar is stresi ile duygusal baglilik arasinda
anlamli ve negatif bir iligki vardir.

3. YONTEM

Iliskisel tarama modelinde yapilan bu arastirma, otel calisanlarinin
algiladigy is giivencesizligi, is stresi ve duygusal bagliliklar1 arasindaki
iligkilerin tespit edilmesini amaglamaktadir. Arastirma amacina uygun
olarak Antalya/Side ve Erzurum/Palanddken bolgelerinde bulunan 4 ve 5
yildizli otellerde c¢alisanlar evren olarak belirlenmistir. Veri toplama
yontemi olarak anket kullanilmigtir.

Veri toplamada kullanilan anket formu 4 béliimden olusmaktadir. ilk
boliimde ¢alisanlarin kisisel o6zelliklerine yonelik dokuz soru, ikinci
boliimde is giivencesizligi algisin1 6lgmeye yonelik alti, liglincli boliimde
is stresini 6l¢gmeye yonelik yedi ve son boliimde duygusal bagliligi 6lgmeye
yonelik alti ifade bulunmaktadir. Bu ifadeleri katilimcilar 1 Hig
Katilmiyorum — 5 Tamamen Katiliyorum seklinde yanitlamuslardir. Is
giivencesizligi 6lcegi Probst (1998) (aktaran Onder ve Wasti, 2002)
tarafindan gelistirilmis, Onder ve Wasti (2002) tarafindan gecerliligi test
edilmis, is glivencesizligi algisim1 6lgmek amaciyla Karacaoglu (2015) ve
Akpulat (2020) tarafindan kullanilmistir. Is stresi ifadeleri icin Parasuman
(1977) tarafindan gelistirilen (aktaran Sosik ve Goldshalk, 2000) Sosik ve
Goldshalk (2000) ve Erdilek Karabay (2015) tarafindan da kullanilan
Olgekten yararlanilmistir. Duygusal baglilik ifadeleri i¢cin Meyer ve Allen
(1997) tarafindan gelistirilmis, (aktaran Sahin, 2007), Sahin (2007) ve
Yildiz (2017) tarafindan kullanilan orgiitsel baglhilik 6lgeginin duygusal
baglilik boyutu kullanilmistir.

Aragtirmanin verilerinin toplanmasinda zaman, maliyet ve g¢esitli
zorluklardan dolay1 evrenden 6rneklem alma yoluna gidilmistir. 2022 yili
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Nisan ayinda kolayda orneklem yontemiyle 240 calisana yiiz yiize ve
cevrimigi anket uygulamasi yapilmistir. Karasar (2012) sosyal bilimlerde
100°’den asagi olmayan orneklem sayisinin temsilde yararli olacagini
belirtmistir. Ayrica ¢cok degiskenli aragtirmalarda ornek biiyiikligliniin
degisken sayisinin 10 kat1 veya daha fazla olmasi tavsiye edilmektedir
(Roscoe, 1975’den aktaran Ural ve Kilig, 2018). Arastirmada ulasilan
orneklemin evreni temsili konusunda yeterli oldugu diisiiniilmektedir.
Basiklik ve carpiklik katsayilarinin -1 ile +1 arasinda olmast nedeniyle
verilerin normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir (Ak, 2010). Veri
analizinde frekans analizi, tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizden
faydalanilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Demografik Bulgular

Tablo 1’de arasgtirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine yer
verilmistir. Buna goére arastirmaya katilan otel calisanlarinin % 54,2’si
erkek, % 45,8’1 kadinlardan olugmaktadir. Yas dagilimlarina bakildiginda
cogunlugun 18-29 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%78,8’1 bekar calisanlardan olusmaktadir. Egitim diizeyi agisindan
degerlendirildiginde calisanlarin 58,7’sinin {iniversite mezunu oldugu

anlasilmaktadir.
Tablo 1. Demografik Bulgular

Cinsiyet n % Turizm Egitimi n %
Kadin 110 45,8 Evet 96 40
Erkek 130 54,2 Hayir 144 60
Yas n % Gorev/Pozisyon n %
18-29 166 69,2  Calisan 214 89,2
30 ve tizeri 74 30,8 YOnetici 26 10,8
Medeni Durum n % Calisilan Boliim n %
Bekar 189 78,8 Onbiiro 22 9,2
Evli 51 21,2 Kat Hizmetleri 28 11,6
Maas Durumu n %  Yiye. Ice. Servisi 50 20,8
Asgari Ucret 105 43,8 Mutfak 52 21,7
Asgari Ucretin 135 56,2 idari Birimler

tizerinde + 88 36,7
Egitim Durumu n % Otel Tiirii n %
[kogretim 29 12,1 4 y1ldizl1 otel 63 26,3
Lise 70 29,2 5 yildizli otel 177 73,7
Onlisans 61 254  Otelin Yeri n %
Lisans ve tizeri 80 333 Antalya 112 46,7
Toplam 240 100 Erzurum 128 53,3

Toplam 240 100
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Calisanlarin %60’ 1min turizmle ilgili egitim almadiklar1 goriilmektedir.
Caligilan bolim acisindan degerlendirildiginde ¢alisanlarin = %9,2’si
onbliro, %11,6’s1 kat hizmetleri, % 20,81 yiyecek igecek servisi, % 21,7’si
mutfak ve %36,7’si idari birimlerde ¢alismaktadir. Calisanlarin %53,3’1
Erzurum Palandoken’deki otellerde, % 46,7’si Antalya Side’deki otellerde
calismaktadir.

4.2. s Giivencesizligi, Is Stresi ve Duygusal Baghhga iliskin Bulgular

Tablo 2’de otel ¢alisanlarinin algiladiklari is glivencesizligi, is stresi ve
duygusal bagliliklarina iligkin ortalama diizeyleri, giivenilirlik ve
korelasyon analizi bulgular1 verilmistir. Buna gore calisanlarin is
giivencesizligi ortalamasina bakildiginda (x=3,12) oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin is stresi algilar1 ortalama diizeyinin is giivencesizligine gore
yiikseldigi goriilmektedir (¥=3,40). Son olarak c¢alisanlarin duygusal
baghlik seviyesinin diisiik oldugu (¥=2,69) belirtilebilir. Olgeklerin
glivenilirliklerine bakildiginda is giivencesizligi 6lgeginin  oldukga
giivenilir, is stresi 6l¢geginin yliksek derecede giivenilir ve duygusal baglilik
olceginin ise diigiik giivenilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Giivenilirlik
araliklarinin  degerlendirilmesinde Kayis (2010) tarafindan belirtilen
araliklar referans alinmustir.

Tablo 2. is Giivencesizligi, is Stresi ve Duygusal Baghhga iliskin Ortalama,
Giivenilirlik ve Korelasyon Analizi Bulgular: (n=240)

Degigkenler o X S.S. 1 2 3
1 15 Giivencesizligi* 0,696 3,12 0,87
2 s Stresi 0,868 3,40 1,04 0,384** -
3 Duygusal Baghlik* 0,529 2,69 0,69 -0,264** -0,494**

*Olgeklerdeki ters ifadelere yeniden kodlama yapilmistir. **p<0,01.

Korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda is gilivencesizligi ile is
stresi arasinda pozitif ve orta diizey bir iliskinin varli§indan bahsedilebilir
(r=0,384, p=0,000). s giivencesizligi ile calisanlarin duygusal bagliliklari
arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir (r=-
0,264, p=0,000). Son olarak is stresi ile duygusal baglilik arasinda negatif
ve orta diizey iliskinin varligindan bahsedilebilir (r=-0,494, p=0,000).
Pearson korelasyon katsayisinin degerlendirilmesinde Cohen (1992)
tarafindan belirtilen araliklar referans alinmistir. Bu Sonuglardan hareketle
Ha1, H2 ve Hzhipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ve rekabet diizeyinin artmasi isletmeleri sosyal ve
ekonomik agidan zorlamakta, bu baglamda isletmeler kiiclilme, yeniden
yapilanma, esnek calisma, dis kaynak kullanma gibi uygulamalara
gitmektedir. Bu durumun sonucunda isletmelerle ¢alisanlar arasinda olan
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psikolojik s6zlesme varligini yitirmis, temel is giicii disinda ¢alisanlarin is
giivencesi garantisi ortadan kalkmistir. Yasanan belirsizlik, kriz, ekonomik
durgunluk, artan issizlik, performans baskisi gibi unsurlar bireyin isini
kaybetme riskini arttirmistir. Bu durum is giivencesizligi konusunun ele
almmasini gerektirmistir (Cakir, 2007; Digm ve Unsar, 2010). Ayrica
gecici bir iste ¢calisanlarin isleriyle ilgili siirekli bir belirsizlik yasadig1 ve
belirsizligin is glivencesizligi duygusunun olusmasinda kilit role sahip
oldugu belirtilmektedir (Vujicic ve digerleri, 2014). Bu olumsuz
durumlarin en fazla yasandigi ve etkiledigi sektorlerin basinda turizm
sektorii gelmektedir. Calisanlarin aniden ve beklenmedik bir sekilde issiz
kalmasinin yasattig1 psikolojinin disinda, her an issiz kalabilme kaygisini
yasayan kisilerin hayat1 tim manasiyla olumsuz etkilenecektir (Yiice-Selvi
ve Stimer, 2018).

Bu arastirmada otel ¢alisanlarinin algiladiklari is giivencesizligi, is stresi
ve duygusal baglilik diizeyleri ve aralarindaki iligkinin varligi ele
almmistir. Katilimeilarin is giivencesizligi algisinin orta diizeyde oldugu
belirtilebilir. Algilanan is giivencesizligi ortalama diizeyinin Karacaoglu
(2015), Etyemez ve Aslan (2018), Akpulat (2020) calismalariyla benzer
sonuclar gosterdigi gdzlenmistir. Ayni sekilde algilanan is stresi diizeyinin
orta seviyede oldugu sdylenebilir. Bu sonu¢ Sénmez’in (2019) calismasiyla
ortismektedir. Turizm sektdr olarak calisanlarin misteriyle yliz yiize
iletisimin yogun oldugu ve dogrudan emege dayali bir sektordiir. Bu
iligkiyi etkileyen Onemli degiskenlerden birisi c¢alisanlarin ~ stres
seviyeleridir. Stresle bas edilemediginde oOrgiitsel bagliligin azalmasi
muhtemeldir (Sahin, 2014). Son olarak katilimcilarin isletmelerine diisiik
diizeyde duygusal bagliliklar1 oldugu goriilmektedir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler degerlendirildiginde, is
giivencesizliginin is stresiyle pozitif, duygusal baglilikla negatif iligkisi
oldugu, is stresiyle duygusal baglilik arasinda negatif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismanin bulgular literatiirdeki pek ¢ok calismayla
ortiismektedir. Ungiiren ve Arslan (2022) is giivencesizligiyle stres
arasinda pozitif iliski oldugunu tespit etmislerdir. Is giivencesizligi ve
duygusal baglilik arasinda Unsal-Akbiyik ve digerleri, (2012) ve Syafitri
ve digerleri (2022) tarafindan negatif iliski oldugu bélirtilmistir.
Arastirmanin son bulgusu olan is stresiyle duygusal baglilik arasinda
negatif iligki olduguna iliskin sonug literatiirdeki bir¢ok ¢aligma tarafindan
desteklenmektedir (Uzun ve Yigit, 2011; Serinikli, 2019).

Is giivencesizligi algis1 orgiitsel olarak pek ¢ok ¢iktiyr olumsuz
etkileyecektir. Calisanlarin algiladigi is giivencesizligi sonucunda tepki
gelistirmess normal  bir durumdur (Giinalan, 2019). Arastirma
sonuglarindan hareketle otel yoneticilerine yonelik bazi Oneriler
sunulabilir. Ornegin ¢alisanlarin is ve kariyerlerine faydasi olacak sekilde
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gelistirilmesi is glivencesizliginin olumsuz sonuglarini azaltmak igin
kullanilabilir.  Caliskan ve Ozkog¢ (2020) calisanlarin kariyerlerinin
desteklenmesinin istihdam algisinin giiglenmesini saglayacagini, bu yolla
is giivencesizligi algisini diigiirecegini belirtmistir.

Is giivencesizligi algisinin nedenlerinden birisi de is gdren devir hizinin
yiiksekligidir. Turizmin isgéren devir hizinin yiiksek oldugu bir sektor
olmast ve bu durumun calisanin kendisinden veya isletmeden
kaynaklanabilecegi unutulmamalidir (Unur ve digerleri, 2019). Polat ve
Giirbiiz (2020) is glivencesizliginin azaltmasinda yasal diizenlemelerin
etkili oldugunu ancak isletmelerde iletisim kanallarinin agik hale
getirilmesi ve oOrgiitsel adaletin saglanmasmin da bu silirece katki
saglayacagini belirtmistir. Iyi bir rgiit ici iletisim ve adil bir is ortami
orgiitsel stres seviyesini azaltirken, duygusal bagliligi da arttirabilir.
Ayrica Orgiitsel stresi azaltict uygulamalar igletmelere Onerilebilir
(Sonmez, 2019). Duygusal baglilig1 arttiric1 uygulamalardan yararlanmak
yine bu kapsamda onerilebilir.

Otel isletmelerinde bireysel is performansinin ve verimliligin 6nemli
olmasi1 nedeniyle is stresini yiikselten ve duygusal bagliligi disiiren
unsurlarin ortadan kaldirilmasi son derece 6nemlidir (Serinikli, 2019; Kara
ve Ozdemir, 2020). Ayrica Akpulat (2020) turizm sektdriinde miisteri
memnuniyetinin dncelikli olarak calisana bagli oldugunu belirtmistir. Is
giivencesine sahip, stres diizeyi diisiik ve duygusal baglilig1 yiiksek olan
calisanlarmn  is  memnuniyetleri de yiiksek olacaktir. Calisan
memnuniyetinin  saglanmast memnun misterileri de beraberinde
getirecektir.

Arastirmanin kisitlaria gelindiginde, ilk kisit aragtirmanin sadece iki
bolgeyi, 240 calisan1 kapsamasidir. Arastirma sorusunun nicel yontemlerle
coziimlenmesine gidilmistir. Ele alinan konularin farkli sonuglar
olabilecegi unutulmamali ve gelecekteki arastirmada konu daha
derinlemesine ve karma yontemlerle incelenmelidir.
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