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ONSOZ

Her kongre gibi temelde ilgili alanda ¢alisan bilim insanlarinin bir araya gelmesi, yiiriitiilen
bilimsel c¢alismalarin paylasilmasi, karsilikli goriis aligverisinde bulunulmasi, ortak
isbirliklerinin dogmasina bir zemin olusturmak amacini giiden Orgiitsel Davranis Kongreleri
buna ek olarak, bu alanda bilim insanlarinin yetigmesine katki saglamak ve yiirtitiilen bilimsel
calismalarin niteliginin artirilmasina destek olacak ortamlar1 yaratmak gibi bir misyon da
istlenmekte ve boyle bir islevi de yerine getirmektedir.

Bu amac¢ dogrultusunda Cumbhuriyetimizin kurulusunun 100. yilina denk gelen bu 6zel
zamanda, Yalova Universitesi ev sahipliginde diizenlenen 10. Orgiitsel Davranis Kongresi ilk
giinii ¢alistay programi olmak iizere 4 giinliik bir bilimsel etkinlik olarak gerceklesmistir.
Calistay programi birbirinden degerli hocalarimizin yer aldig1 yontem sunumlarinin yani sira,
ilk kez bu kongrede gerceklestirilen “arastirma Onerisi geri bildirimleri” oturumu igermistir.
Daha o6nceden yapilan ¢agriya istinaden gonderilen 5 arastirma Onerisi hocalarimizdan geri
bildirim almustir.

10. Orgiitsel Davranis Kongresine toplam 79 iiniversiteden 207 yazarm yer aldig1 102 ¢alisma
gelmis, titizlikle yiiriitiilen kor hakem siireci sonunda 62 tanesi, yaklasik % 61 kabul orani ile
kongrede sunulmak iizere kabul edilmistir. Kisisel sebeplerle geri ¢ekilen 3 calisma olmus ve
59 bildiri, 2-3 Kasim giinlerinde 20 oturumda yazarlar1 tarafindan sunulmustur. Daha 6nceki
kongre kabul oranlarina gére diisiik diizeyde kabul oranma sahip olan 10. Orgiitsel Davranis
Kongresinde daha az sayida ¢alisma, daha fazla sunum ve tartigma siirelerine sahip olabilmistir.
4 giin sliren kongreye 69 {iniversiteden yaklasik 200 kisi katilmistir. Daha 6nceki kongrelere
oranla daha az sayida bildiri gelmis olmasi ve katilimc1 sayisinin da goreceli olarak daha az
olmasinin bir nedeninin, 6 Subat 2023’te yasanan deprem felaketi nedeniyle ertelenerek
2023’iin Eyliil ayinm sonunda yapilan Ulusal Y6netim ve Organizasyon Kongresi olabilecegi

diistiniilmektedir.
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Alanin 6nemli kongrelerinden biri olan Orgiitse]l Davranis Kongresinin 10’uncusuna ev
sahipligi yapabilmemizi olanakli kilan 6ncelikle Kongre Danisma Kuruluna, geceyi giindiiziine
katarak aylarca ¢aligan Kongre Yiiriitme Kurulu {iyelerine, bildiri degerlendirme siirecine katk1
saglayan hakemlerimize, sponsorlarimiza, bizimle fedakarca calisan Ogrencilerimize ve
kongremize bildirili ya da bildirisiz katilim saglayarak bu organizasyonu bir bilim senligine
dontistiiren tiim katilimcilarimiza tesekkiir ederim. Ayrica ¢alistay ve agilis oturumlarinda bilgi
ve deneyimlerini bizimle paylasarak kongrenin bilimsel ¢aligmalarin niteligini artiracak ve
bilim insanlarinin  yetismesine olanak saglayacak ortamlar1 yaratma amacimni
gerceklestirmemize onemli katkilar saglayan degerli hocalarim Prof. Dr. A. Selami SARGUT,
Prof. Dr. S. Arzu WASTI, Prof. Dr. Bilgin TAK MEYDAN ve Prof. Dr. Hakki Okan
YELOGLU’na siikranlarimi sunarim.

Saygilarimla
Prof. Dr. Senay YURUR

Kongre Donem Baskani

Vi
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ALGILANAN YONETICi DESTEGININ CALISAN
YARATICILIGINA ETKIiSINDE iS TATMINININ ARACI ROLU

Dog¢. Dr. Murat BAS
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Ars. Gor. Dr. Goknur ERSARI
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Ozet

Bu arastirmanin amaci algilanan yonetici desteginin ¢alisan yaraticiligina etkisinde is tatminin
araci roliinii incelemektir. Bu amacla, Nevsehir Organize Sanayide calisan 287 kisiye anket
uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda, algilanan yonetici desteginin ¢alisan yaraticiligini
pozitif bir etkisi bulunmus ve bu etkide is tatminin araci rol oynadigi tespit edilmistir.
Arastrmada elde edilen sonuglar ile sektor sahiplerine ve yoOneticilere tavsiyelerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Yonetici Destegi, Calisan Yaraticiligi, is Tatmini

1. Giris

Giliniimiiziin rekabetci is cevresinde ¢alisan yaraticiligi, rekabet avantaji elde etmek icin kritik
oneme sahiptir. Orgiitler calisan yaraticiigmin bir rekabet avantaji kaynagi oldugunu
bilmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin yaraticilig1 6rgiitsel performansi artirmakta ve yeni siiregleri,
teknikleri veya iiriinleri arastrmasina olanak saglamaktadir (Akgiindiiz vd.2018). Orgiitler
teknolojik degisimler veya yoOnetim yapist ile ilgili sorunlar yasadiginda, calisanlarin
goriislerine basvurabilirler. Ancak calisanlar, fikirlerinin ciddiye alinmayacagindan veya koti
diisliniilmiis bir fikrin kariyer ilerlemelerine engel olabileceginden endise duyduklarinda,
fikirleriyle katkida bulunmaktan cekinirler (Ibrahim vd. 2016). Buna karsin yoneticiler
calisanlarin yaratic1 fikirlerini destekledikleri zaman orgiit icinde olumlu bir atmosfer
olusacaktir. Orgiit i¢in ok dnemli olan galisan yaraticiligi birgok faktdrden etkilenmektedir. En
onemli faktorlerden birisi g¢alisanlarin duygular1 ve c¢aligma ortamlarindan duyduklari
memnuniyettir. Is ortamindan memnun olan calisanin yaraticilik seviyesi de olumlu yonde

etkilenecektir (Varigh ve Bayar 2023).
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Bu ¢aligmada, yaraticiliga yonelik algilanan yonetici desteginin ¢aliganlarin yaraticiligina nasil
katki sagladigi ve bu iliskide is tatminin aract rol istlenip istlenmedigi arastirilmistir.
Yaraticiliga iliskin Onceki teori ve arastirmalar, yaraticilifa yonelik yonetici destegin,
calisanlarin dikkatini yaratici faaliyetlere yonlendirdigini ve onlar1 yaratict olmaya tesvik
ettigini One stirmiistlir (Zhang, Jian ve Yuan 2022; Ibrahim vd. 2016). Ayrica ¢alisanin algiladigi
yonetici destegi is tatminin de artmasini saglayacaktir (Varish ve Bayar, 2023). Hem algilanan
yonetici desteginin hem de is tatmininin c¢alisan yaraticiligi {iizerinde etkili olmasi

beklenmektedir.

Literatiir incelendiginde yonetici destegi ve ¢alisan yaraticilig1 arasindaki iliskide is tatminini
araci roliinii inceleyen ¢alismaya rastlanmamustir. Bu calisma algilanan yOnetici destegi ve
calisan yaraticilig1 arasindaki iliskide is tatminin araci roliiniin olup olmadigini belirlemeyi
amacglamistir. Algilanan yonetici destegi ile c¢alisan yaraticiligr arasindaki iliski oldukga
onemlidir. Ciinkli ¢alisanlarin orgiit icerisindeki deneyimleri ve motivasyonlar1 yaraticilik
iizerinde etkili olabilir. Sonug olarak, algilanan yonetici destegi, is tatmini ve ¢alisan yaraticiligi
arasindaki iliskide is tatmininin araci rolii, bu faktorler arasindaki etkilesimi ve baglantiy1
aciklamada oOnemlidir. Is tatmini, ¢alisanlarm motivasyonunu ve duygusal durumunu
etkilerken, algilanan yonetici destegi de bu siiregte Oonemli bir rol oynayabilir, boylece

calisanlarin yaraticiligi artabilir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Algilanan Yonetici Destegi

Algilanan yonetici destegi, calisanin "yoneticim benim katkilarima deger verir ve benim
tyiligimi diisiintir" yoniindeki duygularmi kapsar. Sosyal de§isim teorisine gore, ¢alisanlar
orgiit icinde destek gordiiklerini algilarlarsa orglit i¢inde olumlu tutum ve davranis sergiler ve
orgiite olan katkilarini artirmaya ¢aligirlar (Jeong ve Kim, 2022). Ydnetici destegi calisanlarin
yoneticilerinin kendilerine ve yaptiklar1 ise deger vermeleri hakkindaki genel inancini ifade
eder. Yoneticileri tarafindan desteklendigini algilayan bireylerin hem mutlu olduklari hem de
isyerinde faydali davranislar sergiledikleri ortaya ¢ikmistir (Morgiil ve Findikli: 2022). Ayrica
calisanlar yoneticilerinin davraniglarini orgiitleri tarafindan yapildigini kabul ederler. Bu
baglamda yoneticinin kendilerine yaptiklar1 hatalar1 orgiitlerin yaptig1 hata gibi algilarlar.
Y oneticileri tarafindan gordiikleri destekleri de orgiitlerinin kendilerine yaptiklari destek olarak

kabul etmektedirler (Hiisna ve Filizoz, 2021).
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2.2. Calsan Yaraticihgi: Amerikali psikolog J.P. Guilford'un yaraticilik kavramimi ilk kez

1950'de ortaya atmustir. O zamandan bu yana konu iizerinde genis ¢apta ¢calisma yapilmasina

ragmen, halen iizerinde anlasilmis net bir yaraticilik tanim1 yoktur. Guilford (1950) yaraticiligi

bir kisilik 6zelligi olarak ele almis ve onu her bireyin benzersiz ve ayricalikli yaratici yetenegi

olarak tanimlamistir (Du vd. 2021: 452). Calisan yaraticiliginin kokeni, yaraticiligin hem

bireylerin hem de c¢evrelerinin {irtinii oldugunu agiklayan Durumsal Etkilesim Teorisine

(Woodman, Sawyer ve Griffin, 1993) dayanmaktadir (Amabile vd., 2005). Yaraticilik yeni

fikirlerin tretilmesi ile ilgili bir kavramdir (Lee vd. 2020). Calisan yaraticiligi, bireyin orgiit

icinde deger goren yeni fikirler tiretmesidir (Aydin ve Cilesiz 2022). Calisan yaraticilig1 bireyin

dogustan getirdigi zekasi ve yetenekleri ile sahip oldugu bilgi ve tecriibesini birlestirerek yeni

mal ve hizmet tiretmenin yolunu bulmasidir (Sunar, 2021). Calisan yaraticiligi, orgiit icindeki

iirlinler, hizmetler, uygulamalar veya siireglerle ilgili yeni ve faydali fikirlerin iiretilmesini ifade

eder. Calisanlarin yaraticiligi orgiitsel biiyiime, basar1 ve rekabet i¢in kritik 6neme sahiptir

(Wang, 2021).
2.3. is Tatmini

Is tatmini, bireyin yaptig1 is karsisinda hissettigi olumlu duygularin tamamidir. Cahisanm is
tatmininin yiiksek olmasi onun isini severek yaptigini ve isiyle ilgili olumlu duygular
besledigini gostermektedir (Ozpehlivan, 2019). Is tatmini, ¢alisanlarm calistig1 isin kosullari,
kariyer gelisimi ve is arkadaslar1 gibi birgok yoniinii kapsamli bir sekilde degerlendirmesinden
kaynaklanan olumlu tutumunu ifade eder (Wang, 2021). Dolayisiyla is tatmini, bireyin algilari,
deneyimleri ve edinimleri ¢er¢evesinde isinden ve ¢alistigr isyerinden duydugu memnuniyet
derecesidir (Yorulmaz ve Karabacak, 2020). Is tatmini, bir drgiitiin basaris1 i¢in kritik 5neme
sahiptir. Calisanlar arasinda is tatmini artik¢a is performansi da artmaktadir. Dolayisiyla isinden
memnun olan ¢alisanin isteki basarisi da artmaktadir (Gibbs,2023). Sonug olarak is tatmini,
bireyin isine ve onun temel bilesenlerine duydugu sevgi veya duygunun derecesidir ve ¢aliganin

calisma davranislarini tanimlayan olumlu bir kavram olarak kabul edilir (Chowdhury vd. 2023).

Bu arastirmada yonetici destegi ve ¢alisan yaraticiligi arasindaki iligkide is tatminin araci rolii
incelenmigtir. Algilanan yonetici destegi, ¢alisan yaraticiligi ve i tatmini arasmdaki iligki
sosyal degisim teorisine dayanmaktadir. Sosyal degisim teorisine gdre orgiit ve ¢aligan arasinda
karsilikli bir aligveris iliskisi vardir. Eger orgiit ¢alisana destek olursa karsiliginda ¢alisanda
orgiite fayda saglayacaktir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Orgiitler ¢alisanlarm ihtiyaglarmi
karsilarsa, onlarin katkilarma deger verirlerse ve ¢ikarlarina dikkat ederlerse, calisanlarin is

tatmini artacaktir. Bununla birlikte orgiitler, calisanlarina destek sagladik¢a ¢calisaninda orgiite
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fayda saglamasmi bekleyecektir. Orgiitiinden memnun olan ¢alisanda muhtemelen Srgiitiine
fayda saglamak igin daha yaratici fikirler sunmak isteyecektir (Akgiindiiz vd. 2018). Bu
baglamda, caliganmn is tatminini artirmak ic¢in algilanan yonetici destegi kullanmak, ayni
zamanda calisanin yaraticiligini da artirabilir. Bununla birlikte algilanan ydnetici destegi
calisanin yaraticiigini dogrudan da artirmasi beklenmektedir. Zhang, Jian ve Yuan (2022)
yaptiklar1 arastirmanin sonucunda algilanan yonetici desteginin, isletme mezunu 6grencilerin
yaraticiligint olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Ibrahim vd. (2016) yaptiklar1
arastirmayla orgiit icinde yaraticilifa yonelik yapilan destegin ¢alisan yaraticiligmi artiracagini

gostermiglerdir.

Aban ve arkadaslar1 (2019), algilanan o6rgiitsel destegin ¢alisanlarm is tatminini ve bagliligini
artirdigin1 gostermistir. Donmez ve Topaloglu (2020) otel calisanlar1 iizerinde yaptiklari
calismada algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer sekilde Akkog¢ ve arkadaslar1 (2012) algilanan orglitsel destegin is
tatminini etkiledigini bulmuslardir. Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarmn yaraticihklarmmn da
yliksek olmasi muhtemeldir. Varishh ve Bayar (2023) akademisyenler {izerinde yaptiklari
calismanin sonucunda calisanlarin is tatmini arttik¢a Orgiit icinde yaraticiliginda arttigini
belirtmislerdir. Spanjol vd, (2015) yaptiklar1 arastirmanin sonucunda is tatminin yaraticiligi

pozitif yonde etkiledigini belirtmistir.

Literatiirde yapilan ¢alismalarin sonuglarma gore, algilanan yonetici desteginin is tatmini ve
calisan yaraticilig1 iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Benzer sekilde, is
tatmininin de ¢alisan yaraticiligi iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir. Bu nedenle,
algilanan yonetici desteginin calisan yaraticilig ile olan iliskisinde is tatmini araci bir rol
oynayabilir. Bagka bir ifadeyle, algilanan yonetici desteginin c¢alisan yaraticiligi ilizerinde
dogrudan bir etkisi varken; i tatmininin araci roliiyle yonetici destegi calisan yaraticiligina
dolayl1 yoldan da etki edebilir. Sonug olarak, is tatmininin, algilanan yonetici destegi ile ¢alisan
yaraticilig1 arasinda araci bir rol oynamasi beklenmektedir. Ciinkii tatmin olan ¢alisanlar daha
motive olurken, algilanan yonetici destegi de bu motivasyonun artmasma katkida bulunabilir.
Bu iki faktoriin etkilesimi sonucu g¢alisanlar daha yaratici fikirler iiretebilirler. Bu bilgiler

1s181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
HI: Algilanan yonetici destegi ¢alisan yaraticiligin1 anlaml ve pozitif etkiler.
H2: Algilanan yonetici destegi is tatminini anlamli ve pozitif etkiler.

H3: Is tatmini ¢aligan yaraticiligmi anlamli ve pozitif etkiler.
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H4: Is tatmini, algilanan yonetici desteginin ¢alisan yaraticiligina etkisinde araci role sahiptir.

Algilanan . .. alisan
.. g . > Is Tatmini Gabs <
Yonetici Destegi Yaraticilig1
H> Hs
| A A
I |
— e e e e e e e e o - — |
Ha
H;

Sekil 1. Arastirma Modeli
3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirma Evreni, Orneklemi ve Katihmeilara iliskin Demografik Ozellikler

Aragtirma kapsami, Nevsehir ilindeki Organize Sanayi bolgesindeki iiretim tesisi ¢aligsanlarini
icermektedir. Bu tesis, 340 kisilik bir ¢alisan grubundan olusmaktadir. Arastirmada, olasilikli
olmayan Ornekleme teknigi olan kolayda Ornekleme yontemi kullanilmistir. Sonug olarak,
arastirma evreni 340 calisandan olusmakta ve %95 giliven araliginda 181 kisi olarak

belirlenmistir (Ural & Kilig, 2005:43).

Aragtirma, Nisan-Mayis 2023 tarihlerinde, 6zel bir iiretim tesisinde ¢alisanlara 300 anket formu
dagitilmis ve calisanlara anketin igerigi hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Anketlerin
uygulanmasi sirasinda eksik veya yanlis doldurulan formlar ¢ikarildiktan sonra, katilimcilardan
toplamda 287 anket elde edilmis ve analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri su
sekildedir: Katilimcilarm %87,3"i erkek, %12,7'si ise kadindir. Medeni durumlarina
baktigimizda, %68,9'u evli iken %31,1'1 bekar calisanlardan olusmaktadir. Katilimeilarin
yaslarma gore dagilimi ise su sekildedir: %31,2'si 18-28 yas araligindadir, %32,4'i 29-39 yas
araligindadir, %23,5'1 40-51 yas araligindadir ve %12,9'u 51 yas ve lizerindedir. Son olarak,
egitim durumlarma baktigimizda, calisanlarin %40,1'i lise mezunu, %36,5'1 6n lisans mezunu

ve %23,4'i lisans mezunu olarak igletmeye hizmet vermektedir.
3.2.Veri Toplama Araclan

Calisan Yaraticilik Olgegi: Olgiim icin Zhou ve George'un (2001) calisanlarin bireysel
yaraticilik diizeylerini degerlendirmek amaciyla hazirladigi 13 maddelik 6lgek kullanilmigtir.

Bu 6l¢ek 5'li Likert tarzi bir format kullanmaktadir.
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Is Tatmini Olgegi: Arastirmada yer alan “Is tatmini 6lcegi” Schwepker (2001) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 3 maddeden olusmaktadir. Is tatmini diizeyini belirlemede Erdilek

Karabay (2015) tarafindan da kullanilan 6l¢ek kullanilmistr.

Algilanan Yonetici Destegi: Aragtirmada calisanlarin algiladiklar1 yonetici destegi diizeylerini
Olgmek i¢in Karasek (1985) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢eye Kula (2011) tarafindan uyarlanan
7 ifadeden olusan tek boyutlu yonetici destegi Olgegi kullanilmistir. Algilanan yonetici
destegindeki maddeler 5°li likert 6lcegine sahiptir.

4. Bulgular
4.1.0l¢iim Modelleri

Arastirma hipotezlerini test etmeden Once, Olceklerin yap1 gecerliligini degerlendirmek
amaciyla dogrulayic1 faktor analizi uygulanmistir. Calismanin modeline ait dogrulayici faktor
analizi sonuclari, 1yl uyum iyiligi degerlerine sahip oldugunu goéstermistir (y2/df = 2.79;
RMSEA =0.08; CFI1=0.90; TLI = 0.86; SRMR = 0.06) (Mishra and Datta, 2011; Cakiroglu ve
Oztiirk, 2020).

4.2.Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirma hipotezlerinin test edilmeden 6nce 6lgeklerin yap1 gegerliligi incelendi ve bu amagla
dogrulayic1 faktor analizi uygulandi. Arastirmanin modeline ait dogrulayici faktér analizi
sonuglari, uygun uyum iyiligi degerlerine sahip oldugunu gosterdi (y2/df=2,79; RMSEA=0,08,;
CFI=0,90; TLI= 0,86; SRMR=0,06) (Mishra ve Datta, 2011; Cakiroglu ve Oztiirk, 2020).

Tablo 1. Olceklerin ortalama, standart sapma, giivenilirlik ve degiskenler aras

korelasyon katsayilari

Ort S.S. 1 2 3
Algilanan Y onetici
3.72 0.87 a(91)
Destegi
Calhisan Yaraticih@ 3.99 0.88 0.37** o (.89)
Is Tatmini 4.08 0.89 0.44™ 0.67" a (.89)

(n=287)** = p<0,01

Tablo 1'de gdzlemlenen korelasyon analizi sonuglarmna bakildiginda, algilanan yonetici destek
ile calisanlarin yaraticiligi arasinda 6nemli ve olumlu bir iligki oldugu goriilmektedir (r = 0.37;

p<0.01). Ayn1 sekilde, algilanan yonetici destek ile is tatmini arasinda da anlamli ve pozitif bir
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iliski bulunmaktadir (r = 0.44; p<0.01). Son olarak, is tatmini ile ¢alisanlarin yaraticiligi

arasindaki iliskinin de anlamli ve olumlu oldugu gézlemlenmistir (r = 0.67; p<0.01).

Aragtirma hipotezlerini test etmek i¢in, Hayes'in (2013) SPSS Macro analiz programi kullanildi.
Is tatmininin algilanan ydnetici destek ile ¢alisan yaraticiligr arasindaki iliskide araci bir rol
oynayip oynamadigini test etmek amaciyla Bootstrap yontemi tercih edildi (Preacher & Hayes,
2004; Preacher et al., 2007). Bootstrap yontemi, Baron ve Kenny'nin (1986) kullandig1 yonteme
gore ve Sobel testine gore daha gilivenilirdir (Hayes, 2018; Glirbiiz, 2019).

Tablo 2. Aracilik testine iliskin regresyon analizi sonuclar

Is Tatmini
Degiskenler p SH T P EDGA EYGA
Algilanan Yonetici Destegi 0.44 0.07 6.61 0.00 0.31 0.57
Calisan Yaraticih@l
Degiskenler p SH T P EDGA EYGA
I Tatmini 0.42 0.04 10.55 0.00 0.34 0.50
Algilanan Yonetici Destegi 0.17 0.05 4.65 0.00 0.16 0.34
(Direkt Etki)
Algilanan Yonetici Destegi 0.35 0.08 12.46 0.00 0.85 1.17
(Toplam Etki)

p SH EDGA EYGA
Dolayh Etki 0.18 0.07 0.14 0.40

Not: (n=287); EDGA: En diisiik giiven araligi, EYGA: En yiiksek giiven aralig1

Tablo 2'de, arastirmanin 6lgeklerine yonelik ¢oklu regresyon modelinin katsayilar1 sunulmustur.
Tablo 2'deki verilere gore, algilanan yonetici desteginin ¢alisanlarin yaraticiligi iizerinde pozitif
ve anlaml bir etkisi oldugu gozlemlenmektedir (B = 0.17, p < .01). Bu sonugla birlikte H1
hipotezi dogrulamis olmaktayiz. Ayn1 tablodaki ikinci bulgu, algilanan yonetici desteginin is
tatminini anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigini gostermektedir (B = 0.44, p < .01).
Dolayisiyla H2 hipotezi de desteklenmistir. Tablonun {i¢iincii boliimii, is tatmininin ¢alisanlarin
yaraticiligii olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini belirtmektedir (f = 0.42, p <.01). Elde

edilen sonuglar, H3 hipotezinin de kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2'deki veriler, arastirmanm Olcekleri arasinda anlamli iliskilerin (p<0.01) mevcut
oldugunu gostererek bir aracilik iliskisinin varligini agiga ¢ikarmaktadir. Arastirmanin
dordiincii hipotezi (H4), is tatmini, algilanan yonetici destegi ¢alisan yaraticiligina etkisinde
arac1 bir rol oynayip oynamadigmi degerlendirmek amaciyla regresyon analizi ile incelenmistir

(Hayes, 2018; Giirbliz, 2019). Analizler sirasinda, Hayes'in (2018) gelistirdigi Process Macro

749



0 DAGRANE ‘ YALOVA
[ S’ UNIVERSITES
analiz programi kullanilarak Model 4 ve Bootstrap yontemi uygulanmis, 5000 kez yeniden
ornekleme islemi gerceklestirilmistir. Aracilik etkisi analizlerinin sonuglari, hipotezlerin
desteklenmesi icin gliven araligi degerlerinin sifir1 icermedigini vurgulamistir (Mallinckrodt ve
digerleri, 2006). Tablo 2'den goriildiigii gibi, algilanan yonetici desteginin is tatmini araciligiyla
calisanlarin yaraticilig1 iizerinde anlamli ve olumlu bir dolayli etkisi bulunmaktadir (B = 0.18).
Bootstrap yontemi ile gerceklestirilen aracilik etkisi analizleri, giiven aralig1 degerlerinin (GA)
0 (sifir) degerini icermedigini ortaya koymustur (Hayes, 2018; Giirbiiz, 2019). Bu baglamda
dolayal1 etkinin anlamli ¢gikmas1 sonucu H4 hipotezi de kabul edilmistir (%95 GA [0.14, 0.40]).

5. Sonu¢

Bu arastirmada algilanan yonetici destegi ile ¢alisan yaraticiligi arasindaki iligkide is tatmininin
aracilik roliinlin olup olmadig1 incelenmistir. Bu baglamda arastirma Nevsehir ilinde organize
sanayi bolgesinde 0zel bir iiretim tesisindeki calisanlardan 287 anket verisi elde edilerek

meydana gelmistir. Bu verilerle yapilan analizler sonucu asagidaki sonuglar tespit edilmistir.

Arastirmada ilk olarak algilanan yonetici destegi ile c¢alisan yaraticiligi arasinda anlamh ve
pozitif olarak etkilemistir. Bu sonuca gore ise Hi hipotezi kabul gérmiistiir. Bu sonuca gore,
orgiitlerde ¢alisanlarmm  yOneticiler tarafindan destek gormesi, motivasyonlarmi, is
memnuniyetlerini, bagliliklarin1 ve performanslarmi olumlu yonde etkileyebilir. Calisanlar
hissettikleri bu destek neticesinde, 6zglivenleri artabilir ve fikirlerini rahatca soyleyebilirler. Bu
destek ve cesaret calisanlara daha yaratici fikirler sunmakta yardimci olabilir. Calisanlarin
hissettikleri bu destek, onlara inovasyon tesvigi ve risk alma konusunda da yardimci olabilir ve
yenilik¢i fikirleri sunmaya yatkin olmalarini saglayabilir. Bu baglamda ¢alisanlarin algiladig:

yonetici destegi, ¢alisanlarin yaratici potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarini destekleyebilir.

Arastirmada ikinci elde edilen sonug ise, algilanan yonetici destegi is tatminini anlamli ve
pozitif olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu sonucla H> hipotezi desteklenmistir.
Yoneticilerin destekleyici tutumlari, c¢alisanlarin motivasyonlarmi artirarak is tatmini
diizeylerini artirabilir. Elde edilen bu sonuc¢ daha Onceki arastrmalarla da desteklenmistir
(Eisenberger vd., 1990; Wayne vd., 1997; Eisenberger vd., :2002). Ayrica c¢alisanlarin
hissettikleri bu destek, motivasyonunu, kendini degerli hissetmesini, ¢alisanlarin isle ilgili daha
iyi basa c¢ikmalarma yani calisan stresinin azalmasmna ve Orgiite olan sadakatinde

etkileyebilecegi icin, tiim bu faktdrler calisanlarda tatmin duygusunu artirabilir.

Aragtirmada elde edilen {igiincii sonug, i§ tatminin bireysel yaraticiligi anlamli ve pozitif

etkilemesidir. Bu sonug arastirtmanin {iglincli hipotezi olan H3 hipotezinin desteklendigini
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ortaya ¢ikarmistir. Bir ¢alisanin isi, is ortami ve ¢alisma kosullar1 ne kadar olumlu ve tatmin
edici ise, bu tatmin diizeyi de g¢alisanin bireysel yaraticiligini, yeni ve degerli fikirlerini
{iretmesini, dzgiin ¢dziimler sunmasimna ve gelistirmesini de olumlu katkilar saglayabilir. Is
tatmini diizeyi yliksek olan calisanlarin motivasyonlar1 ve enerjileri de yiiksek olacagindan
dolay1, bu yliksek motivasyon ve enerji onlarin yeni fikirler tiretme ve yaratic1 fikirler sunmasini
artrrabilir. Orgiitler ¢ahsanlarinin is tatmin diizeylerini yiiksek tuttugu siirece, onlarmn
motivasyonlari, inovasyonel gelisimi, 6zgiiveni ve risk alma istegi de yiiksek olabilir. Bu durum

ise ¢calisanin yaraticiligini artirabilir ve olumlu yonde katki saglayabilir.

Arastirmada son olarak aracilik modeli test edilmistir. Bu baglamda i tatmini, algilanan
yonetici destegi ¢alisan yaraticiliginin etkisinde araci role sahip olup olmadig1 sorgulanmistir.
Elde edilen sonug¢ algilanan yonetici desteginin ¢alisan yaraticiligi {izerindeki (is tatmini
aracilifiyla) dolayl etkisinin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore arastirmanin
son hipotezi olan Hy hipotezi desteklenmistir. Bu sonugla ¢alisanlarm algiladigi destek hissi,
calisanlarin is tatmin diizeyini artirabilir, ig tatmininin artmasi ise ¢alisan yaraticiligmi olumlu
yonde etkileyebilir. Calisanlarin tatmininin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin kendilerini degerli
hissetmesine, karar alirken risk alma diizeyini artmasina, yenilik¢i diisiince davranigina olumlu
katki saglayabilir. Bu katki ise, calisanlarin yaraticiliginin artmasina ve gelismesine tesvik edici

olabilir.

Aragtirmada elde edilen bulgularla, orgiitler icin Onerilerde bulunulabilir. Yoneticiler
calisanlariyla diizenli olarak goriismeler yaparsa, onlara geri bildirimde bulunursa, alinan
kararlara katilim saglamalar1 yoniinde fikirleri sorulursa, ¢alisanlarin cenaze, dogum ve saglik
gibi 0zel giinlerinde yanlarinda bulunurlarsa, onlarin basarilarmi 6dillendirip ve takdir
ederlerse, yanlis yaptiklarinda ise herkesin i¢inde azarlamayip giizel bir yaklasimla yaptiklar1
yanlis anlatilip, dogru olan aktarilirsa, onlarin gelisimi i¢cin firsatlar sunulursa, caligma
hayatinda ihtiya¢ duydugu alet, edevat ve yenilik¢i teknolojiler sunulursa ve onlara sorumluluk
gibi bir ¢ok destek saglanirsa, calisanlar bu destege duyarsiz kalmayacagi diisliniilebilir. Bu
desteklerin c¢alisanlarda anlamli olmasi onlarin is tatmininin, Orgiitsel baghliginin, ise
adanmisliginin, performanslarmnin, bireysel yaraticiliginin ve orgiit i¢in 6nemli bir¢ok konuda
fedakarlik sergilemelerinin artmasina neden olabilir. Bu bakimdan yoneticilere ¢alisanlarina
destek olmalar1 ve tesvik etmeleri noktasinda hatirlatmalar yapilabilir. Ayrica yOneticiler
calisanlarin is tatminini diizeylerini artirmak icin, calisanlarla acik iletisimde bulunabilir,
onlarn fikirlerini, dnerilerini ve elestirilerini dikkate alabilir, ¢calisanlarin is yapma usullerini

kendi istekleriyle yapmasi noktasinda 6zgiirce hareket etmelerini destekleyebilir, onlarin kisisel

751



o L | TR
. UNIVERSITESI
e KONGRESI P UNIVERS S

ve profesyonel gelisimini destekleyerek iyi bir kariyere sahip olmalar1 i¢in egitim ve gelisim

firsatlar1 sunabilir, calisma ortamini ve is siireclerini iyilestirerek ve ¢alisanlara adil ve esit

davranislar sergileyerek i tatminini artirabilirler. Son olarak sanayi ¢alisanlarinin genellikle

fiziksel giice dayali islerle ugrastiklar i¢in is sagligi ve giivenligi konularinda daha hassas

davranarak calisanlarin degerli olduklari hissi saglanabilir.

Her arastirmanin oldugu gibi bu arastirmanin da bazi siirliliklar: bulunmaktadir. Arastirmanin
Nevsehir ilinde olmasi, sadece organize sanayi calisanlarina uygulanmasi kisit olarak
goriilebilir. Arastirmanin belli bir zaman diliminde, 6nceden hazirlanmis anket ifadelerine bagh
olmasi ve kesitsel veri yontemiyle elde edilmis olmas1 da kisit olarak sayilabilir. Gelecekteki
arastirmalar, farkli tilke, farkli 11, kamu veya 6zel sektorlerde yapilarak degiskenler arasindaki
iligkiler incelenebilir. Ayrica gelecekteki arastirmalara araci olarak is tatmini yerine bagka
degiskenlerde (is performansi, duygusal baglilik, inovatif is becerileri, girisimcilik niyeti,

0zdeslesme gibi) dahil edilebilir.
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